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FACTURACION

Introduccion
En este mddulo se realizan los calculos y la generacién de los componentes

factura. Se calculan los consumos e importes en funciéon de las tarifas,
impuestos y moéddulos de calculo asociados, generando un componente
factura listo para ponerse al cobro. El proceso de puesta al cobro es quien
genera la factura y en la misma se incluyen uno o varios componentes
facturas calculados por la Facturacion y pendientes de ponerse al cobro

pertenecientes a una misma cuenta.

La generacion de la Factura es una agrupacién a nivel de cuenta, es decir
gue contendrd los componentes facturas de una misma cuenta del cliente

pendientes a la fecha de puesta al cobro.

El proceso de facturacién se puede dividir en dos:
e En ciclo
e Fuera de ciclo
El proceso de facturacidon comienza a partir de la informacién de:
a) los itinerarios tratados (leidos o para estimar). Incluye servicios en ruta
de lectura.
b) el procesamiento de los servicios con “asociados a suministros en ruta”
(servicio incendio).
"

c) el procesamiento de los servicios “basados en servicios en ruta

(alcantarillado).

El proceso de facturacion finaliza generando los Componentes Facturas
correspondientes listos para su Puesta al Cobro; y es en este ultimo proceso
donde generan las Facturas con todos los componentes facturas de la

cuenta.
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Se accede a través de: MENU/Facturacion
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FACTURACION SIMULADA

Introduccion

El sistema permite simular la facturaciéon de cualquier servicio, sea medible
0 no medible. Si el servicio es medible se permite introducir la lectura o
consumo y el mismo programa devuelve un consumo estimado si asi se
indica.

Se puede simular la facturacidon para cualquier periodo de tiempo, pero se
aplican los mismos controles que a una facturacién normal, de manera que
se tendran que disponer los periodos de tarifa definidos correspondientes a
los periodos de facturacién que se quiera simular.

También permitird simular cambios de tarifa y de los datos técnicos
definibles en el momento de la contratacién, para que sirva de herramienta
a Atencion al Cliente a la hora de asesorar al cliente al momento de la
contratacion 6 modificaciones del contrato.

Se accede a través de: MENU/Facturacion/Facturacion Simulada

Una vez ingresado se selecciona al cliente y se despliega la siguiente
pantalla con la informacion de la cuenta y servicio del cliente seleccionado:
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Operativa del Sistema

Exquans Thrifs [T AR [T~ AR AGHT AT

wrde A8
3 Usta ol
Tiges Cansuna. | Grups Consamo | Desde Hasta Consumio Unidid Estimcibn Consume.
Vehmén Agua TRECHD00 e 11208 om: 0

La pantalla se divide en tres areas para su comprension:

1. Informacion de Cuenta y Servicio:
Aparece la informacién del cliente seleccionado con los datos de
cuenta y servicio.
2. Fecha de Facturacion:
Se ingresa el periodo correspondiente
Desde: 00/00/0000
Hasta: 00/00/0000

Se debe tener en cuenta que si se pretende simular la facturacion de
un periodo de lectura existente, la fecha “desde” debe ser el dia
siguiente a la fecha “desde” del periodo de lectura a evaluar
(visualizado en el historico de lectura de la Carpeta del Cliente).

| |{_-1-| Eecuperar Dratos

Una vez ingresado se oprime la opcion y en la

Solapa de temsumes/Demandas (- 3qrg 3) permite ingresar los datos de
Consumo
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3. Muestra la Solapa de tersumes/Demandas qonde se ingresa el consumo

Lista elementos facturacian

correspondiente y la solapa de
elementos facturados en un periodo asignado.

que indica los

|| calcular

Si se oprime la opcién muestra el detalle del calculo
correspondiente a la facturacion de las condiciones ingresadas, tal como
aparece en la siguiente pantalla:

Detalle de la coeata

#Cuenta  [00014972¢ ~| [activa Agupadl ]  Amwendl]  Dics.Disp. [Service - CALLE1, FLORDA, C.CCLCRADC =

Cierte  |LOPEZ , ALBERTD SOSA i) cu. p53ad Gesor m] bol.Cridie  [0-000
Direccién  [CALLE 1. FLORIDA. C COLORALO g [- a [- @ |

R-sultados Bisqueda de Facturas

Resaltades Caleulo | anmalias devectidas |

Paotatie (2

MO32008  01A1/2008CCNCSMO0D2 Consumo Minima Agua Potable (143u8 o [
MOA2008  O1A12008CCNCSMONE Corumo Agus Potsbls Bisieo  Ayus wa [
M032008 017172008 CCNCSMODS Consumo Agua Potabls Exceden Agus (Excedente) e [F
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