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IRREGULARIDADES

INTRODUCCION

El modulo de irregularidades abarca el campo en el cual se genera el
ingreso de las posibles irregularidades, generando 6rdenes de trabajo y
acciones en campo, asi como también calculos, facturacidon y acciones

judiciales.

Se calculan los consumos e importes en funcion de la calificaciéon de la

irregularidad, periodos, tarifas, unidades, etc.

El proceso de fraude se divide en tres sectores:

e Analisis y Articulacion
¢ Inspecciones y Corte

e Evaluacion y Resolucion

El proceso de Fraude comienza con el analisis de la informacién ingresada al
sistema por diferentes medios: denuncias, estudios de cuentas, campafas o
informacién relevada por los Agentes Comerciales de Campo de las

diferentes secciones.

Continla con las tareas en campo tanto de inspeccidn como de corte o
retiro del servicio. Una vez cortado el servicio se genera una OT de control

después de las 72 hrs. del corte mencionado.

El proceso finaliza con la evaluacidn del fraude teniendo en cuenta la
informacién ingresada de campo como su periodo, clase de fraude, etc.
También este sector es el responsable de la notificacion al cliente

fraudulento de la resolucion y facturacion resuelta.
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Se accede a través de: MENU/Irreqularidades

Contactos Cliente %]
Gestidn Actividades

i
Lecturas
Gestion Instalacciones

Irregularidades %]

Mueva Irreqularidad

1 [E1]
[¢]

r e

el Uruguay del agua
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INGRESO DE NUEVA IRREGULARIDAD

Se accede a través de:
- Contactos Cliente/Registro Contacto
o Tipo de Llamada: Irregularidad

o Tipo de contacto: Alta Irregularidad

- MENU/ Irregularidades/Nueva Irregularidad

_-:_‘" SGCw10 TEST - Alta de wregulandad

[ “ + | Mueva

Responsable
Cliente ¢ Hrs, Actividad ¢
reccion
Direcciéns |
Producto
NIss ; Tips Suministro : =] sector: [ o] emas: | =
Cliente ¢ | Seqmentu:l d Tarifa: | d
Soicio T |
Datos Tecnicos.
Diametro: S0 -
Unid Habit. a
Presunta dregulangad
Tipo origen : [ B Descripeidn y metivos
Origen/Denunciante | Telf. Contacta
1o Trveqularidad 1 . lra [TEI0972008 F.Dereccidnt [ 180012008
I Tipo Irreqularidad ¢ | ﬂ
Unidad Comercial ¢ PFICINA COMERCIAL FLORIDA
Usuario slta : [eevarEa, EDUARDO Unidad Telf |
Estada IDenunmada |
& Inicio| @ [} @ > & 0SE Poal de Informani € 5GCv10 TEST - Alta ... Miciosalt Excel - Libral | « W 1235 pm
En la pantalla se observa:
1. Cliente:
s Cliante : : :
En la opcion permite buscar e ingresar al Cliente fraudulento en

caso de no contar con la informacion se debera ingresar como Anénimo.
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1 :'. SGCv10 TEST - Alta de iregularidad

A Ayuda | Ay

Cliente t ITESTA L\ CARLOS Hrs. Actividad ¢

2. Direccion:
En Ia Opcio’n Direccidn :
irregularidad.

| permite buscar e ingresar direccion de la

Direccidn; |18 DE JULID 1026 FLORIDA FLORIDA,

3. Producto:
Se debe ingresar en SECTOR ej.agua,

HISS Tipe Suministro ¢ | 'I GovEar

Cliente : | Segmento:l j Tarifa: | j
Servicio t | d

4. Datos Técnicos :
Estos datos pueden ser llenados luego de realizada la OT.

Diametro:

Unid Habitacionales:

Presunta Iregularidad

Tipa origen : Descripcidn y motivas

=

5. Presunta Irregularidad :

Tipo Origen: Origen de la denuncia ~-Denunciante: Nombre del
denunciante - Tipo de irregularidad: abre menu con opciones
Descripcion y motivos: descripcién de la denuncia donde se pueden
agregar datos importantes sobre la irregularidad.
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Presunta Irveqularidad

Tipo etigen: IDenuncwa de clierte

H

Crigen/Denunciante rﬂarcelo Perez

N Irreqularidad : 0

F.Alea : | 21i09/2009

Telf, Contacto 34558
F. Deteccidn: | 2108/2009

Tipa Irreqularidad : IAparatu manipulado

H

Unidad Comercial PF\CINA COMERCIAL FLORIDA

Descripcidn y motives !

Usuario alta :

FAYAFFA, EDUARDO

UnidadTeH’:I

Estado : |Denuncwada

! Inicio| @ 3 @ ”|§ SGCv10 TEST - Alta .. [3] Mioiosaft Evcel - Lol |

Luego de ingresados los datos de la posible irregularidad presionamos

sobre el botdon

Denuncia st Perez gque el cliente Testa agujsreo el acrilico de ks esfera y coloco un
lavn para frenar mdor .

© ! 0510 pm.

pasandonos a la siguiente pantalla donde nos

notifica de que e procedera al alta ddndonos la opcién de aceptar o

cancelar.

Alta de mregularidad

Cliente : r\AENDEZ

Hrs. Actividad :

Direccidn |27 DE MAYD 5478 FLORIDS, FLORIDA,

Broducto

HISS Tipe Suministro | | Gecrori |Agua ;I CMAE ¢ | ;l
Cliente | Seqmento : | ;I Tarifa: | ;I
SGC¥10 TEST - Atencidon. il
ke
iDesea continuar?
Driarnetra; |13 mm -

Unid Habitacionales:

s

Bresunta Irvegularidad

Aceptar I

Carcelar |

Tipo arigen :

CrigenfDenunciante |

N Trreqularidad :

Tips Irregularidad i

Unidad Comercial ¢

Descripeidn y motives ;

Usguario alta

Estada:

|Desv|a:|6n sobre estandarss =]
Telf. Contacts l—

l—U F.Alts: Im F. Deteccidn | lm

[Recanestads conexien drecta =]

PF\C"\IA COMERCIAL FLORIDA,

FAYAFFA, EDLIARDC Unidad Telf: |

IDenunc\ada =]

Después de aceptada el alta pasa a la siguiente pantalla donde se nos
notifica que alta fue realizada, nos dara el nimero de la irregularidad. Se
cerrara la ventana, si se desea empezar a gestionar en el Work Flow se
deberd ir a Menu/Buscar Irregularidad e insertar el numero de presunta

irregularidad.
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Cliente : FER’EIR’A NAYARRC, OMAR Hrs, Actividad : I Cuenta | i 61472890

Direceidn ¢ iS.l'D,MANZANA D, MALDONADO, MaLDONADO

Producte
MISS | Fssuzsssu.m Tipo Suministro | ]No Estac. ~|  Secror: |Agua _'j CMAE ! |0TRos j
Cliente : PERER& NAVARRD, OMAR Segmento : [Unifamiiar v|  Tarifa: [11 - FAM. MONTINT. -]

Gestion Comercial-Operativo - Test Pre-Explotacion - Inf...

@ Presunta Irregularidad dada de alta. 8488

Datos Tecnicos

Diametra: |13 mm vI
Unid Habitacionales: I 1

Presunta Inmegularidad

Tipo erigen : IDenunc\a de cliente: ;j Descripcién y motives :

Origen/Denunciante I. Telf. Contacto
MeTrreqularidad ¢ G483 F. Alta: I 13042010 F. Deteccidn ¢ I 43042010

Tipo Irreqularidad : |Cunacladu & oro servicio :_I

Unidad Comercial ¢ pF\CINA COMERCIAL FLORIDA,

Ususria shta ; [eDm HoidedTeli

Estado | INn Procedente ;!

e En el caso de que el presunto fraudulento no contenga cuenta, se

presiona para asignarle una.
GCO045_Manuales_lrregluaridades MODELO : GCO045 (Version 2, 3/2005) VERSION: 2 9/30
ELA : Diego Krell FECHA: 29/12/2010

REV: FECHA:



n Manual SGC v10 indra
OSE IRREGULARIDADES

TRATAMIENTO DE DENUNCIA DE IRREGULARIDAD

Desde la siguiente pantalla que nos muestra el workflows del modulo y
ya con la denuncia ingresada como nos muestra el ejemplo.

' 8GCv10 Produccion - Busqueda de Irregularidades->Seguimiento de Irregularidades

Fo Al DIA2010 NISS: Origen Irreq. Enuncia de clisnte alificacidn Trreg Fenduente calificar
F. Resalucién 0140111900 Pres. Responsable ¢ )ANON\MO Cuenta E1B144774

2

CoooiozoiozooagCHISER
Sociales
TE : E
: [OT Carte]
I - ol
=

OT DE INSPECCION

En el podremos seguir paso a paso la irregularidad en sus diferentes
estados. Ya habiendo ingresado la denuncia y suponiendo que fue

||v| Cansultas

estudiada amerita una OT presionando en el botén nos
abrira el combo con las diferentes opciones, en este caso presionamos

SRS abriendo ahi la pantalla de actividad de campo.

Segun los parametros estudiados por el SGC, el sistema va a devolver el
tipo de OT que se esta necesitando, en el caso de inspeccidén se generara
una OT de Inspeccion de OT.
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Datos Generales

Mo Trvequlatidad : I 579 Sector: }Agua

Tipa de Irreq, ! Fecunedadu conexian directa

F Akt |25m9f2009 NISS: | Calfficacion IrregFendierﬂecah!icar
F. Revisidn ¢ 250972008 Pres, Responsable: NENDEZ |
Direccidn ¢ P? DE MAYD 5473 FLORIDA, FLORIDA

Erifico Workflow

Aqui presionamos el botdén nos genera la OT y nos da los
siguientes datos el nUmero de la OT generada, estado de la
irregularidad.

Mo Irregularidad ¢ l 8488 Sector: }Agua Estadn Irreg.ﬁenunciada Tipo de Irreq.: ?onedado gatro servicio
F. Altat | 13104/2010 MISS 3555023550—01 Origen Irreg. 5enuncia de cliernte Calificacian Irreg Fendianta calificar

F. Resolucidn : i 01011900 Pres, Responsable : FEREIRA MAYARRO, OMAR Cuenta: h8147290
Direccidn i FJD, MANMZANA: O, MALDOMADO, MALDOMNADD

Lista de Actividades de Campo asociadas

Tipo Asociacion  Actividad de Campa

Tipolegia Privridad Estade Procesa Motive F
S5 619N INSP | IRREGUL AR
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Luego de generada la OT vuelve al workflows donde nos permite ingresar
un comentario que bien podria ser el numero de OT, mostrandonos a
continuacion al estado que paso la irregularidad.

El paso actual cambiard, éDesea continuar?

Comentarios
Cancelar

' 8GCv10 Produccion - Busqueda de Irregularidades->Seguimiento de Irregularidades

No Drragularidad § [ 2882 sactors qus Estado Irreq,  Poruncisds Tipo d Irreg.s tos Archives Adjuntos: )
FAltas [CIATRED Nss: [—— OrigenIreq.  Penurciacecienee CalifcacionTireg  Pendiertecaiesr

F. Rasalucidn : [DIDIAS00 pras. Raspansable : ricniG Cusnes:  lE4aTTE

Diraccisn ; [

[Grafico Workflow

_plomuricadl______________Fecturaed [ Jugh

Sociales .. [ Oficina
Sociles
T Fiecutiva

[T Carte ! i ;
: T T : ‘
- valUECiS etificadd esolucid i [
; i yCa\cuID : Lo
enunziad { mproha : |
i ' ¥

5

Ll

bmp if . : : :I’
O e e =T
pularizac s
= El

+
Si vamos al modulo de OT y buscamos por su humero la OT que
generamos en irregularidades veremos la siguiente pantalla que nos deja
visualizar si presionamos en el block el numero de irregularidad
relacionada.
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Estado / Fecha
@ Estado

[Tomos=

=
=

Orden deTrabao Tipelegia
33731 Sectar
# Surn. Tipe

[Tomos-

Grupe Estade |<TDdDS> -
€ Estacio + Fecha  Estads [<Todos= -

Hora ita
Desde FU:UU
Hasta ’ 0:00

Area.i'Centm Técnico/Personal

rea |<Tndus= Ll Grupe de Trabaje |<Tndns= Ll Personal |<T0dos> LI |
Aributos T

’—Comp\ajldad =Todos= vl [T atvibures Sperstivos |
Cliente / Di
& Clierte " Direccion ¢ Localizacisn
Cliente NENDEZ ® Cuenta |EIEI1 002203 Ll IAr:lwa Direccione ISarvu:e ~ESFAMNA, 1279, FRAY BENTOS, RI(LI

‘1 Descripcion

o "
(Ordenes de Trabajo [ ¥ISTA PROGRAMACION ] ¥

Esquinas E)

I |

rol=n te INSPECCION generats por i egularida

vl x|

Detalle Orden Trabajo

Cliente Cuentas Min.Ejec.
Direccidn 9 DE &BRIL 3349 Suministro Ejec.Pet.
Persanal ieding, Hugo Princzd []  <omentario[Z  Inicie

[[O0DOMB008 e Ejec.
[Z5mei2003 seneracisn
| 25M3i2009 OltEjecy

Atributos Orden
Atibuto

00/00/0000
25/02/2008
250912009

Unidades Seli 'rregu\arldadas Meotive [NSPECCION

Proceso frrogularidades

Tiempo Ejecucic l—

Una vez verificado que el estado de la OT esta resuelto y se comprueba
la irregularidad, le damos paso al casillero de “Comprobado”

Si la OT resuelve improcedente la denuncia se da paso a "No Comprobada”

[Datos Generales

Wo Irvegularidad i 20652 Sector U= Estado Treg,  Penunciads
FoAls: DIA1R010 NIss: origentmeg.  Penuncis de ol

Tipo de Trreg. i ros

Fendieme calificar

Calificacidn Trrag

010171500

F. Reselucién 1 Pres. Responsable |ANON\M0

ﬁ1 5144774

Cuenta:

Diraccidn : [

Crifico Workflow

Archives Adiuntos: i)

"‘

il P

lchious|
o]

'V
H

pmuricad

-

La comprobacién de la OT de inspeccion puede derivar en otros 3

casilleros:

Juicio
Eiscutiva

4
ZEBMWT

MODELO: GCO045 (Version 2, 3/2005)
ELA : Diego Krell
REV:
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1) Sociales:

2)

3)

En el caso de que se perciba los insuficientes recursos para abonar el
importe debido, se lo pasa a sociales para que esta area se encargue

Sociales

EN,

de regularizar la situacion (

En el caso de que sociales apruebe hacerse cargo de la casuistica, se
Oficing

pasa a ( ), dandose por finalizado el workflow.

Citaciéon Reqularizacion:

En el caso de que la casuistica avance hasta llegarse a una citaciéon
Citacian
gularizaci

1=l

judicial, se desvia el WorkFlow hacia . En este caso la
regularizacién de la deuda escapa del area de fraude, ocupandose el
poder judicial.

2ularizac

=]

Una vez regularizado se lleva a la casilla de , finalizando con el

WorkFlow.
OT Corte:

Si bien se comprueba el fraude y no pasa al punto 1 ni el punto 2, se
genera en esta casilla una OT de corte de suministro de agua:

GCO045_Manuales_lrregluaridades MODELO: GCO045 (Version 2, 3/2005) VERSION: 2
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OT DE CORTE

+,Gestién Comercial-Operativo - Test Pre-Explotacion - Busqueda de Irregularidades->Seguimiento de Irregularidades

MO Irregularidad 8675 Sector qua Estado Irreq, Fenunmada Tipo de Irreq. : Fav'ps
FoAlta [ woazmn wisss [ Origen Irreg. Fenunc\a de empleadn Calificacidn Irreq Fer\we\
F. Reselucidn ; CIIAS00  Pres, Responsable s [eRESTES , RIcaRDD

Diraccidn [BRALICANA, 1418, MONTEVIDEC, MONTEYIDEC

Socisles |
_pmunicad
| =

ep }ot Corte Aceptar |
Cancelar

Mandatar

Task

Una vez en la pantalla que comprende la generacion de la OT de corte,

| +| 5enerar

se presiona el botén, para generar dicha OT:

GCO045_Manuales_lrregluaridades MODELO : GCO045 (Version 2, 3/2005) VERSION: 2 15/30
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al-Operativo - >Actividad de Campo->Generacid| s de Campo

[batos Generales

MO Irragularidad : 8875 Sector: ous Estado Irreq, ﬁenunmadﬂ Tipo de Irreg. 5%’-71533
Foaltas 20472010 MISS: origen frreg.  [Perncis o smpleada CalificacionTireg  Pendierte caiiioar

F. Resalucidn : 01011800 Pres. Respansable ERESTES | FRICARDO: Cuents : i 01168283

Diraccidn ¢ [ARALCANA, 1418, MONTEVIDES, MONTEVIDES

Unidad/Proceso /Motivo
Empresa:  [OSE = Unidad  [iregularidaces - Proceso:  [Ineouleridades -

Motivo INSPECCION IRREGULARIDAD v Sector | A0uE Z:

Descripcion

Cadigo

FOTIPO00E0 1M INSPECCION IRREGUL ARIDAD
IN_CORTEFR IM VERIFICACION CORTE (FRAUDE)

El sistema devolvera un numero de OT:

Gestion Comercial-Operativo - Test Pre-Explotacion, - Inf...

Crden de trabajo 581826 generada,

GCO045_Manuales_lrregluaridades MODELO : GCO045 (Version 2, 3/2005) VERSION: 2 16/30
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W2 Trvegularidad i 8575 Gectori QU EstadoTieg,  Peruncizds Tipo de Irreq, i Frpess
FoAla: 2804010 NIss: origen treq.  [Fenuncia de smpleada Calficaciéntmeg  Fendiers calficar
F. Resalucian s OLDIHE00  Pres. Respensable t [eRESTES | RICARDO cusntar PO

Diraccisn : [ARAUCANA, 1418, MONTEVIDED, MONTEVIDED:

Crifico Workflow

acturand

Fva\uac\én ¥ Calculn Aceptar l
Canclar

Task Status Mandata

Pendierte

—}
< il | 3
)

Cuartificacidn
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CALIFICACION DE LA IRREGULARIDAD

||v| Cansultas

1) El botén y dentro del consultas EEEEENN nos llevara a la
pantalla de calificacion.

2) Click derecho en "Comprobado” y se marca en azul la fila de
“Calificacion” y se da aceptar:

Ya en esta PANTALLA contamos con cuatro opciones posibles de
calificacion como nos muestra el ejemplo, pudiéndose también agregar
algun comentario a la misma.

1) Negligencia

2) Dolo

3) Sin Irregularidad

4) Pendiente de Calificar

[ ||\/| Aceptar |\E:| | Cancelar

Dates Generales

M2 Irregularidad I 578 Sector l/-\gua Estado Irreg, Penunciada Tipo de Irreq. : Feconadadn conexidn directa
F. élta: I 23M09/2008 MNISS: I Crrigen Irreg, Pesviacién sobre estandares Calificacidn Irreg Fendierﬂe calificar

F. Revisidn : lm Presz, Responsable @ 'VIENDEZ

Direccidn : P? DE MAYD 5478 FLORIDA FLORIDA,

Calificacién Irveqularidad

Calificacidn Irveqularidbd : IDoIo j

F. Calificacidn : I 2aM852003

Comentario Calificaciaf : e encontro conexion t antes del medidor gue surtis spto 2‘ ;I
GCO045_Manuales_lrregluaridades MODELO: GCO045 (Version 2, 3/2005) VERSION: 2 18/30
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|\/| Aceptar |

Irregularidad ya calificada, se presiona botén

CUANTIFICACION DE LA IRREGULARIDAD
Habiéndose calificado la irregularidad deberemos cuantificarla.

Para llevarlo a cabo debemos:

| Cuantificacianes

1) Presionar el botoén y dentro de este el botén
| EEEEEEEEREml se debe ingresar periodo estimado desde el corte
hasta fecha de deteccidon debiéndose ingresar también la tarifa que
corresponde calcular.

2) Click derecho el “Comprobada” y seleccionar la flia de “Cuantificacion”
como vemos en la imagen:

Una vez ingresado se despliega la siguiente pantalla:

ion Comercial-Operativo - Test Pre-Explotacion - Busqueda de Irregularidades-=Seguimiento de Irregularidades->Cuantificacion de la Irregul E]@El

dad imputahble del : 1 0000000 al 1 O0O0M000  Tarifa i |13 - FAM, MALD, BAL. '1

Feriodo acordado con el cliente del : ] 00000000 af ] 000000 Tanfa:] ,.'.j

Periodo de imputacidn por Organismos Oficiales :! 000000 &l ] 0000000 Tarifa: } :_]

Conceptos de |a Tarifa Otros Conceptos Fraudes

Concepto Monte A Concepto Monte |

bonificacian MDES Borificacion Pago o

uste Por Esfimacian de Consumo

- | Rotura en vereda oj
|

v & e gjuste por estimacidn de consumao
Foniticacion por Pérdida Invizible

b
a
Devalucian de V8 (Ajuste por estimacion de consuma) a
o
o
argo Flio Agus Potable i}

i =
Consumos de la Tarita.

Tipo Consumo 3 Consumo
Volumén Agua 000000

| Agua o
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Se debe calcular el monto estimado total a recibir por fraude segun el
area de fraude:

1) Se debe ingresar, segun el funcionario del sector de fraude, las
fechas estimadas en donde se incurrié a la irregularidad en cuestién y
la tarifa.

| ||::" | E=timar Factura

2) Al presionar , se estimaran todos los conceptos segun
los parametros que tiene guardado el sistema del consumo de la
cuenta (segun la fecha digitada anteriormente).

| li:" | E=stimar Consumo

3) Al presionar , se estima el consumo en m3 segun las
fechas estimadas en donde se incurrié a la irregularidad en cuestién y
la tarifa.

Dichos montos son solo estimativos y no generan cargos.

DOCUMENTACION

Si lo amerita se deberan ingresar los documentos que prueban la

a
MO Irveqularidad : | 574 Sector: }ﬂ.gua Estads Irreg.ramurada Tipo de Irreq.: Feconemado llave de pas0 en ver
F. Alta: | 2minsz009 nrss: | Origan Irreg. enuncia e empleado Calificacién Irreg |5u|u

F. Revisidn I 25/09/2009  Pres, Responsable : 'RlBARNE  DOMIMNGO

Direccidn : '24 DE ABRIL 580 FLORIDA FLORIDA

Lista documentos de la Iregularidad

Tipo de Documento Origen del Documento | Descripcién | F. Creacién
RECOMOCIMENTO DE DELIDA, CAMAL RELACION 20872008
BCTA ORGANISMO OFICIEL DRGAMISMOS OFICIALES 29/0972009

FOTOS SUMNISTRO .&l.IT\"-.-"IE.'.&E.' DE CAMPO 20/03/2009)
INFORME SITURCION
RECOMOCIMIENTD DE DEUDA,

FOTOS SUMINSTRS

ACTA ORGANMSMOD OFICIAL
RESOLUCION JUDICIAL
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ACUERDO

Una vez Calificado y Cuantificado el “"dafio” ocasionado a la estatal, se
procede a notificar al cliente la de falta cometida asi como también citarlo

para tomarle parte.

El cliente presenta para apelar o notificar, segun su criterio, las fechas en
las cuales ocurrié la irregularidad asi como también los m3 obtenidos.

Se ingresa a través de un click derecho en el step

Motificado

2|

0 presionando en

el menu “Cuantificaciones” y “Acuerdo”:

i Gestign Comercial-Operativo - Test Pre-Explotacion - Busqueda de Irregularidades->Seguimiento de Irregularidades-=Acuerdos con el Cliente E]@El

: [ 000000 sl [ D0MOMO00  Tarifa: [ =
I?ariudu acordada con el cliente del : ] Q00000 al ] 0000000 Tarifa: J13 - FAR MALD. BAL. ‘v‘j | 1
Periodo de imputacidn por Organisrios Oficiales o OOOODO00  al ] Q000000 Tarifa: } _‘_j

Conceptos de la Taiifa Otros Canceptos Fraudes

Concepto Monto A Concepte Monte |
Bonificacion MIDES 1] Bonificacion Pago 2 o
Ajuste Por Estimacion de Consumo a Fotura en vereds [}
Devolucidn de VA (Ajuste por estimacion de consumo) o
%A de ajuste por estimacion de consuma T
Bonificacidn por Pérdica Invisible o
a

Cargo Fijo Agus Potable

<

Volumén Agua

|

Consumos de la Tarifa

Tipo Consumo Consumo
3 0,000000)

Agua ]

1) Se debe ingresar, segun el aporte del cliente, las fechas estimadas en
donde se incurrié a la irregularidad en cuestion y la tarifa.

2) Al presionar

| S| Estimar Factura

, se estimaran todos los conceptos segun

los parametros que tiene guardado el sistema del consumo de la
cuenta segun la fecha digitada anteriormente.

GCO45_Manuales_lIrregluaridades

MODELO: GCO045 (Version 2, 3/2005) VERSION: 2 21/30
ELA : Diego Krell FECHA: 29/12/2010
REV: FECHA:



n Manual SGC v10 indra
OSE IRREGULARIDADES

| iy | E=stimar Consumo

3) Al presionar

, se estima el consumo en m3 segun las

fechas estimadas en donde se incurrié a la irregularidad en cuestién y

la tarifa.

Dichos montos son solo estimativos y no generan cargos.

RESOLUCION

Una vez finalizado se pasa al step de Resolucion.

| Cuantificaciones |oo|Resalucidn

A través de o click derecho en el step

, se desplegara la ventana de Cuantificacion, esta vez para
facturar los cargos correspondientes segun lo declarado por el area de
fraude con los documentos pertinentes, asi como también el aporte del
cliente y su version del siniestro:
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t Pre-Explot: n - Busqueda de Irregularidades. imiento de Irregularidades->Resolucidn de Organismos Oficiales

Organisma Remitente N Acta F. Acta Predeterminado
Organizma ¢

FoActa: 00/00/0000
F. Recepridn ¢ 0000000

Honorarios ¢
Resolucidn: [
Mo Resall Pradetarminada |
Tarifa
rreqularidad imputable del: 00000000 s [ oomomooo Tarifa: | Bl
Periodo acordsdn con sl clisnts dal ¢ oooomoon sl [ oooomoon Tarifa | |
' o, 00000000 sl [ D000 ; |

Tipo Consumo Consumo

1) Se debe ingresar la resolucién de las fechas estimadas en donde se
incurrié a la irregularidad en cuestién y la tarifa.

| S| Estimar Factura

2) Al presionar , se estimaran todos los conceptos segun
los parametros que tiene guardado el sistema del consumo de la
cuenta segun la fecha digitada anteriormente.

| li:" | E=stimar Consumo

3) Al presionar , se estima el consumo en m3 segun las
fechas estimadas en donde se incurrioé a la irregularidad en cuestién y
la tarifa.

| iy | Facturar cargo

4) Al presionar , se facturaran los cargos asociados al
fraude en cuestion. Para asegurarse del mismo se debe fijarse en la
carpeta cliente, en la ficha de “Irregularidades”:
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[FERDA SCHOENHALS, JUTTA FEITTD . Gester
Diveccign  PEZ AUSTRAL, MANZANE: 1057, PUNT A DEL ESTE, MALDONADD & [Feriesis = Fraud, @

G | rEr=— Arvendst] Dirs.Disp.

Trregularidades
[l trregutaridades

Facha Resolucién. Cuenta Consuma Monto

Nro Trregularidad
s676 |15 DEJUNIO, 2505, FLORIDA.FLORIDA  |Bay-psss  |Resolucien | |  >2s/osfz0io,  zs/04/z0i0j0iszs0r7s 30 |sso.e7

MmUniczd

Una vez Resuelto y cargada la factura a la cuenta se pasa a ,

[ ]
para que el personal de comunicacién de salida le comunique al
cliente la factura que tendra que abonar.
e Puede pasar también que en la resolucién se entienda que no se debe
| Mo fact
facturar ningun cargo, lo cual se pasa al casillero k]
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Facturacs

3

e Una vez ya comunicado se pasa a finalizando el WorkFlow.

e Sien algun momento se cancela el seguimiento de la irregularidad
por algun motivo imprevisto, se finaliza el tratamiento yendo a la

casilla
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BUSQUEDA DE IRREGULARIDAD

1) Para la busqueda y visualizaciéon de todas las posibles
irregularidades ingresadas en todos sus estados.

Se accede a partir de: Meni/Irregularidades/Buscar

! Gestion Comercial-Operativo - Test Pre-Explotacion - Busqueda de Irregularidades

| |Emens |BIvercanss |l opciones | @ mercies | Aceres de [ avude |B]Avoda mécrics | [@sai

o Irregularidad : Estado Trreqularidsd ¢ [<Topos = |
F. Alta del 1 | Pomomooo ol | owoomoon Origen Irvegularidad : [Topos > | 5
[r——r T T—— ird e Arads [<ToDos > =]
3 -TOD0S: -~ Calific Trregularidar ]< TODOS > L‘
Secx: [<Topos= | Dias desde iltima cambio estado >= [ |
a4
gaan Direccién | Origen Tipo Iegularidad
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Los diferentes criterios de bisquedas son:
1 Numero de la irregularidad

2 Fecha de alta de la irregularidad

3 Fecha de revision de irregularidad

4 Departamento —Sector

5 Por Estado-Origen-Tipo-Calificacion- Dias desde el ultimo cambio de
estado.

En el caso de no utilizar ningun criterio de busqueda el sistema nos informa
dandonos la opcién de volver hacia atras o si deseamos continuar, en este
caso nos traera todas las Irregularidades ingresadas y en todos sus estados.
Ejemplos de pantallas.

'SGCy10 TEST - Busqueda de lrregularidades

MO Irreqularidad : I Estado Irregularidad : Id TODOS = j
F. il del: | oomomono el | 0000000 Origen Irvegularidad : |2 TODOS » =
F. Revisidn del : | oomomono s | 0000000 Tipo Irreqularidad : |= Topos - |
Departamento : |<TODOS> j Calificacidn Irreqularida: |< TODOS = j
Sectar: |<TODOS> j
Lista de Irregularidades
Ne Irvegularidad F. Alta F. Revisidn | Estado Origen Origen,/Denunciante | Tipo Irvegulari
SGCy10 TEST - Pregunta.
No ha seleccionado ningln criterio de blsqueda,
¢desea continuar?
Si I Mo | Cancelar |
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Mo Irreqularidad @ | Estado Irregularidad |< TODOS = l

F. Alta del : | 00000000 al | 00000000 Grigen Irreqularidad ; |<TODOS>

F. Revizién dal i | ooomooo . [ oosmomooo Tipe Irvagularidad : |z ToDos =

L Lef L

Departamento ; |<TODOS> Calificacidn Irregularida |< TODOS =

Ll 1el

Sector: I<TODOS>

Lista de Ivegularidades

N2 Irveqularidad F. Alta Origen,/Denunciante Tipe Irregular

R 9 1 & Jerunci [ ) Ca a lared
351 11092009 11022009 Denuncisds Denuncia de empleado il Conexion a la red
371 17520080 1700952009 Mo Procedents Denuncia de cliente Bay-pazs
391 170902009 170952009 Estimads Denuncia de cliente Medicor manipulado
411 AT092009 17092009 Denunciada Denuncia de perzona sjena a la empresa (0 Bay-pazs
431 AT09/2009 170252009 Estimads Denuncia de clients Bay-pass
431 180952008 180952009 OT Generacda Denuncia de cliente Mediclor manipulacdo
452 180972009 15/09/2009 Estimads Denuncia de cliente Medicor manipulado
453 18092009 18/09/2009 Comprobads Denuncia de perzona sjena a la empresa (n12121 Medidor manipulado
454 180902009 18022009 Facturads Denuncia de persons sjens & la empress (Nvecing Bay-pazs
455 1EMZ009 180902008 0T Generacs Denuncia e Persons ajena & ka empresa (nose Conexidn & la red
456 180902009 15/03/2009 0T Generada Denuncia de cliente Bay-pass
457 18092009 18092009 Denunciada Dernuncia de cliente Bay-pazs
458 1809/2009 18092009 Denunciads Denuncia de clierts Conexion a la red
439 180972009 180952008 Denunciada Denuncia de cliente Bay-pazs
471 210852009 210952008 Denunciada Denuncia de cliente harcelo Perez Conexion & la red
472 200852008 210972008 Denunciada Denuncia de cliente Conesdn & la red
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Mo Irreqularidad : I Estado Irregularidad : |< TODOS =

k1
F. Alta del 1 | 00000000 al | 00/00/0000 Origen Ieqularidad :  [< TODOS » =
F. Revisién del: | [T | | 00/00A0000 Tipo Irreqularidad : |< TODOS = j
Departamenta : |<TODOS> j Calificacidn Irreqularida: |< TODOS = j
Sector |<TODOS> j
Lista de Irregularidades
N Irregularidad F. Alta F. Revision | Estado Origen Origen,/Denunciante | Tipe
il 1/09/2009 11092009 Denuncizds Denuncia de empleado il Conexion a la res
A7 Q092009 170902009 Mo Procedente Denuncia de cliente Bay-pass
391 QIT092009 17092009 Estimada Denuncia de cliente Medidor manipul:
411 WIT09/2009 17092009 Denunciads Denuncia de persana ajena @ la empresa (n Bay-pass
431 WTI09/2009 17092003 Estimada Denuncia de cliente Bay-pass
451 180972009 18092009 0T Generada Denuncia de cliente Medidar manipul:
452 1809/2009 18092009 Estimads Denuncia de cliente Medidor manigpul:
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Codigo de Lectura

Generacion anomalia

Resolucidn anomalia

ltinerario de lectura

ALTA Y TRATAMENTO
DE IRREGULARIDADES

Registro de contactos

Uamada denunciante

Resolucion Orden de Trabajo

Panel de alta de Irregularidades |—>| Irreqularidad Generada - Estado Alta

Se genera

¥

Orden de Trabajo
Inspeccian

¥

Resolucion Orden de Trabajo Carte de_‘sumlmstm '
generacion de acta, si corresponde

Se confirma Irregularidad

Irregularidad Anulada

Se registra M2 Acta (M® OT) - Irregularidad en estado Confirmada

Hay descargod antes de los 10 dias hahiles

Sl

Registro de Descargos

Y

Analisis de Descargos Tratar Mivel de Credito

Reincidente
Se genera arden de retiro
de conexion o corte definitivo

NG

Y A4

Seleccion Método de Estimacian

Y

| Estimacian - Estado Estimacdo

A 4

Generacion cargo vario correspondiente y se pone al cobro - Estado Facturado

h 4

| Generacion comunicacian de Salida

J
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