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CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION:

MODIFICACIONES RESPECTO A LA VERSION ANTERIOR:

Version Fecha Descripcion

1 07/11/08 ELABORACION VERSION 1

2 23/09/09 ELABORACION VERSION 2

3 29/12/10 ELABORACION VERSION 3 (HASTA VERSION 6)
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GESTION DE AVISOS

Introduccion

Un Aviso define un reclamo de un cliente o de una persona anénima sobre
la prestacion del servicio ya sea en un suministro particular o en las
instalaciones en general.

Los distintos datos que componen un aviso son:

-Identificacion del Cliente: Presenta los datos identificatorios del cliente,
Nombre o Razén Social, Direccion, Cuenta, Teléfono y Cédula.

-Direccion: Presenta la direccion en la cual se referencia el reclamo.

-Atributos Principales: Son datos informativos de tipo generales del
reclamo y son: Falta Agua, Poca Presién, Perjudica, Inunda.

-Atributos del Reclamo: Son los datos informativos de tipo particular del
reclamo. Los tipos de atributos y los valores de cada uno de ellos varian
conforme el reclamo que se trate.

-Descripcién: Es un campo de libre incorporaciéon de informacidén relacionada
con el reclamo.

Los distintos estados posibles para los Avisos son las Siguientes:
= Generado: Estos Avisos estan pendientes de ser tratados, es decir de
asociar a una OT ya generada o de generar una para su tratamiento.

= QOrden Asociada: Los Avisos se encuentran en tratamiento a través de
una Orden de Trabajo que se esta gestionando.

» Resuelto Procedente: Son aquellos avisos que se han gestionado y
resuelto a través de una OT.

= Resuelto Improcedente: Son aquellos avisos que se han “Cancelado”,
por ser improcedentes o cuya resolucion no corresponde al Centro
Técnico al cual fue asignado.

Con los estados descriptos, se forman dos Grupos de Estados, Pendientes y
Resueltos.
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Blusqueda de Avisos

Para acceder a la opcion de Gestidn de Avisos se selecciona la opcion:
MENU/ ORDENES TRABAJO/ AVISOS DE RECLAMOS OPERATIVOS, tal
como se muestra:

‘7 Customer Mgmt
s B Ecnica

IGestion Actividades
Cliente

IConciliacion Bancaria

Instalacciones

iDrdenes Trabajo

!{

Co acion

e
0

Se despliega la siguiente pantalla, en donde se procede a la busqueda de
Avisos de Reclamos Operativos:
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Fech

s
Desde | oomomonn Hasta 0000000

Esta ventana se puede dividir en 4 dreas para su comprension:

1- Se encuentra los criterios de Seleccién de busqueda.

a) En Nivel de Organizacidn: se selecciona la opcidn OSE, el Area Geogréfica
y la Localidad que corresponde.

' reas Organizacion =]
=-05E A~
= AR I
 LAVALLEJA
# MALDONADD
# AOCHA
= AG2
# CERRO LARGO
# TREINTAY TRES
# RAIVERA
# TACUAREMBO
= AG3
# FLORES
# SORIAND
# SAN JOSE
# COLONIA
= AG4 |
e v
o e

b) Grupo Trabajo: se selecciona el Grupo de Trabajo segun la opciéon que
corresponda, en la localidad seleccionada previamente.

Grupo Trabajo !CENTHO TECHICT - EMARTINEZ :J

c) En Actividad se permite seleccionar por:
Numero, se incorpora un numero de Actividad y se obtiene la
informacién de ésta. Esta opcion de “filtro”, invalida todas las demas
opciones.
Tipo de Aviso, segun la busqueda que se consulte. Si se desea consultar
todas las opciones se selecciona la opcidon <Todos>.
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% ctividad
Tipo =Todos= -

Denuncia Pérdida

Deshordamiento Aguas Servidas
Proklema Abastecimiento
Problema Calidad Agua
Repogicion Calzada

Grupo de Estados, segun la busqueda que se consulte, conforme a la
agrupacién de estados disponibles. Si se desea consultar todas las
opciones se selecciona la opcién <Todos>.

Grupo Estade =Tadoz:= _:J
|=Todoz=
Pendientesz
tivos r_ Fesueios

pr—

Estado, se selecciona la opciéon que se considere para la busqueda

Estada =Tadas= -

Generado

Orden Asociada
Resuelto nprocedente
Reszuetto Procedente

d) Fecha: Se selecciona el periodo que corresponda, combinado con un
estado, proporcionando los avisos que pasaron al estado requerido en el
rango de fecha incorporado.

Desde: 00/00/0000 Hasta: 00/00/0000

e) Atributos Generales /Complejidad: Se selecciona el grado de
complejidad: <Todos> /Genérico / Equipo de 1/ Equipo de 3 / Con Corte de
Pavimento / Con Tunelera

Atributes Geners

Complejidad Atributos Operativos  [v Falta Agua I Pocs Presidn (1 Pegudica [ Inunds F

d) Cliente / Direccion: Permite seleccionar un aviso o grupo de ellos a partir
de ubicar un cliente, una direccion o la localizacién de una referencia
geografica.

£ Clierte " Direceitn & Cacaiizaciort

Calle Entre Calle uCalle
Departaments  [<Todos= = Locslidad <Todos= & Barrio <Todoz= =

2- Lista de Avisos:
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Una vez completados los datos de los Criterios de Busqueda se oprime

||':J\|E-u-_=.-:.ar'

correspondiente.

Alli se presenta la informacion correspondiente a cada uno de los avisos,
siendo la mas relevante la relacionada con la direccién (Barrio, Calle,
Esquina 1, Esquina 2) y con el reclamo en si (Tipo de Contacto,
Atributos, Descripcidn), entre otros.

la opcion y aparece la lista de avisos segun la opcidn

3- En este sector de la pantalla se presentan los atributos del reclamo
seleccionado, con los valores que fueran ingresados. Los atributos y
valores de los mismos varian segun el reclamo del cual se trate.

4- En este sector de la pantalla se presentan los datos del cliente que ha
efectuado el reclamo.

Asociar Aviso a Ordenes de Trabajo

El tratamiento de los Avisos /Reclamos, se puede hacer a través de
Crear o Asignar una Orden de Trabajo.

A través de los Criterios de Busqueda (1) y de [Lktisllse realiza la

seleccion de aquellos avisos que se encuentran pendientes de
tratamiento y que aun no han sido asociados a una OT para su
resolucion.

[CT - ZONA ESTE -
Facha
Grupo Estado  [Penciertes stada <Todos= Desde 01082009 Hasta 2Z70E2008

2 ‘Tipn Coatacto 'ﬁﬂp a1 Arribuzos Description
d A [ resiiia = R

163 | - SinData | Conexien damiiC)

o Aviso | #aviso | #oOT

S G LN PO QTR R
@ PARGUERODD  SARMIENTO,&VENIDA, 23:MAGGIOLO,CARLCCULLEN DOMINGD R Deru

09150 AeaEsR
110823 201144E
@ PUNTA GORDA LIVERPOOL 1808 FRIBURGO BOLIVIA, AVENDS RP Denuncia PE D |® -5inDato| - Sin Dato | Ve perdida importante en av bolivia y 27082003 09:28:56 Orden Asociada 113183 205295E

i '
Apbits Halor nite F\ERA 1AL DI, UL MARIS Cédulade It ]5 936,334 Gestar O Hul, Crédite 00- 000

Instaiacidn lawve d paso

Unicacidn fcémera en cale i n FAR\BALD\‘GENERAL AWENIDA, 2763, MONTEYIDED, MONTEYIDED 8 | - [-- @ |

Caliy |- 5in Dat 2 [o127ESTED - mea Arrendstd | Dirs Disp. ]s eeeeeee GARIEALDI CERERAL &VENIDA, 2763 MONTEYIDED, MONTEYIDEG

Afectaciin dlificio

Luego de realizada la busqueda, el sistema presnta el listado de avisos
(2) que se encuentran pendientes de tratamiento.
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Una vez ubicados los avisos sobre los cuales se ha de trabajar (Ver
Busqueda de Avisos) se debe seleccionar el o los avisos a asignar a una OT
Preexistente.

Para la asignacion grupal, usar el comando “Shift.” para seleccion
ininterrumpida entre el aviso inicial y el final o a través de los comandos
“Ctrl.+ Alt.” para la seleccién alternativa.

|=m| Crden Trabajs [ s ]A=zignar

Luego de ello Mediante F, se accede a la

siguiente pantalla:

eeeeee

E
| Cliente / Direccién

& Clierte ¢ Direccign ¢ Localizacién

Cliznes [BONZALET BLANCO, WIRGINIA RAGUEL wcuenes  [I2515448 <[ [acte Direccions [Service - MLECM FERRERA ALDUNATE 121+

o [¥ISTA PROGREMACION ]

Esquinas Tigo Contacts SA B[P I Atributos s Descripcitn fiev | Fingreso s

F. Max. Dias #0OT
e T e T endine T sopsmose b aibaing T zsnshoos ien

3233 Fesy

(PANSANDU 25 DE MAVO S48

>t | yajs e
Cliente MARTIN SERASTIAN S05A Cuntas fE52028  wingjee, 28008 manEjec, O T l b I
Direccidn |zs DE WM& 345 Suministro [@ Ejec.Pen: ,sznns' Generacidn m P
Personal | e Printed  []  Gomentario B i [F7H04m0S Ol Ejecu [F7iarios
Unidades Sl W Motivo N Tiempo Ejecucic I—

[EX

A través de los distintos Criterios de Busquedas de Ordenes de Trabajos (1),
se ubican aquellas a las cuales puede/n ser asociado/s los avisos (2), alli se

selecciona la OT necesaria; marcando ésta y
siguiente mensaje:

, se presenta el

'SGCw10 TEST - Pregunta.
@ L& Orden de trabajo sera asociada a los avisos, £

Desea continuar 7

Si I Mo ] Cancelar |

Si se contesta afirmativo la asociacién queda generada correctamente.

Si no existe una OT a la cual pueda ser asociado un Aviso, el sistema
permite la creacion de una OT, a partir de la misma pantalla en la cual se
asignan los avisos (proceso descripto arriba), a través de las siguientes
opciones
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| = | Orden Trabajo

(Ver Generacion Manual OT).

Actividades Sobre Avisos

Modificar Aviso
Para Modificar una Aviso, se lo selecciona a través de los distintos criterios

de busqueda (Ver Busqueda de Avisos) y a través de
despliega la siguiente ventana:

el WRA MEDARDOD Cédulada Te W Gestar O Nyl Erédits 'W
Direccin [pam=S0 & LARRARAGE, 377, TACLARENED, TACUSRENE0 8 [ [- @ |

® Cuenta [oosasee <] petv fmendst{] Dirs Disp. [Service -DAMASO A, LARRANAGE, 377, TACUAREMED, TACUAREME0 =l

i ecelin Cediicac | TiaDirect,  [edle  w]

Calle pamesa i LarRataca Nimers  B77 oupl. | 3 | S =

Mombre Casa | ik [E= R | T.calle cL -

e T Manzans T Td [T o]

Entre Calle | y Calle | Lirpiar

s LRUGUAY ~| Departaments [TACOsREWBS <] cCiudad FIEJ:R"MJ—;[

Bl [fecusReMES =] zons [TAcuzReNES =] Refevencia |

hibutes Principales

Atibute. ¥alor

b fectacién |casa @ |

‘Obras Sanitarias del Estaca

Alli se puede modificar los datos relacionados con los Atributos Principales
(1), la Descripciéon del Aviso (2) y los Atributos propios del Aviso (3).

Cancelar un Aviso

Cancelar un Aviso, implica la anulacién del mismo, en caso que el aviso
tenga una OT asociada, el aviso se puede cancelar mientras que la OT no se
encuentre en estado: enviada, en ejecucidn, planificada.
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Para cancelar una Aviso, se lo selecciona a través de los distintos criterios

#Sancelar

de busqueda (Ver Busqueda de Avisos) y a través de
despliega la siguiente ventana:

Avizo Improcedents - ;

Descripcidn: & cancels el Aviso por correponder & una perdida particular,

Motivo:

.
Se selecciona un Motivo para Cancelar el Aviso:

e Aviso Improcedente
e Resolucién Externa
Se agrega algun comentario que se considere pertinente.

Para guardar los cambios se oprime el ‘4 y la cancelacién se ha
efectuado correctamente.

Re-direccionar Aviso

Para Re-direcccionar un aviso (derivar un aviso en estado Generado, desde
un Centro Técnico a otro) , se lo selecciona a través de los distintos criterios

, , . , |.£.'.‘3.| Fe-Direccionat
de busqueda (Ver Busqueda de Avisos) y a traves de se
despliega la siguiente pantalla:
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[lese i

jentyo Tecnico Anterior

ivel Graznizasidn F\VERA' | Grupo Trabaje CT - RIVERA -
evio Centro Tecnice.
ivel Organizacisn  FLORES | Grups Trabsio
# Aviso Comentarios Barrio Direccién F. Ingleso
1354 Reclamar que esté sin abastecimients de agua. Siempre tiene problemas deRVERL WILSON FERREIRA ALDUNATE 1200 ‘ 3 ' 1322003 00:00
=] I | [=

Alli se muestra el Centro Técnico origen del Aviso (1), el Listado de Avisos a
re-direccionar (3) y permite seleccionar el Nuevo Centro Técnico (2) al cual
se asignaran el o los avisos en cuestion.
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