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CONTROL DE CAMBIOS  
 
 
DESCRIPCIÓN: 

MODIFICACIONES RESPECTO A LA VERSIÓN ANTERIOR:  
Versión Fecha Descripción 
1 07/11/08 ELABORACIÓN VERSIÓN 1 
2 23/09/09 ELABORACIÓN VERSIÓN 2 
3 29/12/10 ELABORACIÓN VERSIÓN 3 (HASTA VERSION 6) 
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GGEESSTTIIÓÓNN  DDEE  AAVVIISSOOSS  

Introducción 
 
Un Aviso define un reclamo de un cliente o de una persona anónima sobre 
la prestación del servicio ya sea en un suministro particular o en las 
instalaciones en general. 
 
Los distintos datos que componen un aviso son: 
 
-Identificación del Cliente: Presenta los datos identificatorios del cliente, 
Nombre o Razón Social, Dirección, Cuenta, Teléfono y Cédula. 
 
-Dirección:  Presenta la dirección en la cual se referencia el reclamo. 
 
-Atributos Principales: Son  datos informativos de tipo generales del 
reclamo y son: Falta Agua, Poca Presión, Perjudica, Inunda. 
 
-Atributos del Reclamo: Son los datos informativos de tipo particular del 
reclamo. Los tipos de atributos y los valores de cada uno de ellos varían 
conforme el reclamo que se trate. 
 
-Descripción: Es un campo de libre incorporación de información relacionada 
con el reclamo. 
 
Los distintos estados posibles para los Avisos son las Siguientes: 

� Generado: Estos Avisos estan pendientes de ser tratados, es decir de 
asociar a una OT ya generada o de generar una para su tratamiento.  

 
� Orden Asociada: Los Avisos se encuentran en tratamiento a través de 

una Orden de Trabajo que se está gestionando. 
  

� Resuelto Procedente: Son aquellos avisos que se han gestionado y 
resuelto a través de una OT. 

 
� Resuelto Improcedente: Son aquellos avisos que se han “Cancelado”, 

por ser improcedentes o cuya resolución no corresponde al Centro 
Técnico al cual fue asignado. 

 
Con los estados descriptos, se forman dos Grupos de Estados, Pendientes y 
Resueltos. 
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Búsqueda de Avisos 
 
Para acceder a la opción de Gestión de Avisos se selecciona la opción: 
MENU/ ORDENES TRABAJO/ AVISOS DE RECLAMOS OPERATIVOS, tal 
como se muestra: 
 

 
 

Se despliega la siguiente pantalla, en donde se procede a la búsqueda de 
Avisos de Reclamos Operativos:  
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Esta ventana se puede dividir en 4 áreas para su comprensión: 
 

1- Se encuentra los criterios de Selección de búsqueda. 
 

a) En Nivel de Organización: se selecciona la opción OSE, el Área Geográfica 
y la Localidad que corresponde. 

      
        

b) Grupo Trabajo: se selecciona el Grupo de Trabajo según la opción que 
corresponda, en la localidad seleccionada previamente. 
 

 
 
c) En Actividad se permite seleccionar por: 

Número, se incorpora un número de Actividad y se obtiene la 
información de ésta. Esta opción de “filtro”, invalida todas las demás 
opciones.  
Tipo de Aviso, según la búsqueda que se consulte. Si se desea consultar 
todas las opciones se selecciona la opción <Todos>. 
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Grupo de Estados, según la búsqueda que se consulte, conforme a la 
agrupación de estados disponibles. Si se desea consultar todas las 
opciones se selecciona la opción <Todos>. 
 

 
 

  Estado, se selecciona la opción que se considere para la búsqueda 

 
 
d) Fecha: Se selecciona el período que corresponda, combinado con un 
estado, proporcionando los avisos que pasaron al estado requerido en el 
rango de fecha incorporado. 
Desde: 00/00/0000   Hasta: 00/00/0000 
 
e) Atributos Generales /Complejidad: Se selecciona  el grado de 
complejidad: <Todos> /Genérico / Equipo de 1/ Equipo de 3 / Con Corte de 
Pavimento / Con Tunelera  

 
 
d)  Cliente / Dirección: Permite seleccionar un aviso o grupo de ellos a partir 
de ubicar un cliente, una dirección o la localización de una referencia 
geográfica. 

  
 
 

2- Lista de Avisos: 
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Una vez completados  los datos de los Criterios de Búsqueda se oprime 

la opción  y aparece la lista de avisos según la opción 
correspondiente. 
Allí se presenta la información correspondiente a cada uno de los avisos, 
siendo la mas relevante la relacionada con la dirección (Barrio, Calle, 
Esquina 1, Esquina 2) y con el reclamo en sí (Tipo de Contacto, 
Atributos, Descripción), entre otros. 
 

 
3- En este sector de la pantalla se presentan los atributos del reclamo 

seleccionado, con los valores que fueran ingresados. Los atributos y 
valores de los mismos varían según el reclamo del cual se trate. 

 
4- En este sector de la pantalla se presentan los datos del cliente que ha 

efectuado el reclamo. 
 

Asociar Aviso a Órdenes de Trabajo 
El tratamiento de los Avisos /Reclamos, se puede hacer a través de 
Crear o Asignar una Orden de Trabajo. 

A través de los Criterios de Búsqueda (1) y de  se realiza la 
selección de aquellos avisos que se encuentran pendientes de 
tratamiento y que aún no han sido asociados a una OT para su 
resolución.  

 
Luego de realizada la búsqueda, el sistema presenta el listado de avisos 
(2) que se encuentran pendientes de tratamiento. 
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Una vez ubicados los avisos sobre los cuales se ha de trabajar (Ver 
Búsqueda de Avisos) se debe seleccionar el o los avisos a asignar a una OT 
Preexistente. 
Para la asignación grupal, usar el comando “Shift.” para selección 
ininterrumpida entre el aviso inicial y el final o a través de los comandos 
“Ctrl.+ Alt.” para la selección alternativa. 

Luego de ello  Mediante      y , se accede a la 
siguiente pantalla: 
 

 
 
A través de los distintos Criterios de Búsquedas de Ordenes de Trabajos (1), 
se ubican aquellas a las cuales puede/n ser asociado/s los avisos (2), allí se 

selecciona la OT  necesaria;  marcando ésta y  , se presenta el 
siguiente mensaje: 
 

 
Si se contesta afirmativo la asociación queda generada correctamente.  

 
Si no existe una OT a la cual pueda ser asociado un Aviso, el sistema 
permite la creación de una OT, a partir de la misma pantalla en la cual se 
asignan los avisos (proceso descripto arriba), a través de las siguientes 
opciones 
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      (Ver Generación Manual OT). 
 
 

Actividades Sobre Avisos 

Modificar Aviso 
Para Modificar una Aviso,  se lo selecciona a través de los distintos criterios 

de búsqueda (Ver Búsqueda de Avisos) y a través de    se 
despliega la siguiente ventana: 
 

 
Allí se puede modificar los datos relacionados con los Atributos Principales 
(1), la Descripción del Aviso (2) y los Atributos propios del Aviso (3). 
 

 Cancelar un Aviso  
 

Cancelar un Aviso, implica la anulación del mismo, en caso que el aviso 
tenga una OT asociada, el aviso se puede cancelar mientras que la OT no se 
encuentre en estado: enviada, en ejecución, planificada. 
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Para cancelar una Aviso,  se lo selecciona a través de los distintos criterios 

de búsqueda (Ver Búsqueda de Avisos) y a través de    se 
despliega la siguiente ventana: 

 

 
Se selecciona un Motivo para Cancelar el Aviso:  

• Aviso Improcedente  
• Resolución Externa 

Se agrega algún comentario que se considere pertinente. 

Para guardar los cambios se oprime el  y la cancelación se ha 
efectuado correctamente. 

 

Re-direccionar Aviso 
 
Para Re-direcccionar un aviso (derivar un aviso en estado Generado, desde 
un Centro Técnico a otro) , se lo selecciona a través de los distintos criterios 

de búsqueda (Ver Búsqueda de Avisos) y a través de   se 
despliega la siguiente pantalla: 
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Allí se muestra el Centro Técnico origen del Aviso (1), el Listado de Avisos a 
re-direccionar (3) y permite seleccionar el Nuevo Centro Técnico (2) al cual 
se asignarán el o los avisos en cuestión. 
 
 


