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GUIA PARA LA CONSULTA Y EXPEDICION DE CERTIFICADOS, CONSTANCIAS Y DOCUMENTOS

DE SANEAMIENTO — LEY 18.840

1) CLIENTE CONSULTA SI ESTA O NO OBLIGADO A CONECTARSE AL SANEAMIENTO

A los efectos de analizar si el cliente esta o no obligado a conectarse a la red publica de
saneamiento desde el Call Center o la Oficina Comercial se debe ingresar en el SGC la
actividad “Obligatoriedad de Conexidn al Saneamiento — Ley 18.840” dentro del Grupo

“Reclamaciones de Atencidn al Cliente y Contratos”.

Operativa SGC: Menu / Contactos Cliente / Registro Contactos / Tipo llamada:
Reclamaciones / Tipo contacto: Alta Reclamacién / Grupo: Reclamaciones de Atencion al
Cliente y Contratos / Tipo Actividad: Obligatoriedad de Conexion al Saneamiento — Ley

18.840 / Guardar.

Esta actividad serd gestionada por cada oficina comercial de la localidad por la cual se
consulta, desde la cual, si es necesario, se generara dentro de la actividad una OT para
inspeccionar en campo si existe red publica de saneamiento y si la cota del terreno del
inmueble es idonea para ser conectado. El plazo estipulado para dar cumplimiento a la

actividad es de 5 dias habiles.

Operativa SGC: Menu / Gestion Actividades / Gestién de Actividades / Busqueda por
actividad o por cliente / Ok / Definir Accion / Generar Orden de Servicio / IN INSPECCION
OBLIGAT. LEY 18.840 / Ok

La generacion de esta OT podrd no ser necesaria siempre y cuando se cuente con la
informacidn suficiente para dar respuesta a la solicitud y debe ingresarse el comentario en

la actividad.

Operativa SGC: Menu / Gestion Actividades / Gestién de Actividades / Busqueda por

actividad o por cliente / Ok / Definir Accién / Comentarios / Guardar
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Resolucidn de la Actividad:

a) Cliente OBLIGADO a conectarse a la red de saneamiento.

Luego de verificarse a través de la OT o desde la Oficina Comercial que el cliente
estd obligado a conectarse a la red de saneamiento se debe resolver la actividad a

través de una comunicacion de salida para transmitirle al cliente esta informacion.

Operativa SGC: Menu / Gestion Actividades / Gestion de Actividades / Biusqueda
por actividad o por cliente / Ok / Definir Accién / Comunicar Obligatoriedad
Conexion al Saneamiento / Tipo llamada: Comunicacion de Salida / Tipo

contacto: Comunicacion de Obligatoriedad Ley 18840 / Guardar.

Al momento de llamar al cliente deberd resolverse la Comunicacidn de Salida
informando al cliente acerca de la resolucién de la actividad y comunicando la
obligatoriedad de conexién al saneamiento y que para el cumplimiento de la ley

debe iniciar un Expediente de Servicio Nuevo de Saneamiento.

Operativa SGC: Ment / Contactos Cliente / Pool Comunicaciones Salida /
Busqueda por Oficina Comercial y/o Agente / Resolver / Procedente o

Improcedente.
b) Cliente NO OBLIGADO a conectarse a la red de saneamiento

Luego de verificarse a través de la OT o desde la Oficina Comercial que el cliente
no estd obligado a conectarse a la red de saneamiento se debe resolver la
actividad a través de una comunicacién de salida para transmitirle al cliente esta

informacion.

Operativa SGC: Menu / Gestion Actividades / Gestion de Actividades / Busqueda
por actividad o por cliente / Ok / Definir Accién / Comunicar No Obligatoriedad
Conexion al Saneamiento / Tipo llamada: Comunicacién de Salida / Tipo

contacto: Comunicar No Obligatoriedad Ley 18840 / Guardar.
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Al momento de llamar al cliente deberd resolverse la Comunicacion de Salida
informando al cliente acerca de la resolucién de la actividad y comunicando la no
obligatoriedad de conexién al saneamiento e informandole que podra concurrir a
la Oficina Comercial correspondiente para hacerle entrega del Certificado en el

cual consta esta informacion.

Operativa SGC: Menu / Contactos Cliente / Pool Comunicaciones Salida /
Busqueda por Oficina Comercial y/o Agente / Resolver / Procedente o

Improcedente.

2) CERTIFICADO DE NO OBLIGATORIEDAD DE CONEXION AL SANEAMIENTO
Ley 18.840 Articulo n° 15 literales B) y C):

“El Registro Publico de la Propiedad Inmueble no inscribird ningun documento en que
se transmita por cualquier titulo el dominio de inmuebles con construcciones sin la
constancia notarial de que se obtuvo el certificado de la Administracion de las Obras
Sanitarias del Estado o de la Intendencia de Montevideo en su caso.

Dicho certificado deberd acreditar:

(...)

B) que no exista colector al frente del inmueble, o

C) que el inmueble por su ubicacidon, encuentre graves dificultades para su conexion de
acuerdo con el Articulo 22 de la presente ley.

Esta exigencia regird a partir del tercer afio de promulgada la presente Ley.”

El certificado de No Obligatoriedad al Saneamiento podra ser expedido en los casos en
que la misma fue confirmada en campo o en Oficina, a solicitud de la parte interesada,
a los efectos de la inscripcién del inmueble en el Registro Publico de la Propiedad

Inmueble.
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Operativa SGC: Menu / Contactos Cliente / Registro Contactos / Tipo llamada:

Saneamiento / Tipo Contacto: Entrega de Constancia No Obligat. Ley 18.840 / Vista

previa.

CONSTANCIA LEY N° 18.840

identidad

DEPARTAMENTO LOCALIDAD

DATOS DEL SUMINISTRO:

Calle N* de puerta Apto.
Entre calles

Padrén Manzana Solar Nombre de la vivienda ;
Departamento Localidad/Cinadad Codigo postal

A solicitud de parte interesada, ..

weeeeeenny documento de

con domicilio £n

, se hace constar que al dia de la

FECHA el inmueble identificado NO se encuentra obligado a conectarse a la red
publica de saneamiento de acuerdo a las previsiones de la Ley N® 18.840 de fecha 23
de noviembre de 2011.

La presente constancia mantiene su vigencia por un afio desde la fecha de E‘KDE‘diCi('JI'I,
salvo que se habiliten obras nuevas publicadas de acuerdo a la Ley N® 18.840 y su

Decreto Reglamentario.

JEFATURA COMERCIAL OPERATING

ACLARACION DE FIRMA

NRO. FUNCIOMARIOA

3) ALTA DE EXPEDIENTE DE SERVICIO NUEVO DE SANEAMIENTO Y DECLARACION

JURADA

Habiéndose confirmado la existencia de red de saneamiento frente al domicilio y que

la cota es idonea para la conexidn, el propietario o promitente comprador del

inmueble podrd iniciar el Expediente de Servicio Nuevo de Saneamiento.

Operativa SGC: Menu / Contactos Cliente / Registro Contactos / Tipo llamada:

Expedientes / Tipo Contacto: Alta de Expediente.
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Una vez completados los campos obligatorios para el inicio del Expediente se podrd
expedir la Constancia de Alta de Expediente vy a los efectos de que conste la relacién
del cliente con el bien, el propietario o promitente comprador del servicio debera

firmar una Declaracién Jurada indicado tal condicidn.

Operativa SGC: Seguimiento de Expediente (desde dentro del expediente o por Tipo
llamada: Expedientes Tipo contacto: Seguimiento de Expediente) / Opciones / Datos
generales / Imprimir constancia (declaracién jurada) — Imprimir solicitud (Alta de

Expediente).
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SOLICITUD DE COMEXION SANEAMIENTO
Declaracion Jurada

En aks . diasdelmes ... el S0 e
COMPETEDE oeeeeeeeeeee e aeeny documente  de
pdEntdEd. .., telefone . commens  electronico
................................. Coin domicilic &n
declarandg bajo juramento ser:

3 Propistario/a 3 Promitente compradona

del inmueble wbicade en la Localidad ..o del
Departamentode........oooeiens, enlacalle..... e, MEMETD
=y solar...... MINZ3N3 ... ....., entrelzscalles.
....................................... B et e e e eee et e eanean saeranan e e en eam e annan s e ee e
Y EM DICHA CALIDAD resliza en el dia de 13 fecha SOLICITUD de semvicio nusve de
saneamisnto.

El SOLICITANTE DECLARA CONCCER LO DISPUESTO EN EL ART. 233 DEL
CODIGD PEMAL: At 239 Codgo Panal - "B gue con matvo o2 oivgamienio o
formalizackin o8 un gocuTenio pdbloo anie un Rnclonanks pdblico. prestEne una declaracikin
falss sobve sU Adentosd o esison, O CUSMUISS OFE CRCUNSIENCIE OB hecho, SErd castgaoD con
Ires 3 VENHCUSD IMe5Es OB priskiT.

Ls presente solicitud se gestiona por sxpediEnt® e
v no implica la realizacion de la conexicn, ni valida la factibilidad de la misma por parte
de s Administracion de las Obras Sanitarizs del Estado

FIRMA O SoUOTANTR FIRA POR OER

ACLARATISN DR FIFAA SCUCITANTR ACLARRTIIN DR FIFNR POA OSSR
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4)

Para otorgar validez al documento firmado por el cliente se deberd adjuntar un Timbre
Profesional de Declaracidn Jurada. El cliente debera proporcionar el timbre profesional
correspondiente si la cuenta no estd a su nombre (NO cobrarlo por cargo vario). Si la
cuenta figura a nombre del solicitante se podrd cobrar por cargo vario. Esta

declaracion sera archivada por OSE junto al alta de Expediente.

Operativa SGC: Menu / Contactos Cliente / Registro Contactos / Tipo llamada:
Facturas/Recibos/Cobros / Tipo Contacto: Facturacién a cuenta / Afadir cargos /
Cargo: Timbre profesional / Ok / Seleccionar Puesta al cobro (Inmediata / En ciclo) /

Ok.

CONSTANCIA DE INICIO DE EXPEDIENTE
Ley 18.840 Articulo n° 5:

“Cuando se trate de proyectos de construccion en terrenos con frente a la red de
saneamiento existente o en construccion, las Intendencias no podrdn otorgar permiso
de construccion sin la presentacion del certificado expedido por la autoridad

competente que acredite la solicitud de conexion a dicha red.”

La Constancia de que el cliente inicié el expediente de Solicitud de Servicio Nuevo de
Saneamiento podra ser expedido en los casos en que se dio de Alta el expediente
correspondiente, a solicitud de la parte interesada, a los efectos de que el cliente

pueda solicitar el permiso de construccidn ante la Intendencia.

Operativa SGC: Menu / Contactos Cliente / Registro Contactos / Tipo llamada:

Saneamiento / Tipo Contacto: Certificado Inicio Expediente (Art. 5) / Vista previa.
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CERTIFICADO - Ley N° 18.840 Articulo 5

"A 105 e dias del MES . T SRR | | R se expide
el presente a solicitud del Sr.ja documento de
identidad....cccvmmmem s ———— . con domicilio en

........................................................................................... para ser presentado ante la
Intendencia. El presente documento certifica que se ha realizado en el dia de la fecha SOLICITUD
de servicio nuevo de saneamiento, el cual se tramita por EXPEDIENTE

L T para €l inmueble ubicado en
................................................................... , MUIMErD dé PUETTA vuvvveerensvenennen ENTE las calles

El prezente certificado no implica la realizacién de la conexion, ni valida la factibilidad de la
misma por parte de la Administracion de las Obras Sanitarias del Estado.
El presente certificadoe mantiene su vigencia por un ano desde la fecha de expedicion.”

JEFATURA COMERCIAL OPERATIVO ACLARACION DE FIRMA NRO. FUNCIOMARIOMA

5) CERTIFICADO DE CONEXION EN GESTION

En el caso de padrones con construcciones que poseen red publica de saneamiento
habilitada, no tienen conexiéon, y no tienen impedimento técnico para la conexion
(obligados a conectarse), y a solicitud de la parte interesada, se podra expedir el
Certificado de "Conexidn en Gestidn", previa realizacién de la Solicitud de servicio
nuevo de saneamiento en el SGC y firma de la declaracién jurada que acredita al

cliente como propietario o promitente comprador del inmueble.

Este certificado contempla, en el marco del cumplimiento del Articulo 15 de la Ley
18.840, para los Servicios Nuevos de Saneamiento que aun no han sido construidos, el
certificado requerido para inscribir en el Registro Publico la transferencia del dominio

de un inmueble con construcciones (ej.: compraventa).
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Operativa SGC: Menu / Contactos Cliente / Registro Contactos / Tipo llamada:

Saneamiento / Tipo Contacto: Certificado Exp. en Gestion (Art.15) / Vista previa.
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CERTIFICADO CONEXION SANEAMIENTO
Articulo 15 Ley N® 18.840

DEPARTAMENTO LOCALIDAD FECHA |:|:|:|

DATOS DEL SUMINIZTRO:

wane W* da puaria

Agia.

Enra calles ¥

Padrdn WManzana Solar Naomiora Jde I3 wvivianda

Capartamana LocaliadCiudad Codgo postd

A solicited de parte Interesada, e e, BRCUMERD dE
ientidad 0 s . oon domicilio =0

.................................................................. , 5& certifica gue al dia de I fechs &l
inmueble identificado poses conexion en gestion a la red publica de sansamiento de
acyerdo a las previsiones de la Ley N° 12.840 de fecha 23 de noviembre de 2011,

JEFATURA CDMERCIAL OPERATMG  ACLARACION DE FIRMA N FUNCIOMARIOW
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6) CERTIFICADO DE INMUEBLE YA CONECTADO A LA RED DE SANEAMIENTO
Ley 18440 Articulo n° 15 Literal A):

“El Registro Publico de la Propiedad Inmueble no inscribird ningun documento en que
se transmita por cualquier titulo el dominio de inmuebles con construcciones sin la
constancia notarial de que se obtuvo el certificado de la Administracion de las Obras
Sanitarias del Estado o de la Intendencia de Montevideo en su caso.

Dicho certificado deberd acreditar:

A) la conexion a la red publica de saneamiento...”

Este certificado podrad ser expedido, a solicitud de la parte interesada, cuando se
compruebe que el inmueble estd correctamente conectado a la red publica de
saneamiento. Esto, en algunos casos deberd ser verificado en campo a través de una

Orden de Trabajo.

Operativa SGC: Menu / Contactos Cliente / Registro Contactos / Tipo llamada:
Reclamaciones / Tipo contacto: Alta Reclamacién / Grupo: Reclamaciones de
Atencién al Cliente y Contratos / Tipo Actividad: Obligatoriedad de Conexion al
Saneamiento — Ley 18.840 / Guardar / Definir Accién / Generar Orden de Servicio / IN
INSPECCION OBLIGAT. LEY 18.840 / Ok.

Resolucion de la Actividad:

Luego de verificarse a través de la OT que el inmueble estd conectado a la red de
saneamiento se debe resolver la actividad a través de una comunicacion de salida para

transmitirle al cliente esta informacion.

Operativa SGC: Menu / Gestion Actividades / Gestion de Actividades / Busqueda por
actividad o por cliente / Ok / Definir Accion / Comunicar Certificado Conex.
Saneamiento Art. 15 Ley Nro. 18.840 / Tipo llamada: Comunicacién de Salida / Tipo
contacto: Comunicar Certificado Conex. Saneamiento Art. 15 Ley Nro. 18.840 /

Guardar.
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Al momento de llamar al cliente debera resolverse la Comunicacion de Salida
informando al cliente acerca de la resolucién de la actividad y que podra concurrir a la
Oficina Comercial correspondiente para hacerle entrega del Certificado en el cual

consta esta informacion.

Operativa SGC: Menu / Contactos Cliente / Pool Comunicaciones Salida / Busqueda

por Oficina Comercial y/o Agente / Resolver / Procedente o Improcedente.

Entrega del Certificado:

Luego de haberse verificado que el cliente esta correctamente conectado a la red de
saneamiento, se podra expedir el Certificado que indica que la conexién a la red esta

realizada.

Operativa SGC: Menu / Contactos Cliente / Registro Contactos / Tipo llamada:
Saneamiento / Tipo Contacto: Certificado Conex. Saneamiento Art. 15 Ley Nro.

18.840 / Vista previa.
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CERTIFICADO CONEXION SANEAMIENTO
Articulo 15 Ley N® 18.840

DEPARTAMENTO LOCALIDAD

DATOS DEL SUMINISTRO:

Calle N* de puerta Apto.

Entre calles ¥

Padran Manzana Solar Mombre de la vivienda

Departamenta Localidad Crudad Codigo postal

A solictud de parte interesada, .. documento de idenfidad
....................................... con domicilio en se hace constar que al dia de

la fecha el inmueble identificado posee conexion a alared publlc.a de saneamiento de acuerdo a
las previsiones de la Ley N® 18.840 de fecha 23 de noviembre de 2011.

JEFATURA COMERCIAL OPERATIVG ACLARACION DE FIRMA NRO. FUNCIOMARIOA
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