Obras Sanitarias dei Estado

Nota Gerencia de Gestion de Clientes 222/12
Montevideo, 5 de diciembre de 2012, R P S G. NQ 31”2
--VISTQ: la peticion promovida por la Sra Jacque!me Edith Grosso Nunes
titular de la cédula de identidad N°[ M con domicilio en fa calle
Helvecia N 3916, referente a informacion relacionada con la solicitud de
acceso a la informacion, consistente en ia grabacién de llamadas telefonicas
 realizadas por la peticionante, contenida en la base de datos del Call Center,
dependlema de la Gerencna de Gestion de Clientes, segun detalla a fojas 1
y 2 i i s om0 75 e B i e - -
—~-RESULTANDO I: que el Articulo 142 de la Ley N° 18.331 de Proteccion de
Datos Personales del 11/VIII/08 establece el derecho de accese a la
informacion de todo titular de datos personales que se halle en bases de datos
publicas 0 privadasg.-------r-uesmsemm oo e = e e
—--RESULTANDO II: que el Articulo 9° del Decreto N° 414/09 del 31/\!§Eli09
reglamenta la Ley citada, estableciendo el procedimiento pertinente para el
ejercicio del mencionado derecho de acceso, lo que se cumple por la
interesada en la instancia. e o
—-RESULTANDO 1Il: que las Dependencias encargadas del tratamiento vy
mantenimiento técnico de la base de datos indicada, agregan la informacion
peticionada a fojas 15.-
--ATENTO: a lo establecido en el Articule 14% de la Ley N? 18, 331 de
Proteccién de Datos Personales del 11/VI/08 y el Articulo 9° del Decreto
N2 414/09 del 31/VIlI/08. -
- LA PRO SECRETARIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION
DE LAS OBRAS SANITARIAS DEL ESTADO;--nwrnnecersmsssnmansn e s nnn
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---12) ACCEDER a Ia peticion formulada por la Sra. Jacqueline Edith Grosso
Nunes titular de la cédula de identidad N° [ Il con domicilio en la calle
Helvecia N2 3016, referente a la solicitud de acceso a la informacion,
consistente en la grabacidn de llamadas telefénicas realizadas por la
peticionante, contenida en la base de datos del Call Center, dependiente de
la Gerencia de Gestién de Clientes, en los términos establecidos en el
Resultando li de esta Resolucién, al amparo de la Ley N® 18.331 de Proteccion
de Datos Personales del 11/VHHI/08 y el Decreto N2 414/09 del 31/VIN/0G --wmmee-
---22) ESTABLECER que la informacidn indicada se encuentra disponible para
ser entregada a la peticionante, la que debera hacerse cargo del costo del
soporte gue contiene la Misma,---ss=v-=x--- e 1 e -




~--3°) CUMPLIDO, pase pcr su orden a la Oficina de Notificaciones de la
Secretaria General para notificacion del interesado y a la Oficina de

Informacién Ptblica Y Datos F’arscnat para Su registro y oportunam@nte
archivese,-----r--- o e o i
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