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1 INTRODUCCION ~

El presente Informe pretende ser una herramienta integral de referencia para la Organizacién, para
consultar los resultados y principales logros de la gestion del afio 2024, pautado por avances significativos
en cuanto a la concrecion de obras en el marco de los Planes de Seguridad del Agua y del Proyecto
Universalizacidon del Saneamiento del Interior de Uruguay y superando los impactos remanentes de la
emergencia hidrica de caracteristicas histéricas que afect6 la Cuenca del Rio Santa Lucia y el centro de
produccién de Aguas Corrientes, del cual depende el abastecimiento al Area Metropolitana de Montevideo.

Asimismo, incluye una sintesis del cumplimiento del Plan de Accion 2024, asi como de los indicadores

definidos en dicho marco para evaluar el cumplimiento de los objetivos estratégicos que alli se plasmaron.

La informacion que se presenta procura ser un aporte para el andlisis, para la revision de los procesos de
trabajo, para la coordinacién y planificacion de las distintas areas que conforman a la empresa y
fundamentalmente se espera que sea una contribucion para motivar a seguir en el camino de brindar los

servicios con la calidad y continuidad que nos caracteriza tanto a nivel nacional como internacional.

En los ultimos ainos el Informe de Gestidn acompafia a las respectivas Iniciativas Presupuestales de OSE
en su presentacion ante el Poder Ejecutivo, y constituye un respaldo de la planificacion incluida en cada

Presupuesto.
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2 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 2024

Para el afio 2024 se definieron 16 Planes Estratégicos y 97 Planes de Accion, totalizando 113 planes.
Entre ellos destacan el avance en la metodologia de los Planes de Seguridad del Agua; el aseguramiento
de la continuidad del abastecimiento de los Sistemas “Metropolitano”, “Costa de Oro” y “Maldonado”; las
mejoras en diversos sistemas de abastecimiento de agua potable, y de ampliacion de los sistemas de
saneamiento en el Interior del pais; la implantacion del plan para el cumplimiento de la nueva normativa
respecto a remocién de Arsénico en 163 localidades del interior; el desarrollo de nuevas tecnologias para
la protecciéon de las reservas de agua bruta; la innovacién y desarrollo de mejores tecnologias para la
potabilizacién del agua; los proyectos RANC y de Eficiencia Energética; el desarrollo de estudios para la
implantacion de un Nuevo Sistema Comercial; mejoras en la gestion logistica de la empresa; el
fortalecimiento del area de Tl; y mantener el equilibrio econémico financiero garantizando la sustentabilidad
de la organizacion.

El resultado general al cierre del afio 2024 (acumulado enero — diciembre), indica que el 90,3 % del total
de Planes de Accion y Estratégicos resultaron cumplidos (16,8 % verdes mas 73.5 % azules). Por otra
parte, el 7,1 % clasificaron con un resultado de alerta (amarillos) y 2,7 % no se cumplieron (rojos).

Se debe tener en cuenta, que para que un Plan resulte cumplido (verde), su resultado debe ser igual o
superior al 90% de la meta planteada, siendo una exigencia relativamente elevada, lo que se dispuso y
mantiene desde el primer Plan de Accion, en el afio 2012.

Se verd en los graficos siguientes, los resultados alcanzados por los planes de accion 2024 acumulados
a diciembre (resultado final del afio), comparando los mismos con los del plan de accion 2023,
constatandose que se registran resultados muy similares entre ambos afos, lo que demuestra el esfuerzo
que realizaron las gerencias en un contexto de crisis y emergencia hidrica.

Para comenzar, se analizara a continuacion el resultado de los Planes Estratégicos, que, por su
importancia, son considerados esenciales para el logro de los objetivos definidos en la Planificaciéon
Estratégica del organismo.

Detalle del grado de cumplimiento para los Planes Estratégicos y % Cumplimiento
Planes de Accion. >= 100%

>=90% y < 100%
>=50%y <90%
<50%
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Planes Estratégicos 2024

% sobre el
Plan Nombre Cant. total de los

Planes Planes
Estratégicos
68,8%
18,8%
12,5%
0,0%
100,0%

PE_01-24 |Planes de Seguridad del Agua para todo el pais
Aseguramiento de la continuidad del abastecimiento
publico del Sistema Metropolitano
Aseguramiento de la continuidad del abastecimiento
publico del Sistema Costa de Oro
Aseguramiento de la continuidad del abastecimiento
publico del Sistema Maldonado TOTAL
Mejoras en los sistemas de abastecimiento de agua
potable en el interior del pais
Mejoras yampliacién de los sistemas de recoleccion y
PE_06-24 [tratamiento de Aguas Residuales en el interior del Planes Estratégicos
pais Resultado a Diciembre 2024
Optimizacion de las redes existentes de saneamiento
en el interior del Pais 80,0% -
Implantacién de soluciones para el cumplimiento de
la nueva normativa respecto al parametro As 70,0% 68,8%
PE_09-24 |Plan Nacional de sustitucion de tuberias
PE_10-24 [Mejoras ambientales en el interior del Pais 60,0% -
Investigacion ydesarrollo de nuevas tecnologias
aplicables para la proteccion de las fuentes de agua 50,0% -
bruta utilizadas por OSE, en todo el pais, para la
potabilizacion del agua de abastecimiento publico 40,0% -
PE_12-24 |Disminucion de Agua No Contabilizada
PE_13-24 |Mejora en la Eficiencia Energética 30,0% +
Fortalecimiento del area de Tecnologias de la o
s - 20,0% - 18,8%
PE_14-24 |Informacién dentro del Convenio Marco firmado con :
UTE
Gestion integral de agua potable en poblacién social y 10,0%
econdémicamente wulnerable
PE_16-24 |Regularizacion de clientes de agua potable 0,0% ! ! !

-
-

PE_02-24

PE_03-24

O IN|W

PE_04-24

-
(=2}

PE_05-24

PE_07-24

PE_08-24

PE_11-24

12,5%

PE_15-24
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Cumplimiento general del Plan de Accién 2024

En cuanto a los resultados generales del
Plan de Accion 2024, un importante
porcentaje de los Planes de Accién y
Estratégicos, el 90%, se ubicaron en rangos
de cumplimiento igual o mayor al 90% de las
metas previstas (planes en azul y verde).

Cant. de Planes %
83 73,5%
19 16,8%
8 7.1%
3 2,7%
104 100,00%

80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -

0,0% -

Planes de Acciony Estratégicos
Resultado a Diciembre 2024

73,5%

16,8%

7,1%
2,7%
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2 2.1 Comparacion de los resultados globales para el periodo 2019-
2024

En el siguiente cuadro puede verse el cumplimiento para los ultimos 6 afios, como asi también la cantidad
de planes que se definieron para cada uno de los ejercicios.

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Cant. o Cant. o Cant. o Cant. o Cant. o Cant. o
Planes Yo Planes o Planes o Planes o Planes o Planes Yo

63 |529% | 44 |373%| 47 |[439%| 53 |510%| 61 |[358,7%| 83 |73,5%
32 |269% | 40 |339%| 37 ([346%| 28 |269% | 28 [269%| 19 |16,8%
20 |168% | 28 [23,7%| 21 196% | 21 |[202% | 15 |144% 8 7.1%
4 3,4% 6 51% 2 1.9% 2 1,9% 0 0,0% 3 2,7%
0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
TOTAL 119 | 100% | 118 | 100% | 107 | 100% | 104 | 100% | 104 | 100% | 113 | 100%

En el grafico siguiente se presenta g

., - 73,5%
la comparacién de los afos 2023 y ’

70%
2024 para cada uno de los :
0,
resultados (colores). P
50%
40%
30% 26,9%
0,
20% 16,8% 14.4%
10% 7,1%
2,7%
h 0,0% =
0% [ ]
>=100% >=90% y < 100% >= 50% y < 90% <50%
AZUL VERDE AMARILLO ROJO

mResultade Planes 2023  mResultado Planes 2024
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2.2 Cumplimiento del Plan de Accion 2024 por area: Directorio,
Gerencia General, Sub Gerencias Generales y UGD

0,
Directori Cant. % s/Total de Planes %o s(l;;otal
irectorio Planes de Directorio
Planes
8 80% 7,08%
1 10% 0,88%
1 10% 0,88%
0 0,0% 0,00%
TOTAL 10 100,00% 8,85%
Gerencia Cant o siTotal de Planes % s/Total
’ de la Gerencia
General Planes de Planes
General
27 77,1% 23,89%
3 8,6% 2,65%
4 11,4% 3,54%
1 2,9% 0,88%
OTAL 35 100,00% 30,97%
SGGT Cant. % si/Total de % siTotal
Planes Planes de SGGT | de Planes
25 59,5% 22,12%
13 31,0% 11,50%
3 7,1% 2,65%
1 2,4% 0,88%
TOTAL 42 100,00% 37,17%

90,0% ~
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% -

90,0% -
80,0%
70,0%
60,0% -
50,0%
40,0% -
30,0%
20,0% -
10,0% -

0,0% A

70,0% -
60,0%
50,0% -
40,0%
30,0% -
20,0% -
10,0% -

0,0% -

Directorio
Resultado a Diciembre 2024

80,0%
10,0% 10,0%
Gerencia General
Resultado a Diciembre 2024
71%
8,6% 11,4%
I —
. . ——
SGGT
Resultado a Diciembre 2024
59,5%
31,0%
71%
2,4%
—_—

Pagina 17




Gerencia de Planeamiento y Mejora de Gestion

»

SGGCO
Resultado a Diciembre 2024

SGGO Cant. Planes % s/Total de % s/Total

17 94,4% 15,04% 100,0% - 94,4%

1 5,6% 0,88% 90,0%

0 0,0% 0,00% o |

0 0.0% 0.00% 80,0%

TOTAL 18 100,00% 15,93% 70,0% -
60,0%
50,0%
40,0% -
30,0%
20,0%
10,0% - 5,6%
0,0% -
UGD

Resultado a Diciembre 2024

80,0% - 75,0%

70,0% - UGD CANT. % sl/Total de % s/Total
50.0% - PLANES Planes de UGD | de Planes
' 6 75,0% 5,31%

50,0% - 1 12,5% 0,88%
40,0% | 0 0,0% 0,00%

1 12,5% 0,88%
30,0% - TOTAL 8 100,00% 7,08%
20,0% -
12,5% 12,5%
10,0% -
0,0% -
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Cumplimiento de los Planes de Accion por Objetivos Estratégicos A

En el siguiente cuadro podemos observar el cumplimiento de los planes, tanto estratégicos como de
accion, distribuidos por objetivos estratégicos asociados.

Cantidad de Planes por grado de % de
Objetivos Estratégicos cumplimiento cumplimiento

TOTAL de c/OE
[O_1._C] Brlndgr u.n servicio con la calldad,'preCIo, 1 1 4 4 10 85,43%
cantidad y continuidad adecuada para el cliente
[O_2 C]Mejorar yfortalecer la imagen institucional de 0 1 0 4 5 98,50%
OSE
[O_3_C] Captaryregularizar clientes 0 0 1 7 8 99,79%
[O_4_ F]Mantenerla e.ﬁCIer'1C|a econdémica-financiera 0 1 0 2 3 93,00%
para fortalecer el patrimonio de la empresa
[O__5_IT'] F_ortaleper la eﬂmenc_la en facturacion y cobranza 0 0 0 2 2 100,00%
ydisminuir el nivel de morosidad
[O_7_S] Promover yfomentar acciones de RSE 0 1 0 1 2 88,50%
[C_8_P] .Unlversallzar cobe.rtura de agua potable y 0 0 0 4 4 100,00%
saneamiento en forma eficiente
[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos 1 1 2 18 22 95,28%
[O_10_P] 99n5|derar eI. [m pacto del cambio climatico en 0 1 1 3 5 93,75%
la elaboracion y operacidn de planes, proyectos y obras
LOE_1 1_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la 0 1 1 18 20 98,86%
[O_12_P] Aumentar la cantidad y mejorar la calidad de 0 2 2 7 11 95.33%
los efluentes tratados
[O_13_S] Promover buenas practicas ambientales
profundlzando la aplicacién de _Ia.normatlva ambiental 0 0 1 3 4 98,91%
vigente tanto para el agua suministrada como para los
efluentes vertidos
[O_14_.P] l.\/lar.1tener la cantidad, contlnmc.iad ycalldad del 0 1 10 11 22 98,02%
agua distribuida de acuerdo a la normativa vigente
.[0_1 5._P] Planlﬁcar y ejecutar en forma sustentable las 0 1 0 2 3 95.33%
inversiones en infraestructura
[O_17_Cl] Investigar yfjesarrollar nuevas tecnologias del 0 0 1 3 4 99.00%
sector agua y saneamiento
[O_18_CI] Avanzar en una cultura orientada al usuario o
basada en calidad y productividad 0 0 0 ! 1 100,00%
[O_19_CI]Consolidar el modelo de gestién, optimizando
los sns.temas actuales ? !r.nplemtando n.uevos, 1 0 0 2 3 75,33%
garantizando la sostenibilidad de los mismos y
promoviendo la gestion estratégica
[O_20_CI] Motivar, capacitar y comprometer al personal 1 0 0 5 6 86,75%

4 11 23 97 135
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2.3 Objetivos Estratégicos, Indicadores y valores alcanzados

Objetivo estratégico

Indicadores

Valor

12/2023

Valor

12/2024

O_1_C Brindar un servicio con

Satisfaccion del cliente en cuanto a atributos

acciones de RSE

Ao 2024 se midi6 a través de:

e PA_86 Programa Formadores del Agua.

e PA_87 Impulsar la incorporacion de
practicas en la estrategia del Organismo
que contribuyan al desarrollo sostenible.

N . . 0, 0,
la calidad, precio, cantidad y especificos (valor promedio del afio) 66.6% 69,8%
continuidad adecuada para el
cliente — . .
T90 Reparacioén de pérdidas (dias) 6 5
O_2_C Mejorar y fortalecer la % de aprobacion de imagen. 67,5% 76,2%
imagen institucional de OSE % de desaprobacion de imagen. 12,3% 9,3%
Nuevqs clientes de saneamiento (cantidad de 0945 11.430
conexiones)
% Unidades de agua regularizados en
O_3_C Captary regularizar asentamientos 95,4% 96,7%
clientes
% Aprovechamiento de las redes
Saneamiento (UH Saneamiento/UH Agua en 83,9% 84,3%
zonas con redes saneamiento)
Antigledad promedio dias de pago a 37 a4
proveedores
Margen EBITDA 21,1% 22,5%
O_4_F Mantener la eficiencia Elstructura de pasivos financieros de corto 8.8% 12.1%
econdmica-financiera para plazo
fortalecer el patrimonio de la i ] ;
empresa Elzt;léctura de pasivos financieros de largo 91.2% 87.9%
Indlge de Liquidez = Activo Corriente/Pasivo 0,96 0,98
Corriente
Madurez de la deuda (meses) 90 87
O_5_F Fortalecer la eficiencia en | Promedio dias deudores 61 65
facturacién y cobranza y
disminuir el nivel de morosidad indice Recaudacion 95’2% 95’9%
o = —
. - 7 Ejecucion presupuestal de los gastos 107,5% 99.8%
O_6_F Gestionar eficientemente | operativos y de inversion
el Presupuesto de la organizacion i i i
p 9 Inversiones en infraestructura ejecutadas 119,3% 116,8%
sobre monto presupuestado.
O_13_8S Promover buenas
practicas ambientales
profundizando la aplicacion de la | o Ambiental Estratégico 55 64
normativa ambiental vigente tanto
para el agua suministrada como
para los efluentes vertidos
Ao 2023 se midi6 a través de:
e PA_71 Programa Formadores del Agua
e PA_72 Impulsar la incorporacion de
practicas en la estrategia del Organismo
que contribuyan al desarrollo sostenible.
O_7_8S Promover y fomentar 82% 89%
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Objetivo estratégico

Indicadores

Nuevos clientes de saneamiento (cantidad de

Valor

12/2023

Valor

12/2024

Informe de Gestion 2024

. 9.945 11.430
conexiones)
Cobertura de saneamiento (UH
: 46,8% 47,2%
O_8_P Universalizar cobertura de Saneamiento/UH Agua) ’ ’
agua potable y saneamiento en o )
forma eficiente % Aprovgchamlento de las redes 83.9% 84.3%
Saneamiento
Cober_tyrg de agua en zona urbana (con 98.3% 98.7%
conexion interna a la vivienda) - ECH
T90 Reclamos Operativos resueltos sin agua
(horas) (Total Pais). 39,4 31,0
Reclamos operativos cada 1000 conexiones 29 20
(Total Pais)
% de nuevas conexiones a redes de agua en o o
menos de 25 dias (Total Pais) 79% 86%
Reclgmos comergiales resueltos en menos de 84.5% 87.8%
O_9 P Mejorar la eficiencia de 10 dias (Total pais)
los Procesos Reclamos comerciales por cada 1000
. ; 12 9
conexiones (Total Pais)
Tiemppg de Compras de materiales 213.2 2564
estratégicos por LA
Tiempos de Compras por LA (dias) 299 287
T90 Reparacion de pérdidas (dias) 6 5
O_10_P Considerar el impacto
del cambio climatico en la N/A N/A
elaboracion y operacion de
planes, proyectos y obras
Agug faqt'urada sobre agua disponible a la 48.4% 49.2%
O_11_P Disminuir agua no distribucion
contabilizada y procurar la EE Kw/h consumido en sistemas de agua potable
0,62 0,58
sobre Agua Elevada
O_12_P Aumentar la cantidad y
mejorar la calidad de los N/A N/A
efluentes tratados
Reclamos por baja presion de agua cada
: 3,4 3,4
1000 conexiones
O_14_P Mantener la cantidad, Recla1mos por discontinuidad del Servicio 78 74
continuidad y calidad del agua cada 1000 conexiones
distribuida de acuerdo a la
normativa vigente % Analisis fisicoquimicos aceptables 92,3% 96,5%
% Analisis bacteriologicos aceptables 96,2% 96,3%
Inversiones en infraestructura ejecutadas 119,3% 116,8%
sobre monto presupuestado.
O_15_P Planificar y ejecutar en .
forma sustentable las inversiones | Cumplimiento de la estructura de
en infraestructura financiamiento de las inversiones con fondos 41% 26%

propios de acuerdo a lo previsto en el
presupuesto.
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o . . Valor Valor
Objetivo estratégico Indicadores 12/2023 12/2024
Cumplimiento de la estructura de
financiamiento de las inversiones con fondos 408% 2519
externos de acuerdo a lo previsto en el
presupuesto.
. . Ano 2023 se midi6 a través de: PA_49
O_16_P Optimizar la gestion de S . : - o
los activos de OSE Valgauon de bienes de propiedad, planta 'y 100% N/A
equipo.
afo 2023 y afio 2024 Se midi6 a través de:
0_17_Cl Investigar y desarrollar PE-11 Inyestnggmon y desarrollo de nuevas
7 tecnologias aplicables para la proteccion de o o
nuevas tecnologias del sector o 85% 100%
- las fuentes de agua bruta utilizadas por OSE,
agua y saneamiento . T
en todo el pais, para la potabilizacién del agua
de abastecimiento publico.
afno 2023 Se midio a través de: PA 46
0_18_Cl Avanzar en una cultura Enquue agil en la PMO (Project Management
orientada al usuario basada en Office). 100% 21%
- L Ao 2024 se midi6 a través de: PA_68
calidad y productividad ..
Implementacién de apps Survey y Workforce
en 5 localidades del interior.
O_19_CI Consolidar el modelo de
gestion, optimizando los sistemas | .z, 2023 y afio 2024 se midi6 a través de: PE-
actuales e implementando o
) 15 Gestion integral de agua potable en o o
nuevos, garantizando la i ; b 116% 135%
S ) poblacion social y econdmicamente
sostenibilidad de los mismos y
X - vulnerable.
promoviendo la gestién
estratégica
Ano 2023 se midi6 a través de: PE_14
Fortalecimiento del éarea de Tecnologias de la
Informacion y Comercial Operativa dentro del
Convenio Marco a celebrarse con UTE.
Ano 2024 se midi6 a través de:
O_20_ClI Motivar, capacitar y e PA_66 Programa de Preparacion para el 919 84%
comprometer al personal Retiro por Jubilacion ° 0
e PA_67 Disefio de un Modelo de Gestion de
accidentes laborales en OSE.
e PA_68 Implementacion de apps Survey y
Workforce en 5 localidades del interior
e PA_72 Formacion Software libre GIS.
e PA_73 Formacion RANC
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3 GESTION DE LOS SERVICIOS Y PRINCIPALES
INDICADORES

Los servicios brindados se mantienen en constante crecimiento — segun podemos observar en los cuadros
siguientes — que se acompafian con la incorporacion de nuevas instalaciones y con del mantenimiento de las
existentes. Asi mismo hay que destacar que la complejidad de la operacion de los sistemas, tanto de agua
como de saneamiento, se va incrementando ya sea como producto de la expansion fisica y geografica de los
servicios brindados como de la incorporacion de nueva tecnologia, que tiene por objetivo alcanzar los
estandares solicitados por los agentes del sector para la prestacién de los servicios y adecuarse al impacto
en los cambios ambientales que se observan cada vez con mayor frecuencia.

3.1 Informacién Técnica y Comercial Operativa

3.1.1 Agua Potable

Como se puede observar en el cuadro y grafica adjuntos, el crecimiento del servicio de agua potable es una
constante a lo largo del tiempo.

2020

2021

2022

2023

Datos fisicos Agua Potable

2019

Conexiones Totales de Agua (N°) 1.171.730 1.196.264 1.219.575 1.245.448 1.262.103 1.280.200
Redes de Agua (Km) 16.806 17.403 17.797 18.183 18.792 18.910
Localidades comerciales con Agua (N°) 427 431 434 439 443 449
Sistema PLER (N°) 262 257 259 259 259 256
ExPLER ya incluidos a Sistemas 50 50 50 50 50 53
UH de Agua (totales) 1.597.129 1.629.281 1.654.707 1.684.607 1.715.361 1.747.701
m®Agua Elevada (miles) 348.824 357.940 360.862 358.807 350.140 346.743
m®Agua Facturada (miles) 166.643 173.413 171.581 173.550 169.492 170.757

Notas:
e  Conexiones, Longitud de redes, Localidades con agua y UH: Datos a Diciembre de cada afo.
o  m3de Agua: Valores anuales

e  Conexiones totales de Agua: Total de las conexiones fisicas existentes, incluyendo las conexiones dadas de baja pero sin el
retiro fisico de la misma.
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indice de evolucién de infraestructura de los servicios de agua

Tomando como baseJOO el afio 2019 Evolucion Infraestructura de Agua Potable 2019-2024
se presenta la evolucioén de los datos

fisicos en el siguiente grafico: e
110
105
100
85
2019 2020 2021 2022 2023 2024
—+#—Conexiones Totales de Agua | 100,00 102,09 104,08 108,29 107,71 109,26
—+—Redes de Agua 100,00 | 10355 | 10580 | 108,19 | 111,82 | 112,52
=—| ocalidades con Agua 100,00 100,84 101,64 102,81 103,75 105,15
=w={H de Agua 100,00 | 102,01 | 103,61 10548 | 107,40 | 10943
==0==m3 Agua Elevada 100,00 102,61 103,45 102,86 100,38 99 40
====m3 Agua Facturada 100,00 104,06 102,96 104,14 101,71 102,47
Infraestructura de Agua Potable
2020 2021 2022 2023 2024
Total de Sistemas 575 573 578 575 575
A continuacién, se Sistemas superficiales 50 50 51 51 54
puede observar la |Convencional 14 14 14 14 15
evolucion de los |UPA 11 11 12 12 13
diferentes Convencional y UPA 8 8 8 8 9
?'Stte&‘asddedAgual Agua Importada ) 17 17 17 17 17
otable desde e - -
afio 2020. Sistemas mixtos 37 37 38 38 37
Convencional 3 3 3 3 3
UPA 21 21 22 22 24
Conwencional y UPA 6 6 6 6 3
Agua Importada (1) 7 7 7 7 7
Sistemas subterraneos 488 486 489 486 484

Notas:

1) Son sistemas que reciben agua de origen superficial producida en otro sistema y, en el caso de los mixtos,
tienen perforaciones propias.

2) La modificacion en la cantidad de los sistemas subterraneos se debe a que 4 sistemas se incluyeron en otros y
pasaron a ser de abastecimiento mixto, este es el caso de San Bautista y San Antonio que pasaron a formar parte
del sistema San Ramdn y dos barrios de Rivera que se abastecian de forma independiente y pasaron a formar
parte del sistema Rivera; y de la incorporacion de la localidad Gaetan (MEVIR) en el departamento de Lavalleja.
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Cobertura de Agua Potable

Cobertura de Agua Potable

El indicador de Agua Potable es
calculado a partir de la Encuesta
Continua de Hogares (ECH) que 100%  98.84%
realiza el Instituto Nacional de
Estadistica.

Se han alcanzado altos niveles de
cobertura, para lograr la
universalizacion del servicio, a 88%
nivel urbano y en los ultimos afos

se ha llegado con el servicio a las ~ 84%
poblaciones del interior rural

9.47% 98,65% 99,08%
96% 94,88% 95,45%

92%

80%
disperso debido al Programa 2019 2022 2023 2024
PPLER (Programa Pequefias
Localidades y Escuelas Rurales). = Cobertura de Agua - Urbana m Cobertura de Agua - Total

Fuente: INE - Encuesta Continua de Hogares — Cobertura por red general
El indicador de cobertura de Agua Potable al ser calculado sobre la Encuesta Continua
de Hogares sufre variaciones debido a las caracteristicas de las muestras utilizadas.

Roturas mensuales promedio cada 100 km de red definitiva

Regiones/Afio 2020 2021 2022 2023 2024 10 Roturas cada 100 km red (promedio)
Montevideo 8 6 6 8 7
Centro 5 4 4 5 5 85
Litoral Sur 4 3 3 4 3 ;
Sureste 5 4 5 5 5
UGD 2 3 3 2 2 55
Litoral Norte 3 2 3 3 3 W\K
Noreste 4 3 3 3 4 4

25

-0,5 2020 2021 2022 2023 2024

e Regiones/Afio ==lli=== Montevideo === Centro bt Litoral Sur

e SUreste @ UGD et Litoral Norte <= Noreste

Consumo medio residencial por Unidad Habitacional Residencial (UHR) mensual

Es el consumo promedio de agua potable por unidad habitacional residencial activa.

CMRxUH / Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2024

m3 residenciales por UH 8,64 9,05 8,81 8,63 8,35 8,28
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Tarifa media residencial de Aqua (TMR)

La tarifa media residencial (TMR) a Tarifa media residencial (TMR)
precios corrientes surge de dividir la
o, X . 100,00

facturacion residencial entre el total

de m? residenciales facturados. Su 80.00

evolucién responde tanto a la

variacion de la tarifa como a la 60.00

variacion de la estructura de

consumo de este grupo de usuarios. 40.00

La tarifa media residencial a precios

constantes de 2024 surge de ajustar 20,00

la TMR corriente por la variacion de

la tarifa de agua. 0,00 2019 2020 2021 2022 2023 2024
—8—TMR Corrientes | 53,33 56,76 6228 71,05 76,72 78,17
—8—TMR Constante | 75,03 73,92 74 31 7998 80,94 78,17

Incidencia de la factura de OSE

A continuacion, se presenta una evolucion desde el 2017 al 2024, de la incidencia de la factura de OSE en
los hogares del pais para agua potable y en el interior del pais para el servicio de saneamiento

La incidencia de la factura de Agua potable [BUECECEUEELERE factura de OSE en los hogares

residencial se calcula como el cociente entre el Agua Potable .
. . o : . Agua y Saneamiento
Gasto promedio por UH (Unidad habitacional) ReSIdencEal Residencial - Interior
segun facturacion sobre Ingreso medio de los Total pais
hogares con valor locativo y con aguinaldo a . : lgise el ey e
precios corrientes segun el INE Ingreso medio de los ho'gares del |nter!or con
hogares con valor mas de 5000 habitantes
La incidencia de la factura de Agua potable y Iocativo. con agf'inaldoa con Yalor Iocativo.con
precios corrientes aguinaldo a precios
saneamiento residencial en el interior del pais O OLTICTCE
se calcula como el cociente entre el Gasto 2017 0,65% 0,68%
promedio por UH (Unidad habitacional) segun 2018 0,64% 0,67%
facturacion sobre Ingreso medio de los hogares 2019 0,63% 0,66%
del interior con mas de 5000 habitantes con valor 2020 0,71% 0,75%
locativo con aguinaldo a precios corrientes seguin 2021 0,69% 0,72%
el INE 2022 0,65% 0,69%
2023 0,63% 0,66%
2024 0,62% 0,64%
Fuente:

Ingreso medio hogares: INE ECH ING07
Gasto promedio por UH: Gestién comercial OSE
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3.1.2 Saneamiento

En general el crecimiento del servicio de saneamiento en el periodo analizado fue superior al del agua potable

y se explica por la importante brecha en los niveles de cobertura de ambos servicios.

Datos Saneamiento/Aiio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Conex. Saneamiento (N°) 350.529 360.701 370.087 379.729 388.542 398.674
Redes de Saneamiento (Km) 4.166 4.302 4.454 4.521 4.608 4.711
;‘;‘r’]z'fnii‘ﬁoc(?\ﬂ)erc'a'es con 218 219 225 235 238 241
UH de Saneamiento 418.579 431.364 441.340 453.050 463.354 475.563
Volumen Vertido A. Residuales (m?) 94.766.775 | 97.630.660 | 100.293.087 | 102.793.046 | 104.651.260 | 107.284.161
Volumen Tratado A. Residuales (m?3) 84.953.749 | 87.557.263 | 89.876.678 | 91.421.207 | 93.619.604 97.492.125

Notas:

e  Conexiones, Longitud de redes y UH: Datos a Diciembre de cada afio

o m°®de A Residuales: Valores anuales.

e Durante el afio 2022 la Gerencia de Saneamiento revisé y ajusté los volumenes vertidos, surgiendo cambios

retroactivos al afio 2011.

Evolucion Infraestructura de Saneamiento 2019-2024

114

112

110

108

106

104

102

100

==t¢==Conexiones de Saneamiento

102,90

105,58

108,33

110,84

113,73

=== Redes de Saneamiento

103,27

106,92

108,53

110,63

113,09

Localidades con Saneamiento

100,46

103,21

107,80

109,17

110,55

=== H de Saneamiento

103,05

105,44

108,24

110,70

113,61

Infraestructura de Saneamiento

A continuacion, se puede observar la evolucidon de los diferentes Sistemas de tratamiento de liquidos

residuales desde el afio 2020.

CANTIDAD DE SISTEMAS DE TRATAMIENTOS DE LIQUIDOS

RESIDUALES EXISTENTES (Incluye propias de OSE + Mevir)

Plantas de Tratamiento (PPTAR y PTAR) 36 36 37 38 38
Fosa Séptica 8 8 8 8 8
Parcelas de Escurrimiento 14 14 14 14 14
Pretratamiento con Reja (sin mecanizacion) 4 4 4 4 2
Lagunas Facultativas (no se incluyen aireadas de OSE) 204 204 204 204 205
TOTAL 266 266 267 268 267
Vertido Directo 3 3 2 2 2
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Cobertura de Saneamiento - nucleada y total interior

Cobertura de Saneamiento

60% 56,25%
El indicador de cobertura de i
. . 55% 0 52,67% 53,02%
Saneamiento al igual que el de 51,58% 51,10%
Agua Potable es calculado a partir ~ 50% 47.11% 47,98% 48,30%
de la Encuesta Continua de A5%
. . (]
Hogares que realiza el Instituto
Nacional de Estadistica. 40%
35%
30%
25%

2019 2022 2023 2024
m Cobertura de San. - Urbana Interior del Pais
Cobertura de San. - Total Interior del Pais

Fuente: INE - Encuesta Continua de Hogares — Red general
Las coberturas se han calculado con datos de las Encuestas Continuas de Hogares. Por tal
motivo sufre el impacto de los cambios en las caracteristicas de las muestras utilizadas.

Monitoreo ambiental de efluentes de los servicios de saneamiento

Una adecuada recoleccion, tratamiento y disposicion final de las aguas residuales domésticas permite reducir
los aportes de contaminantes que llegan a los cursos de agua receptores, preservar sus servicios eco
sistémicos y proteger la salud publica. En esta linea, el pais dispone de un marco normativo que regula la
prevencion de la contaminacion de los cursos de agua, estableciendo condiciones para los vertidos de
efluentes y estandares de calidad.

A través del Plan de Monitoreo Ambiental de los Sistemas de Saneamiento (PMAS), OSE realiza el control y
seguimiento de los sistemas mediante el monitoreo de los efluentes vertidos y del curso de agua receptor.

A continuacion, se destacan los principales resultados contenidos en el informe “Cumplimiento del Plan de
monitoreo ambiental de efluentes de los sistemas de saneamiento de OSE del afio 2024”, elaborado por la
Gerencia de Gestién Ambiental.

Consideraciones generales:

Se reporta el cumplimiento de frecuencia de muestreo y limites de vertido para el afio 2024 de los servicios
comprendidos en el Plan de Monitoreo Ambiental de los Servicios de Saneamiento (PMAS), sin incluir
sistemas MEVIR.

Las frecuencias de monitoreo de los vertidos y parametros a analizar encuentran establecidos en el PMAS.
Por otra parte, los limites de vertido autorizados consideran los estandares de la normativa Decreto 253/79,
RM 1025/2016 (Cuenca del Santa Lucia) y las condiciones particulares establecidas en las Autorizaciones
Ambientales de los sistemas si corresponden.

Para el analisis de cumplimiento de limites de vertido se consideran los parametros establecidos en PMAS a
excepcion de la DQO1. Los parametros analizados son: pH, DBO5, DQO, SST, E. Coli, A&G, NH4+, NO3-,
NTKy PT.

A lo largo del reporte, los valores de cumplimiento menores a 60% se presentan de color rojo y los valores
entre 60% y 80% en amarillo.

1 El parametro DQO no posee limite de vertido en la normativa
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Alcance:

El reporte considera para el analisis 67 sistemas dentro de los cuales estdn comprendidos plantas y lagunas
de tratamiento, plantas de pre-tratamiento y vertidos directos, se excluyen los sistemas MEVIR.

Los sistemas incluidos en este reporte se clasifican en base al caudal medio diario de operacion (categorias
Ay B) y al tipo de tratamiento (1, 2 y 3).

Tabla 1: Clasificacion de los sistemas segtin PMAS

Clasificacion por Clasificacion L Cantidad de
X Descripcion .
Caudal por Tipo sistemas
A? A1 Servicios con Planta de tratamiento 26
Servicios con A2 Servicios con tratamiento por Lagunas 10
Q> 500 m3¥d A3 Servicios con vertido directo o con pre-tratamiento 7
B B1 Servicios con Plantas de tratamiento 5
SQe<rvS|c(:)|gsmc3</)§ B2 Servicios con tratamiento por Lagunas 19
Total 67
Servicios PMAS
® D
@ PPT
@ LAGUNAS
@ PTAR

Artigas Regiones OSE

[ Litoral Norte
Belén Norte | Centro
Belén Sur Rivera £ uep
Constitucion Sur [7] Montevideo
Constitucién-Norte [ Noreste
[ Sureste
I Litoral Sur

Villa/Ansina Acegué

Guichon

Paysandu
Rio Branco

La Cachimba.Ss4—" Parque Marin C2

Durazno Sarandi{del\Yi|

Varela
AR
Trinidad 1 Chuy

@ Sarandi Grande

Gonchillas)= PueblolGil: . Florida' Casupa
EcildalPaullier, San RamonFray/Marcos

; ~ Villa Rodriguez
Colonia del Santa 'eé/\ A &@.D:é@%(?.sents

Ubert\%g lEa PazyAtlantida El T*eso|—o
Ciudad déi Plata Ciudad dé'la CostarSan Carlos
Piridpolis El Jaguel

llustracién 1 - Localizacién de sistemas segun su tipo de tratamiento
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Cumplimiento general:

A continuacion, se presentan los porcentajes de cumplimiento de frecuencia de monitoreo y de cumplimiento
de los limites de vertido por parametro.

Tabla 2: Cumplimiento de frecuencia PMAS y normativa por parametro

Parametro pH DBOs | DQO SST E.coli A&G NH4 NOs NTK PT Total

% cumplimiento

frecuencia 95% 94% 95% 93% 94% 89% 94% 85% 89% 88% 92%

% cumplimiento

. 97% 68% NC 90% 43% 94% 35% 97% 90% 74% 71%
normativa

Se observa que el cumplimiento total aumenté en relacion a los afios anteriores. Los mayores incumplimientos
observados en los parametros NH4, E. Coli y DBOS5, se mantienen de un afio a otro.

Cumplimiento frecuencia de muestreo por Region:

En la siguiente tabla se presenta el cumplimiento de la frecuencia de muestreo establecida en PMAS por

Region.
Tabla 3: Cumplimiento de frecuencia de monitoreo por Regién
Region C::;ttigran(::e zlag;gr:s r:\a';iézlzjics)s Cumplimiento
PMAS
Centro 16 1.556 1.403 90%
Litoral Norte 14 960 797 83%
Litoral Sur 15 1.356 1.260 93%
Noreste 8 714 680 95%
Sureste 8 916 858 94%
UGD 6 720 706 98%
Total 67 6.222 5.704 92%

Cumplimiento limites de vertido por Regién:

A continuacion, se presentan el cumplimiento de los limites de vertido de los sistemas agrupados por Region.
Tabla 4: Porcentaje de cumplimiento de limites de vertido por Region

Cantidad
Region de pH | DBOs| SST | A&G | NHs | NOs | NTK PT | E.coli | Total
sistemas
Centro 16 97% | 7% 87% 93% | 48% | 97% | 75% | 67% | 49% | 75%
Litoral Norte 14 97% | 54% 88% 88% | 27% | 100% | 100% | 83% | 30% | 66%
Litoral Sur 15 95% | 60% 81% 87% | 34% | 91% | 87% | 65% | 20% | 63%
Noreste 8 100% | 73% | 100% | 100% | 37% | 100% | 100% | 96% | 44% | 79%
Sureste 8 9% | 75% 95% 99% | 36% | 94% | 100% | 85% | 48% | 76%
uUGD 6 98% | 69% 95% | 100% | 24% | 100% | 87% | 56% | 69% | 71%
Total 67 97% | 68% 90% 94% | 35% | 97% | 90% | 74% | 43% | 71%
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Cumplimiento limites de vertido por tipo de sistema:

Se presenta el cumplimiento de los limites de vertido por tipo de sistema para cada uno de los parametros

analizados.
Tabla 5: Cumplimiento de limites de vertido por tipo de sistema
Cantidad
Clasificacion de pH |DBOs| SST | A&G | NHs NOs | NTK PT | E.Coli | Total
sistemas
A1 26 100% | 86% 94% 97% | 54% | 95% | 91% | 76% | 60% | 80%
A2 10 96% | 45% 90% 99% 2% | 100% | 81% | 67% | 18% | 58%
A3 7 99% | 24% 66% 66% 3% | 100% | 100% | 66% 5% 47%
B1 5 96% | 88% | 100% | 96% | 60% | 96% | 93% | 92% | 67% | 85%
B2 19 85% | 52% 88% 97% | 21% | 97% | 87% | 73% | 24% | 63%
Total 67 97% | 68% 90% 94% | 35% | 97% | 90% | 74% | 43% | 71%

Se observa que los sistemas con planta de tratamiento (A1 y B1) presentaron mayores cumplimientos en
relacién a los sistemas con lagunas (A2 y B2). Por otra parte, para todos los tipos de sistemas, los parametros
con menor cumplimiento son el NH4+ y E. col seguidos de la DBO5 y PT.
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3.2 Calidad del servicio A

3.2.1 Evolucion de los indicadores

Porcentaje de nuevas conexiones a redes existentes realizadas en menos de 25 dias

Regiones/Ano 2019 ‘ 2020 ‘ 2021

Montevideo 86% 89% 93% 87% 63% 70%
Centro 93% 88% 55% 49% 67% 77%
Litoral Sur 96% 89% 79% 82% 88% 97%
Sureste 93% 95% 91% 92% 85% 98%
uGD 97% 84% 70% 80% 91% 89%
Litoral Norte 97% 94% 80% 88% 90% 93%
Noreste 97% 97% 89% 94% 93% 99%
Total Pais 93% 90% 77% 75% 79% 86%

Reclamos operativos mensuales cada 1000 conexiones

Regiones/Afio \ 2019 \ 2020 \ 2021 2022 2023 2024

Montevideo 25 28 25 29 34 28
Centro 19 18 17 18 21 20
Litoral Sur 12 13 13 14 15 14
Sureste 13 12 11 13 14 12
uUGD 14 13 13 16 16 17
Litoral Norte 13 13 11 12 14 14
Noreste 11 11 10 11 13 14
Total Pais 18 19 17 19 22 20

T90 Reclamos operativos resueltos sin agua (horas)

Regiones/Aiio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Montevideo 24,49 20,51 30,14 35,45 | 29,56 35,49
Centro 39,50 43,57 42,15 | 44,41 47,15 42,01
Litoral Sur 38,15 35,59 46,70 38,24 38,74 42,26
Sureste sin UGD 40,45 49,20 45,48 | 4543 45,54 30,95
UGD 51,04 63,20 60,36 66,57 | 108,46 | 46,65
Litoral Norte 50,31 52,37 51,14 | 44,58 34,53 31,51
Noreste 45,74 38,25 42,95 | 45,44 40,57 22,93
Total Pais 35,22 36,90 37,59 | 41,06 39,42 31,02
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Reclamos comerciales resueltos en menos de 8 dias

Regiones/Afio | 2021 | 2022

Montevideo 86% 81% 82% 87%
Centro 91% 89% 75% 82%
Litoral Sur 97% 96% 96% 97%
Sureste 94% 94% 94% 95%
UGD 91% 85% 68% 62%
Litoral Norte 81% 84% 91% 92%
Noreste 96% 96% 94% 95%
Total Pais 89% 87% 83% 86%

Reclamos comerciales mensuales cada 1000 conexiones

Regiones/Afioc 2019 2020 | 2021 2022 2023 2024
13 12 13 10

Montevideo 21 17
Centro 13 14 13 12 13 8
Litoral Sur 8 9 9 8 9 7
Sureste 6 6 6 6 7 6
UGD 14 14 12 12 12 10
Litoral Norte 11 11 16 12 13 11
Noreste 11 11 11 9 9 9
Total Pais 14 13 12 11 12 9

Porcentaje de tramites personales resueltos en menos de 35 minutos

Regiones/Ano 2019 ‘ 2020 2021 2022 2023 2024
Montevideo 86% 88% 95% 90% 89% 85%
Centro 86% 86% 92% 80% 81% 82%
Litoral Sur 89% 93% 96% 89% 84% 88%
Sureste 97% 97% 99% 98% 96% 93%
uUGD 65% 78% 85% 80% 82% 82%
Litoral Norte 79% 83% 97% 93% 81% 75%
Noreste 82% 77% 95% 89% 94% 90%
Total Pais 84% 86% 95% 88% 85% 83%

Tiempo promedio de atencion y espera telefonica

TIEMPO/ANO 2019 2020 2021 2022 2023

Tiempo de espera y at.

- g 4,05 5,42 6,73 5,65 5,30 5,13
telefénica (minutos)

Reclamos mensuales por baja presién de agua cada 1000 conexiones

Regiones/Afo 2019 ‘ 2020 2021 2022 2023 2024
Metropolitana 4,00 4,88 4,35 4,73 4,74 4,84
Interior 2,50 2,78 2,56 2,86 2,76 2,75
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indice de discontinuidad del servicio - Reclamos mensuales por cortes de agua de mas de
6 horas cada 1000 conexiones de agua

Regiones/Aio 2019 ‘ 2020 2021 2022 2023 2024
Metropolitana 10,32 10,65 9,24 11,48 12,11 12,10
Interior 5,08 5,18 5,00 5,55 5,84 5,36

Porcentaje de anadlisis aceptables de Agua Total Pais

Regiones/Afo 2019 ‘ 2020 2021 2022 2023
Montevideo 99,5% | 99,3% | 99,3% | 99,3% | 91,7% | 99,2%
Centro 96,1% | 97,0% | 96,8% | 96,1% | 94,7% | 95,6%
Litoral Sur 959% | 958% | 96,2% | 951% | 94,7% | 94,0%
Sureste 90,4% | 91,9% | 91,8% | 922% | 92,2% | 93,5%
uUGD 98,3% | 992% | 984% | 989% | 97,.9% | 98,1%
Litoral Norte 97,4% | 96,8% | 97.2% | 972% | 97,2% | 97,.3%
Noreste 93,1% | 94,0% | 93,6% | 93,3% | 93,6% | 92,9%
Total Pais 96,7% | 96,9% | 96,8% | 96,7% | 94,2% | 96,4%

En el Anexo 10.4 se pueden observar de manera grafica (mapas), por region geografica, los resultados de los
indicadores comerciales y operativos

Pagina 37




Gerencia de Planeamiento y Mejora de Gestion

A 3.2.2 Analisis de calidad del agua

Analisis fisico-quimicos y bacteriolégicos aceptables (%)Total Pais

97,3%
97,0% "~7°97,0% 9 0
96,4% 96,7% 96,7% 96,7%96,8%96,8%  96,7%96,7%96,7% 96.2% 96,5%g6, 3%96,4%

2019 2020 2021 2022 2023 2024
m Analisis Fisico-quimicos Aceptables (%) ™ Analisis Bacterioldgicos Aceptables (%) ™ Total de Andlisis Aceptables (%)

Analisis fisico-quimicos y bacteriolégicos aceptables (%) Capitales Departamentales

98,9%qg 79,98,9% 99,2%99,0%98,9% o 9
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2019 2020 2021 2022 2023 2024

 Analisis Fisico-quimicos Aceptables (%) = Analisis Bacterioldgicos Aceptables (%) ™ Total de Andlisis Aceptables (%)

La Norma de referencia usada para la calificacion de los resultados de los analisis de calidad de agua potable
realizados por el sistema de laboratorios SIGLA de OSE es el Reglamento Bromatolégico Nacional (Decreto
N° 315/94, del 5/VII/94, 2da Ed.), modificado por Decreto N°375/11 del Poder Ejecutivo, de fecha 3/XI/11.
Excepcion arsénico, por resolucion ministerial MSP N° 1622 del 01/11/2021 al 2023 ampliada por resolucion
MSP 26/48 del 10/11/23 que rige hasta el 10/11/2025.

La Norma Interna de Calidad de Agua Potable de OSE aprobada por R/D N° 1628/12, de fecha 21/X1/12
establece el nUmero minimo de muestras mensuales, bimensuales, trimestrales, cuatrimestrales o anuales
que se deben realizar en funcion de la poblaciéon de cada sistema (localidad o grupo de localidades) y del
parametro de calidad correspondiente.
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De acuerdo a los requisitos de la Norma Interna de Calidad de Agua Potable y el monitoreo para establecer
su cumplimiento, se analizaron en los laboratorios del SIGLA (Sistema Integrado de Gestion de Laboratorios)
de la Administracion, en el ano 2024, un total global de 57573 muestras con un total de 308320 parametros,
que incluyen parametros bacterioldgicos, hidrobiolégicos, fisicoquimicos, metales y organicos.

Se procesaron 22932 muestras bacteriolégicas para 74943 parametros con un 96,28% de cumplimiento de
requisitos del Reglamento Bromatoldgico Nacional.

Se analizaron 28931 muestras fisicoquimicas y 192343 parametros con un cumplimiento del 96.47% de
requisitos del mencionado Reglamento.

Para monitoreo de Metales se analizaron 3170 muestras y 12621 parametros con un cumplimiento de 99.4%.

Para el monitoreo de Organicos, que incluye parametros como plaguicidas, subproductos de desinfeccion
como acidos haloacéticos y trihalometanos y otros compuestos organicos se analizaron 1426 muestras y
23.128 parametros, con un cumplimiento de programa de control del 100%.

Para el monitoreo planificado hidrobiolégico se analizaron 1114 muestras con un total de 5285 pardmetros.

Para el Programa de monitoreo anual de control de agua residual, efluentes y monitoreo de calidad aguas
arriba y aguas debajo de descarga de PTARS los laboratorios del SIGLA, se realizaron 8927 muestras en el
afo 2024 con un total de 18171 parametros de calidad.

Por resolucidon del Ministerio de Ambiente 989/2023 bis del 10/10/2023 se constituye el Registro de
Laboratorios Ambientales y el Registro de Ensayos Ambientales con el requisito de Acreditacidon de todos los
Laboratorios que informan resultados a DINACEA, por lo cual tanto la Gerencia de Gestion de Laboratorios-
Laboratorio Central, Laboratorios Ambientales de Ciudad de la Costa, Sureste, UGD, San José , Fray Bentos
y Tacuarembd han realizado los registro correspondientes y se encuentran en proceso de inicio de las
actividades tendientes a obtener la Acreditacion de su competencia técnica de acuerdo a la Norma UNIT-
ISO/IEC 17025 en su version vigente dentro de los plazos establecidos en dicha resolucién.
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3.3 Calidad del Servicio segtin la perspectiva del Cliente — Resultados
de las encuesta de satisfaccion de clientes

En la siguiente grafica se puede observar las variaciones en la opinion de los clientes, manteniéndose los
valores en un promedio de satisfaccion aceptable.

Evolucion de la satisfaccion de los clientes 2019-2024

2019 2020 2021 2022 2023 2024
m Satisfechos con la Continuidad 89% 89% 80% 81% 85% 82%

m Satisfechos con la Calidad del 68% 55% 64% 60% 59% 62%

Agua
m Satisfechos con la Tarifa 68% 54% 60% 61% 56% 66%
Satisfechos fl(J)nScllzonamlento de 76% 66% 73% 72% 68% 76%

NOTAS:

A partir del afio 2020 hubo cambio de la firma encuestadora y a su vez se realizan 1 o 2 encuestas anuales
en lugar de las 4 que se hacian anteriormente.

En particular, en el afno 2023 se realizd una uUnica encuesta en octubre y en el afio 2024 se realizaron dos
encuestas en mayo y diciembre.

Como se puede ver por los resultados de dicha encuesta, se observa en la opinién publica el efecto de la
crisis hidrica, que impacté significativamente sobre la poblacion del area Metropolitana de Montevideo, a partir
del segundo trimestre del afio 2023 y se empezo a recuperar en el afio 2024.
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3.4 Analisis de las inversiones

Evolucion de las inversiones de OSE desde el aino 2008 al 2024 (a precios 2024)

Cabe mencionar que los montos considerados incluyen la ejecucién de mano de obra y el concepto “resto’
corresponde a la compra de bienes generales, herramientas, mano de obra y otras inversiones menores de
apoyo a la gestion de la organizacion.

En el cuadro adjunto se observa la evolucion de las inversiones a precios constantes y si se toma como al
afo 2008 como base 100 podemos ver que el afio 2023 alcanza el 85, debido a los desembolsos que debieron
realizarse por la emergencia hidrica (mas de 66 millones correspondieron a agua), con oscilaciones en los
periodos intermedios. Sin embargo, a partir del 2010 se le dio un fuerte impulso a las inversiones de
alcantarillado, situacion que pasa a equilibrarse entre agua y alcantarillado a partir del 2018.

Evolucioén de las inversiones de OSE (sin MO y sin IVA deducible) desde el afio 2008 a 2024
U$S constantes 2024
180 140

160 121

- 120

140 -

- 100
120 +

100 r 8o

80 L 60

Millones de U$S constantes prom. 2024

60
- 40

40 -

F 20
20 +

4 =0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
= AGUA === SANEAMIENTO mmm RESTO —&—indice de evolucion de Inversiones (base 2008)

Se adjunta mapa grafico de Ejecucioén de las inversiones por Regién Geografica en el Anexo 10.5.

) MILES DE DOLARES CONSTANTES indice de
ANO evolucion de
AGUA SANEAMIENTO RESTO TOTAL Inversiones
2008 73.274 21.833 31.357 126.464 100,0
2009 85.915 29.821 37.207 152.943 120,9
2010 48.745 70.893 23.231 142.869 113,0
2011 58.339 85.854 18.624 162.818 128,7
2012 57.489 69.964 12.750 140.203 110,9
2013 57.366 63.591 16.725 137.682 108,9
2014 45.335 50.602 15.775 111.711 88,3
2015 41.704 49.437 15.632 106.774 84,4
2016 40.433 63.358 10.052 113.842 90,0
2017 29.920 55.198 10.789 95.907 75,8
2018 42.372 45.118 12.050 99.540 78,7
2019 39.798 43.422 21.350 104.570 82,7
2020 44.737 38.526 15.444 98.706 78,1
2021 30.503 33.008 10.310 73.822 58,4
2022 31.212 31.271 11.045 73.529 58,1
2023 66.145 25.600 15.833 107.578 85,1
2024 39.879 50.554 15.508 105.941 83,8
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DETALLE DE LAS INVERSIONES EJECUTADAS EN EL ANO 2024
El gréafico de nubes de palabras muestra en qué se ha invertido durante el ejercicio y con qué peso relativo
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Se presenta a continuacion el detalle de las obras ejecutadas durante el afio 2024. Las denominaciones de A
las mismas indican el nombre general de la obra. Se tomo el tipo de cambio promedio UYU 40,18 para la
conversion en ddlares.

Programa Inversiones Hecucioni2024 /IRre supuesiol Diferencia |Variacion Hecucioni2024 Eresupuesio Diferencia
uYu 2024 en UYU uUsD 2024 en USD
Adquisicion de Equipamiento Informatico 5.789.559 0 5.789.559 144.088 - 144.088
Almacenes, Ajustes, S/C, otros 0 - - - -
Auditoria 1.968.942 0 1.968.942 49.002 - 49.002
Consultores de apoyo (fiscalizacion y gestion de proyectos) 7.056.080 0 7.056.080 175.608 - 175.608
Data Center alternativo 2.046.468 16.169.031|- 14.122.563 -87% 50.931 402.407 |- 351.475
s Equipamiento de Laboratorio 8.841.693 20.254.730(- 11.413.037 -56% 220.048 504.089 |- 284.042
= Equipos de procesamiento de informacién 7.195.659 108.985.227]-101.789.568 -93% 179.082 2.712.369 [-2.533.287
2‘ Equipos especificos de agua interior 4.561.470 0 4.561.470 113.524 - 113.524
> Equipos Especificos Saneamiento 153.890 0 153.890 3.830 - 3.830
§ Equipos varios 17.078.681 25.895.037(- 8.816.356 -34% 425.046 644.463 |- 219.417
§ Estudios basicos y anteproyecto de la Presa del Arroyo Solis Chi 2.361.605 0 2.361.605 58.774 - 58.774
E Expropiacion y Senidumbres (Arazati) 44.928.682 167.534.520|-122.605.838 -73% 1.118.162 4.169.514 |-3.051.352
Expropiaciones, cesiones y senidumbres - 0 - - - -
General Agua Potable 35.974.519 3.116.922| 32.857.597 1054% 895.316 77.572 817.743
Infraestructura edilicia 79.916.654 64.480.387| 15.436.267 24% 1.988.925 1.604.755 384.170
Limpieza y refaccion Tanques Interior 8.848.877 0 8.848.877 220.226 - 220.226
Mobiliario y equipamiento de oficina 10.056.471 3.973.862|  6.082.609 153% 250.280 98.899 151.381
Vehiculos 7.893.575 16.725.905|- 8.832.330 -53% 196.451 416.266 |- 219.815
Total Direccién y Apoyo 244.672.825| 427.135.620| -182.462.795 -43% 6.089.293 10.630.335 | 4.541.041
Agua Potable Costa de Oro 1.378.608 1.378.608 34.310 - 34.310
Almacenes, Ajustes, S/C, otros - 0 - - 0
Areas de Contexto Critico 133.362.644 133.362.644 3.319.062 - 3.319.062]
Conexiones de Agua 91.393.953 46.016.998| 45.376.955 99% 2.274.566 1.145.248 | 1.129.319
— Equipos especificos de agua interior 7.937.167 7.937.167 197.536 - 197.536]
'g Equipos especificos de agua Montevideo 20.345 20.345 506 - 506
g Equipos varios 26.822 26.822 668 - 668|
8 General Agua Potable 260.447 260.447 6.482 - 6.482
< General Saneamiento 13.303.393 13.303.393 331.088 - 331.088
= Infraestructura edilicia 3.026 3.026 75 - 75
3 Licitacion RANC-Montevideo 20.974.761 20.974.761 522.009 - 522.009
© Limpieza y refaccién Tanques Interior 237.592 237.592 5.913 - 5.913
Medidores 5.086.239 11.634.609|  -6.548.370 -56% 126.584 289.556 -162.973
Sustitucion de redes agua UGD + DMC 9.393.336 9.393.336 233.777 - 233.777
Sustitucion Tuberias en MVD 51.766.934 51.766.934 1.288.349 - 1.288.349
Sustitucién Tuberias Pais 23.050.875 39.699.156| -16.648.281 -42% 573.678 988.012 -414.334
Total Gestion Comercial 358.196.142 97.350.762| 260.845.380 268% 8.914.604 2.422.816 | 6.491.788
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Ejecucién 2024

Presupuesto

Ejecucién 2024

Presupuesto

Programa Inversiones UYU 2024 on UYU Diferencia |Variacion USD 2024 on USD Diferencia
Almacenes, Ajustes, S/C, otros 1.493.835 0 1.493.835 37.178 - 37.178
Areas de Contexto Critico 10.532.694 0] 10.532.694 262.132 - 262.132
Barros Blancos (Castellana |l y Il) 16.542.244 39.403.153|- 22.860.909 -58% 411.695 980.646 |- 568.951
Casupa - Ampliacion 2.065.003 0| 2.065.003 51.393 - 51.393
Colector Interceptor Mallada y Pozos de Bombeo-San José 8.548.998 0 8.548.998 212.763 - 212.763
Conexiones de Agua 1.122.927 0 1.122.927 27.947 - 27.947
Conexiones de saneamiento 27.719.617 36.641.005(- 8.921.388 -24% 689.872 911.903 |- 222.031
Conexiones de Saneamiento-Ciudad de la Costa 2.470.231 0 2.470.231 61.478 - 61.478
Consultores de apoyo (fiscalizacién y gestién de proyectos) 10.589.112 0[ 10.589.112 263.536 - 263.536
Conwenios con Intendencias Departamentales-Saneamiento 15.873.657 45.051.164|- 29.177.507 -65% 395.056 1.121.211 |- 726.155
Equipos especificos de agua interior 163.170 0 163.170 4.061 - 4.061
Equipos Especificos Saneamiento 24.899.762 8.756.365| 16.143.397 184% 619.693 217.924 401.769
Equipos varios 29.564 0 29.564 736 - 736
Expropiaciones, cesiones y senidumbres 14.544.031 0| 14.544.031 361.964 - 361.964
General Agua Potable 13.466.036 661.409| 12.804.627 1936% 335.136 16.461 318.675
& General Saneamiento 897.454.085 538.591.652| 358.862.433 67% 22.335.382 13.404.196 | 8.931.186
€ Infraestructura edilicia 2.446.408 0| 2.446.408 60.885 - 60.885
'qé Limpieza y refaccion Tanques Interior 86.528 0 86.528 2.153 - 2.153
3 Montes del Plata Colonia del Sacramento 3.940.632 25.707.956(- 21.767.324 -85% 98.072 639.807 |- 541.734
s Obra Zona-B3 Incluido 2 Pozos Bombeo Z1(P2;P5) 53.448.413 0 53.448.413 1.330.197 - 1.330.197
@ Obras Varias - MEVIR(*) 2.542.929 0| 2.542.929 63.287 - 63.287
Owide de Piridpolis 76.486.266 147.581.399|- 71.095.133 -48% 1.903.551 3.672.931 |-1.769.380
Promocion de la conexion al saneamiento 6.352.055 29.127.908|- 22.775.853 -78% 158.087 724.921 |- 566.834
PTAR Fray Marcos 2.261.873 0 2.261.873 56.292 - 56.292
PTAR San Ramén 2.439.878 0| 2.439.878 60.722 - 60.722
PTAR Santa Lucia 201.753.805 130.357.711] 71.396.094 55% 5.021.146 3.244.277 | 1.776.870
PTARD Paysandu 203.938.785 58.255.815) 145.682.970 250% 5.075.525 1.449.841 | 3.625.684
Readecuacion del sistema de Saneamiento de la ciudad de Salto 1.957 0 1.957 49 - 49
Readecuacion PTAR Florida 4.007.482 0| 4.007.482 99.736 - 99.736
Red Juan Lacaze 72.535.437 103.887.004|- 31.351.567 -30% 1.805.225 2.585.487 |- 780.262
Red y PTARD Paso de los Toros 17.647.350 7.767.442  9.879.908 127% 439.198 193.312 245.886
Redes de Saneamiento Mercedes (COVISIN) 1.815.604 0 1.815.604 45.186 - 45.186
Redes San Gregorio de Polanco 262.810.565 101.792.131| 161.018.434 158% 6.540.696 2.533.351 | 4.007.345
Redes SANEAMIENTO San Ramén 1.882 0 1.882 47 - 47
Sustitucion Tuberias Pais 773.811 0 773.811 19.258 - 19.258
Unidad Ejecutora 1.717.526 0 1.717.526 42.745 - 42.745
Total Saneamiento 1.964.524.152( 1.273.582.113| 690.942.039 54% 48.892.081 31.696.266 | 17.195.815)
Adquisicién 6 UPA’s 2000 82.157.834 19.182.519| 62.975.315 328% 2.044.702 477.405 | 1.567.298
Adgquisiciéon de Equipamiento Informatico 573.437 0 573.437 14.271 - 14.271
Agua Potable Costa de Oro 36.007.729 28.522.063 7.485.666 26% 896.142 709.843 186.299
Almacenes, Ajustes, S/C, otros 0 - - - -
Areas de Contexto Critico 121.927.120 115.095.113|  6.832.007 6% 3.034.460 2.864.429 170.032
Arsénico - incluye Young 1.706.728 244.224.141]-242.517.413 -99% 42.476 6.078.127 |-6.035.650
Barros Blancos (Castellana | y Il) 10.451.594 0| 10.451.594 260.114 - 260.114
Conexiones de Agua 110.729 0 110.729 2.756 - 2.756
Consultores de apoyo (fiscalizacion y gestiéon de proyectos) 8.415.930 0 8.415.930 209.451 - 209.451
Depdsito elevado Colonia del Sacramento - 0 - - - -
Equipamiento de Laboratorio - 0 - - - -
Equipos especificos de agua interior 36.947.308 16.109.747| 20.837.561 129% 919.526 400.931 518.595
Equipos especificos de agua Montevideo 14.869.479 1.155.549( 13.713.930 1187% 370.064 28.759 341.305
Equipos Especificos Saneamiento - 0 - - - -
Equipos varios 5.444.205 0 5.444.205 135.493 - 135.493
Expropiacién y Senidumbres (Arazati) 27.544.673 0 27.544.673 685.518 - 685.518
Expropiaciones, cesiones y senidumbres 21.710.333 0] 21.710.333 540.316 - 540.316
General Agua Potable 443.598.486 | 247.757.303| 195.841.183 79% 11.040.054 6.166.058 | 4.873.996
% Gerencia Region Litoral Sur - Depésitos Elevados 40.247.362 19.182.519| 21.064.843 110% 1.001.656 477.405 524.251
8 Infraestructura edilicia 19.541.143 103.651.026|- 84.109.883 -81% 486.330 2.579.614 |-2.093.284
8 Licitacion RANC-Montevideo 49.279.297 38.365.038 10.914.259 28% 1.226.438 954.810 271.629
S Licitacion RANC-Paysandu 23.270.824 30.692.030(- 7.421.206 -24% 579.152 763.848 |- 184.695
2 Licitacion RANC-San José 337.132 0 337.132 8.390 - 8.390
Limpieza y refaccion Tanques Interior 17.582.440 3.645.887| 13.936.553 382% 437.583 90.737 346.846
Medidores 2.222.527 11.541.002|- 9.318.475 -81% 55.313 287.227 |- 231.913
Melo - Nueva aductora 33.364.234 0| 33.364.234 830.352 - 830.352
Mercedes - Depésito Elevado 600 m3 624.585 30.157.687(- 29.533.102 -98% 15.544 750.549 |- 735.005
Nueva Planta Agua Potable-Treinta y Tres 5.265 0 5.265 131 - 131
Obras Varias - MEVIR(*) 8.128.998 38.365.038[- 30.236.040 -79% 202.310 954.810 |- 752.499
Perforaciones 49.549.423 29.445.721| 20.103.702 68% 1.233.161 732.830 500.331
Presa Arroyo Sarandi 12.879.233 19.182.519|-  6.303.286 -33% 320.532 477.405 |- 156.873
PTAP Melo 2.321.952 132.137.460|- 129.815.508 -98% 57.788 3.288.570 |-3.230.783
Redes de Saneamiento Mercedes (COVISIN) - 0 - - - -
Sustitucion de redes agua UGD + DMC - 0 - - - -
Sustitucién Tuberias en MVD 66.540.230 92.076.090(- 25.535.860 -28% 1.656.019 2.291.543 |- 635.524
Sustitucion Tuberias Pais 69.600.065 57.380.861| 12.219.204 21% 1.732.171 1.428.066 304.105
Troncal Car One - El Pinar 52.540.873 15.088.180| 37.452.693 248% 1.307.611 375.507 932.104
Troncal Refuerzo 1a Derivacion 4LB y ampliacion hasta el Cerrito 38.808.187 45.528.992|-  6.720.805 -15% 965.838 1.133.102 |- 167.264
Troncales Interior 28.154.588 47.853.786|- 19.699.198 “41% 700.697 1.190.961 |- 490.264
Tuberia trasvase Solis Chico - Sarandi y ampliacién a nuevo punto| 3.107.392 0 3.107.392 77.335 - 77.335
Usina Laguna del Cisne-Filtros Nuevos, Sala de Productos Quimig 220.149.022 188.123.537| 32.025.485 17% 5.478.957 4.681.923 797.034
Total Agua Potable 1.549.720.357 1.574.463.808| -24.743.451 -2% 38.568.654 [ 39.184.457 -615.802
Total general 4.117.113.476| 3.372.532.303( 744.581.173 22% 102.464.632|  83.933.873| 18.530.759
Mano de obra de inversién 351.521.394| 431.419.258| -79.897.864 -19% 8.748.486 | 10.736.944 | -1.988.458|
Total de inversién con mano de obra indirecta 4.468.634.870| 3.803.951.561 664.683.309 17% 111.213.118]  94.670.817 16.542.301|

Nota: La ejecucion de inversiones no incluye la activacion de gastos de mano de obra.
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4 REDUCCION DE AGUA NO CONTABILIZADA (RANC) *

Las principales actividades para reducir la cantidad de agua elevada y no facturada (RANC) desarrolladas en
el afo 2024 fueron:

Sectorizacion

1) Se continud con la conformacién de Distritos de Mediciéon y Control en los distintos sistemas de
distribucion de agua potable del pais, destinados a la mejora de la gestién de las redes de agua. La
metodologia DMC consiste en la sectorizacidn de las redes de distribucion en Distritos de Medicion
y Control (DMC), a los efectos de abatir las pérdidas reales y aparentes, y mejorar la distribucion,
continuidad y calidad del Servicio. Durante el afio 2024 se crearon 18 nuevos DMC en todo el pais.

2) Se continud con el apoyo técnico a la Direccidon de Obra de los trabajos que se ejecutan a través de
la LPI 18.143 “Suministro y ejecucién de obras civiles para la deteccion y reduccidon de agua no
contabilizada en la ciudad de Montevideo”.

Micro y Macro medicion

1) Se dejo sin efecto la LP 24.993 por la compra de 160.000 medidores de 13mm de agua potable. Se
prevé un nuevo llamado a licitacidén por esta misma cantidad en el corriente ano.

2) Se ampli6 el lote 3 de la LP 22.153 (por 40.000 medidores) y se esta en tramite de ampliar el lote 1
de la misma licitacién por 50.000 medidores. El lote 2 fue licitado y se dejé sin efecto.

3) Se adjudicé el lote 1 de la LP 24.292 por la compra de 3.500 medidores de 25 mm para el recambio

correctivo y preventivo de este tipo de medidores en todo el pais y se esta en tramite de la ampliacion
del 100% de dicho lote.

4) Se culmind la Licitacion Publica N° 23.540, para la actualizacion tecnoldgica del sistema de
telemedida de los clientes grandes consumidores de todo el pais, ejecutandose un total de 2.300
actualizaciones.

5) Se autorizé la ampliacién de la instalacion de la telemedida en 5.000 clientes de 40 localidades del
interior del pais mediante la LP 20.921, para continuar avanzando con el plan de instalar medidores
telemedidos en consumidores pertenecientes a localidades alejadas de los centros de lecturas.

6) Se avanz6 en la LP 23.380 “Contratacion del servicio de Telemedida para los medidores de agua
potable instalados en clientes residenciales de 26 localidades en el interior del pais, con una
cantidad total aproximada de 2500 conexiones con suministros de medidores inteligentes” habiendo
llegado al 90% del objetivo previsto.

7) Durante el afio 2024 se cambiaron 46.000 medidores por todo concepto.

Sustitucién de tuberias y conexiones de agua potable

1) Sustituciéon de tuberias — Durante el afio 2024 se sustituyeron 119 Km de tuberias obsoletas de
distribuciéon de agua potable en todo el pais.
2) Sustitucidon de conexiones de agua — Durante el afio 2024 se sustituyeron 13.208 conexiones de

agua en todo el pais.

Capacitaciéon

1) Se dicto el curso de capacitacion del Programa balance de agua de OSE, para funcionarios de la
Administracion.
2) Se realiz6 en mayo de 2024 un curso de capacitacion en la herramienta QGIS para andlisis de la

informacion recogida en las capas de clientes y érdenes de trabajo que se elaboran en conjunto con
la unidad GIS de Planeamiento y Mejora de Gestion.
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Otras actividades

Se continuaron las actividades en el marco de la cooperacién no reembolsable del BID para la elaboracion de
una hoja de ruta del Agua No Contabilizada convenida con el Ministerio de Ambiente.

Eficiencia Energética

1) Se continud con la ejecuciéon de los contratos de desempefio para la mejora de la eficiencia
energética en instalaciones de agua potable y saneamiento de los Departamentos de Canelones y
Cerro Largo. El contrato de Canelones se encuentra en el periodo de compartir ahorros y el de Cerro
Largo ha llegado a pagarse del orden del 93% de la inversion.

2) En cuanto a los dos contratos de desempefio que fueron firmados en el afio 2021, tanto el contrato
de la Region Noreste del pais como el del Km 29 se encuentran en el periodo de compartir ahorros.

INDICADOR 11 RANC - Agua Facturada/Agua elevada

El Indicador 1= (Agua
Facturada/Agua Elevada) de todo el
pais, correspondiente al afo 2024 08
(enero 2024- diciembre 2024), es =~
igual a 49,2.

Evolucién 11 (AF/AE)

49,25

4845 483784
47,90
47,70 7 54
47‘047,1@?‘217‘15‘7'40'
46,69

El Indicador 12= (Pérdidas de Agua
/Agua Elevada) de todo el pais, 4%
correspondiente al afio 2024 (enero
2024- diciembre 2024), es 50,4 %. 45,00

44,60

Este dato de los Indicadores 11 € 12 a3
fueron extraidos del Programa

Balance de Agua el dia 13 de mayo 4100

de 2025, con datos ya consolidados. P

La diferencia entre el agua que se eleva y se factura (50,8%) corresponde a consumos autorizados y no
facturados, asi como a pérdidas fisicas y aparentes (errores de medicion, fraudes). Es importante destacar
el esfuerzo que se ha desarrollado para generar conciencia a nivel de la empresa en relacién al impacto que
el trabajo de todas las areas genera en el resultado del indicador. A su vez, se ha mantenido el impulso para
estandarizar la metodologia de trabajo asociada a las buenas practicas en la materia.
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En la siguiente grafica se presenta la
evolucion del indicador AF/AE del
periodo 2000 — 2024 5400

Evolucion |1 real y tendencia sin acciones Ranc

. . 52,00
Para poder estimar el ahorro obtenido

como resultado de las acciones del 50,00
Programa es necesario considerar

como se hubiera comportado el — 48,00
sistema sino se hubieran realizado las %
mismas. ~ 4800
A tales efectos se considera que si no 44,00
se realizaran acciones de reduccion 4200

de pérdidas se mantendria la
tendencia decreciente de la tasa de 40,00

Creacion Gerencia Ranc

. , O — NN M W OMN~WHOoO — O WOMN~O®Oo — @
deterioro del periodo 2000 — 2005, lo 29888888888 ocooo 0884949
(2 I I B I A B B I I B B B B I I I I L I I I B I )

cual nos permite construir el
comportamiento sin acciones RANC
(linea azul) y con acciones RANC (linea roja).

Real  sevesanas Logaritmica (11 Sin acciones)

La comparacion entre el escenario con implementacion del Programa RANC y aquel sin su aplicacion
evidencia una ventaja clara a favor de las acciones propuestas por el programa

Es fundamental considerar que los sistemas de abastecimiento sufren un deterioro natural con el transcurso
del tiempo. En ausencia de intervenciones correctivas, o si estas resultan insuficientes, las pérdidas tienden
a incrementarse de manera sostenida. Incluso mantener las pérdidas en niveles constantes implica la
necesidad de realizar inversiones significativas.

Asimismo, la RANC trabaja en la mejora de la infraestructura de las redes, con el objetivo de facilitar una
operacion basada en un mayor conocimiento del sistema. Esto incluye la aplicacion de metodologias que han
demostrado ser efectivas para incrementar la eficiencia en la distribucién, contribuyendo asi a la mejora de
los indices de Agua No Contabilizada (ANC).

En el afio 2022 hay una recuperacién de la baja producida por los efectos de la pandemia.
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~ Programa de Balance de agua

El sistema corporativo denominado Programa de Balance de Agua (PBA) tiene como finalidad compilar y
generar los datos necesarios para obtener los Balances de Agua de cada sector, servicio, seccion, region, y
finalmente de toda OSE, manteniendo registros histéricos de los mismos, y es una herramienta corporativa
de vital importancia para realizar las auditorias hidricas de los sistemas de abastecimiento.

Dicha informacion de rendimiento de redes y sistemas conforma los datos oficiales que maneja el Organismo
que se usa para informes a la URSEA, la OPP, el Ministerio de Ambiente, el Banco Mundial y otros organismos
multilaterales, ademas de la propia gestion interna y el SRV.

A continuacion, se expone el Cuadro de Balance de Agua correspondiente al afio 2024 (enero 2024 -
diciembre 2024). Dicho cuadro se puede obtener a nivel regional, departamental o de sector.

Cuadro balance de agua afio 2024

Consumos Autorizados | Agua Facturada (miles
Facturados (miles m3) m?3)
C9nsumos . 170.757,46 170.757,46
Agua elevada a la Autorlzad?s (miles
Distribucién (miles m’) Consumos Autorizados
m?) 171.880,48 No Facturados (miles
346.742,87 m?3) Agua No Facturada
1.123,02 (miles m3)
— - 175.985,41
Pérdidas de Agua (miles m3)
174.862,39

Indicadores de Agua No Contabilizada

(I1) = (Agua Facturada/Agua Disponible) * 100 49,2%
(12) = (Pérdidas de Agua/ Agua Disponible) *100 50,4%
(13) = (Agua Facturada/ Consumos Autorizados en el Sector)*100 99,3%

En lo que sigue, se analizan distintas variables que se entienden influyen en el resultado alcanzado.
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Pérdida en litros de agua por conexion por dia (real y aparente) A
Segun las mejores practicas Afio
internacionales, un adecuado indicador Sl 2020 2021 2022 2023 2024
para medir el agua no contabilizada es |Metropolitana 664 674 639 609 596
el volumen de pérdida en términos de [Centro 312 299 296 284 284
it . dia. L Litoral Sur 210 212 207 184 182
Itros  por conexion por dia. Las Igyeste 159 167 167 143 150
conexiones que se consideran para [UGD - Maldonado 214 218 228 217 191
este calculo son las conexiones |Litoral Norte 355 370 359 355 342
existentes RANC, es decir todas Noreste 285 316 297 313 300
Total 392 397 382 365 356

aquellas que alguna vez fueron
construidas, estén en servicio o no.

Al observar la evolucion de este

L L Pérdida por litro por conexion por dia
indicador, se visualiza que en la

mayoria de la Regiones y en OSE total, 800 e Metropolitana
H ©
los resultados alcanzados mejoraron 5 600 R s CNtrO
respecto al afio anterior. 5 )
) Litoral Sur
C
S 400 Sureste
T ——
@
© 200 — UGD - Maldonado
_

e |_itoral Norte

2020 2021 2022 2023 2024 === Noreste

Reduccion de la pérdida de agua en litros por conexién por dia 2018-2024

En el periodo 2018-2024 la mayoria de las Regiones de OSE Reduccion

lograron reducir los volumenes de pérdidas de agua en litros por Region respecto a 2018

conexion dia, siendo la excepciodn la regién Noreste. (%)
Metropolitana 14,2%
Centro 14,5%
Litoral Sur 22,9%
Sureste 13,1%
UGD - Maldonado 25,4%
Litoral Norte 14,9%
Noreste -7,1%

Total 15,4%
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Distritos de Medicion y Control (DMC)

»

En el afo 2024 se crearon 18 DMC en
todo el pais. DMC creados por afio

Durante el afio 2021 al igual que durante 50
el afio 2020, se aprecia la disminucién de 45
la cantidad de DMC creados respecto al 40 s
afio 2019, impactando en estos 35

46
38 ., 34

resultados el efecto de la pandemia. 30 - 28

25 = 72 21
Se observa que en el afio 2022 se cambia - 18 18
la tendencia decreciente, manteniéndose 15
en el 2024. il 10

10
En la grafica a la derecha se presenta la 5 1. l

evolucién de la creacion de sectores por 0
afio en el perl'odo 2010 — 2024. 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

DMC acumulados por afio
Si analizamos dicha evolucién en términos

400 de DMC acumulados creados en todo el

350

365
347 . . - o
301 311 326 pais, se obtiene la siguiente grafica:
283
20 255
250 221
189

290 155
150 130
100 84

46

24
50 1 - '
0 -

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

DMC creados por regién

180 163
160
140
120
100
80 68
52
60 42
40 28
20 - 2
0
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Sustitucion de Tuberias

»

En el afio 2024 fueron sustituidos en el pais 119 km de Total sustituido por
tuberias obsoletas o en mal estado sobre un total de regién (m)
17.337km  (0,69% sustituido), con la siguiente
P - . ~ Centro 38.814
distribucion por region. A partir del afio 2014 se releva la Litoral S 6953
informacion cargada por cada Regién a nivel del toral sur :
cumplimiento de los Planes de Accién. Sureste 21.933
Noreste 22.923
Litoral Norte 11.033
Metropolitana 16.419
UGD 5.000

Total 119.075

Sustitucién tuberias (m)

160.000
141.203
140000 454 479
. s , 115.795 119.075

Los metrajes sustituidos de tuberias  120.000 109.758
desde el afio 2018 al 2024 incluido 100,000 96.697
son los siguientes, y se grafican a '
continuacion, para mejor 80.000
comprension: §0.000

40.000

20.000

0
2018 2020 2021 2022 2023 2024

Total 2019-
2023 2024 2024
| Sustitucion tuberias (m) 124.479 141.203 109.758 115.795 96.697 119.075 707.007

Sustitucion de medidores

En el ano 2024 se alcanzé un valor de 46.000 sustituciones de medidores, sobre un total de 1.190.070

. . o
medidores vigentes (3,86%). Sustitucion de medidores

Desde el afio 2020 se observa 96.000
una disminucioén en la cantidad de 88.000
cambios de medidores, debido a
los efectos de la pandemia y
ajustes presupuestales. A partir
del afio 2023 la cantidad de  °*°®
medidores sustituidos disminuye 9%
notablemente debido a las 48.000
dificultades de ingreso de 40.000
medidores al Organismo.

80.000

72.000

46.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

=0 Cambios de medidores
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A  Sustitucion de conexiones de agua

En el ano 2024 se realizaron 13.208 sustituciones de conexiones de agua en todo el pais, de un total de
1.280.200 conexiones (1,03%), acompafiando la sustitucion de tuberias y el remplazo de aquellas que por su
antigliedad no eran adecuadas a la calidad del servicio.

Entre los afios 2018 y 2019 se
observa una leve disminucion en la
cantidad de conexiones de agua
sustituidas. 13.000 13.208

Sustitucion de conexiones de agua
14.000

A partir del afo 2020 esta 12000
disminucién es mas notoria debido
a los efectos de la pandemia y  11.000

ajustes presupuestales. 10.000

Se observa que en el ano 2022 9.000
comienza a revertirse la tendencia.

8.000
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Indicador T90 RP (dias)
T90 - Tiempo de reparacion del 90% de los reclamos de Entre los afios 2019 y 2021 se registro
pérdidas un aumento significativo en la cantidad
140 de dias requeridos para resolver el 90%
' de las reparaciones de pérdidas,
12,0 contado desde la fecha del aviso o
10.0 denuncia de la fuga. Este
' comportamiento se atribuye en gran
~» 80 medida, al impacto de la pandemia. A
a 50 partir del afo 2022 esta tendencia
’ comienza a revertirse.
40 47 Cabe sefalar que el incremento de este
20 indicador incide directamente en el

aumento del volumen de pérdidas
0.0 anuales de la empresa.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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5 GESTION AMBIENTAL

OSE ha continuado con la implementacién del Plan de Gestion Ambiental (PGA) en todos sus componentes.

1) Consolidacion de la Gestion Ambiental (GA) en el Disefio de proyectos
a) Gestion de Autorizaciones Ambientales
b) Incorporacién de pautas de Gestion Ambiental en el disefio de proyectos de Agua Potable y
Saneamiento
2) Consolidacion de la GA de las Obras
a) Supervision ambiental de obras contratadas
b) Supervision ambiental de obras por administracion
3) Consolidacion de la GA de Operacién
a) Monitoreo Ambiental de vertidos de saneamiento
4) Consolidacion del Sistema Integral de Informacién Ambiental
a) Informacién Ambiental Sistematizada
5) Consolidacion de la Gestion de Residuos Sdlidos
a) Gestioén de lodos de acuerdo a la normativa
b) Plan de Gestion de Residuos Sdlidos (PGRS)
6) Gestion Ambiental de Proyectos
a) Cumplimiento de Requisitos Ambientales

Gestion de Autorizaciones Ambientales

Incorporacion de pautas de GA en el disefio de..

Supervision ambiental de obras contratadas |

Supervision ambiental de obras por administracién |
Monitoreo Ambiental de vertidos de saneamiento

Informacién Ambiental sistematizada ;

Gestidn de Lodos de acuerdo a la normativa

Plan de Gestién de Residuos Sdlidos (PGRS)

Cumplimiento de Requisitos Ambientales

mValor2024 = Meta 2024
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Lineas de trabajo

Avances a Dic. 2024
(Indicador)

Metas a Dic. 2024

La GGA realiza el 100% de
Gestién de La GGA ha realizado todas las las Comunicaciones de
Autorizaciones Comunicaciones de Proyecto 10 Proyecto (CdP) y es 10
L Ambientales y es contraparte de todos los contraparte de todos los
1. Consolidacion EslA Estudios de Impacto
f\fn lsifne;’il:: o Ambiental (EslA).
disefio de Incorporacién de La GGA comunica requisitos La GGA comunica requisitos
proyectos pautas de Gestién que surj_an de las _ que surj.an de las .
Ambiental en el disefio eval'uamones ambl_entales y 8 evalluaC|ones amblientales Y | g
de proyectos de Agua las are?s quertFi|§enan los las aretas quertgi|§enan los
2 proyectos participan en proyectos participan en
Relabichisauesppente algunas instancias del EslA. algunas instancias del EslA.
Se realizé el seguimiento Se realizan el seguimiento
ambiental (PGA-C, Auditorias, 2?;'5)2?; (ﬁmcf;cﬁ;r?és de
Supervision ambiental | Informes de Seguimiento y 10 TN . 1
2. Consolidacion | de obras contratadas | Cierre de obras) de acuerdo a SEEITTIEND 17 (CEE C3 v
de la Gestién L obras) de acuerdo a los
los procedimientos o
Ambiental durante establecidos procedimientos
las Obras ’ establecidos.
g:%ir::wgramblental No se realiza supervision de 0 Existe un diagnéstico para la 5
administrgcién las obras por administracion. Regién Metropolitana.
El PMAS se implementa en un El PMAS se implementa en
3. Consolidacion Monitoreo Ambiental S0 S BLEIS 5 6E U €9 mas de un 85% en efluente
. s 0,
de Ia GA de de vertidos de en curso. Se envian reportes | 4 |V de un 70% en curso. 8
Operacion saneamiento MMESTEES & 125 . Se envian reportes a los
responsables de la operacion Responsables de la
(JTD, GR, GS y SGGT) Operacion (JTD y GG).
5 mddulos operativos: (1)
4. Consolidacion Autorizaciones ambientales,
del Sistema L. . (2) seguimiento de obras, (3)
Integral de Isr:;ct»;nrggtt:i:)and:mblental monitoreo de efluentes, (4) 5 | 5 médulos operativos. 8
Informacion seguimiento de inspecciones y
Ambiental denuncias, (5) residuos
solidos
mas 85% (en tbs) de los lodos
Gestion de lodos de de PTARs se gestionan de 70% (en tbs) de los lodos de
acuerdo a la normativa acuerdo a normativa. 8 | PTARSs se gestionan de 8
5. Consolidacion Disposicion Final, Aplicacion acuerdo a normativa.
de la Gestién de Agricola y Compostaje
Residuos Sélidos Se cuenta con Pautas
Plan de Gestion de Actualizadas de Gestion de 3 Se actualiza la informacion 8
Residuos Solidos todos los Residuos Sélidos Base del PGRS.
Transversales
6. Gestion Cumplimiento de ISrr‘; pll?inr;?:r:?:zeegsoﬁ:ﬁ(r:?:niz Se incorporan al sistema
ambiental de Requisitos 9u RS 10 | todas las instalaciones que | 10
Proyectos Ambientales NTIIETTEES ¢ AU hayan tenido SAD
(AAP, SAD, AAO) ’
OSE tiene e
) Grado de avance (valor del
implanta el Plan de 64 75
Geation Ambiental INDICE AMBIENTAL)
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Logros mas significativos del aiio 2024 en Gestion Ambiental en sus diferentes areas A

Autorizaciones Ambientales:

1) Obtencion de Autorizacion Ambiental Previa (AAP) para:
e PTAR San Gregorio (com SAD) R.M. 412/2024

2) Solicitudes de AAP presentadas:
a. PTAR Fray Bentos

3) Comunicaciones de Proyecto presentadas:
a. PTAR Mercedes
b. PTAR Dolores
4) Solicitudes de modificacion de proyectos de AAP:
a. Dragado AACC
b. Modificaciones de proyecto PTAR San Carlos

5) Obtencion Autorizacion Ambiental de Operacién (AAO) para:
a. PTAR Salto (R.M. 454/2024)
b. PTAR Florida (R.M. 65/2024)
c. PTAR Santa Lucia (R.M.1442/2024)
d. Planta de barométricas Conchillas-Pueblo Gil (R.M. 859/2024)
e. 4tatoma AACC (R.M. 689/2024)
6) Solicitud de AAO presentadas:
a. PTAR Ciudad de la Costa
b. PTAR Canelones
7) Comunicacién a Intendencias:
a. Intendencia de Soriano:
i. PTAR Mercedes
ii. PTAR Dolores
8) Aprobacién de Plan de Gestion de Residuos Sélidos (PGRS):
a. Usina San José de Mayo (R.D.N. 0233/2024)
b. Lagunas de Libertad Plan de Aplicacion Agricola de lodos (R.M. 483/2024)
c. Sistemas de remocion de Arsénico RDN 0223/24.
9) Plan de Accion 2024 (PA_01-24): “Mejora del monitoreo de cursos receptores de vertidos de sistemas

de saneamiento, para optimizar la evaluacion de su impacto en la calidad del agua.” El objetivo de
este plan fue optimizar la evaluacion ambiental de los cursos receptores de vertidos de sistemas de
saneamiento controlados por el PMAS, mediante una mejora en la representatividad de los puntos de
monitoreo.

10) PUSU: Licitacion Publica Internacional N° 24.711/2023 para el “Proyecto Universalizacion del
Saneamiento en el Uruguay”. Revision de cumplimiento de requerimientos ambientales, definicion de
criterios y estudio de Viabilidad Ambiental de localizacion internas de sistemas de tratamiento: Aigua,
25 de mayo y La Paloma.

11) Programa de Arsénico, presentacion de solicitudes de vertido tipo SADI:

a. Usina Young
b. Usina Campana

12) Estudio de VAL e IAR de manifiesto de proyectos en tramite de AAP externos por posible afectacion a
OSE: 4
13) Autorizacion del MA para:
a. Trasvase desde el Arroyo San Carlos a la Laguna Blanca
b. Cosecha de vegetacién acuatica en Laguna Escondida
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PS Seguimiento Ambiental de Operacion:

1) Plan de Accién 2024 (PA_05-23 y PA_06-23) “Definicion de requisitos ambientales de operacion de
sistemas de tratamiento de agua residual y elaboracién de procedimiento para su incorporacion en
los recaudos licitatorios.”

2) Actualizacién del Plan de Monitoreo Ambiental de Sistemas de Saneamiento (PMAS) 2025

3) Elaboracion de reporte anual 2024 de cumplimiento de efluente del PMAS

4) Elaboracion de reportes semestrales 2024 para las desmejoras del cumplimiento de limites de
vertido.

5) Interlocutor con DINACEA frente a Denuncias y Vistas (recepcion, gestion y respuesta) a durante
2024:

a. Denuncias: 23
b. Inspecciones: 9
6) Revision de Pliego de O&M:

a. Servicio de O&M de la PTAR y de 5 PB de liquidos residuales ubicados en la ciudad de
Salto

b. Servicio de O&M Sistemas de Saneamiento Fray Marcos y San Ramén

c. Servicio de Operacion y Mantenimiento Integral de los sistemas de saneamiento del
departamento de Colonia.

d. Servicio de operacion y mantenimiento de las plantas de tratamiento de liquidos residuales
(PTARSs) y sistemas de bombeo de las ciudades de San José, Ciudad del Planta,
Rodriguez, Ecilda Paullier, Libertad, y lagunas MEVIR.

e. PTAR San Carlos

Seguimiento Ambiental de Obras:

1) Seguimiento ambiental de todas las obras por contrato en 2024 (revision de PGAC, revision de
informes, auditorias):

e LA 20.181 Construccion red de Saneamiento Progreso, Libertad, San José.

e LA 21.892 Sustitucion colector Curtiembre y Sacra.

o LA 24226 Reubicacion Pozo de Bombeo FORTABAT.

e Ampliaciéon LP 18283 Infraestructura para precipitacién quimica de fésforo en PTAR San
José.

e LP 19755 Construccion del Sistema de Saneamiento en Juan Lacaze, Colonia.

e LP 20130 Ejecucion de la Troncal Cerrito y obras anexas para la ampliaciéon de la capacidad
de aduccion de agua potable al sistema metropolitano.

e LP 21940 Pozo de Bombeo principal, Impulsién y Primera Etapa de Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales en la ciudad de Paysandu.

o LP 22351 Mejora en los sistemas de aduccion y distribucién de agua potable de la Region
Litoral Norte Fray Bentos.

o LP 22574 PTAR Paso de los Toros, Tacuarembd.

e LP 22.946 Mejora en los sistemas de aduccion, distribucion y reserva de agua potable de la
Costa de Oro, Localidad: Santa Ana.

e LP 23091 Depositos elevados para Acegua y Cerro Chato.

e LP 23094 Redes y PTAR San Gregorio, Tacuarembo.

o LP 23240 240 Mejora en los sistemas de aduccién y distribucion de agua potable de la Regién
Litoral Oeste: Ecilda Paullier y J. E. Rodé.

e LP 24.182 Presa Arro. Sarandi.

o LPI1 1393 Interceptor costero Piriapolis.

e LPI 15.263 Saneamiento C. de la Costa B3.

e LPI15.332 RANC zonas: Este (Lote 1), Centro (Lote 2) y Oeste (Lote 3), Montevideo.

e LPI17.062 Ampliacién Construccion del Sistema de Ozonizacion, sala de cloracién y nuevo
laboratorio en la Usina de Laguna del Sauce.

e Ampliacion LPI 18.672 Saneamiento 25 de agosto — ltuzaingd — Pueblo Nuevo - 18 de Julio.
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LPI 19.792 Saneamiento y troncal de agua potable para Barros Blancos y obras de
saneamiento Villa Aeroparque.
Obras de emergencia hidrica:
o Dragado de lodo en AACC
o Trasvase Solis — L. del Cisne
o Tuberia de bombeo SJ-SL
Obras en el marco de la IP Saneamiento:
o IP Saneamiento San José.
o IP Saneamiento Progreso
o IP Saneamiento Rocha

2) Revision de pliegos:

Pliego Troncal, Treinta y Tres.

Pliego Campana, programa arsénico.

LP 24.972 PTAR Vergara

LP 24008 Construccion de ampliaciones de red de agua potable Localidades de la Regidon
Litoral Sur

LP 24763 Construccion de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales y obras
complementarias en la ciudad de Sarandi del Yi, Dpto. de Durazno.

LA 25046 Remodelacion oficina comercial Mariscala, cat. A

LA 23832 Reposicion de pavimentos, cat. A

LA 25142 Obras de reformas en zonas de vestuarios, comedor, sala de reuniones y oficina
del local de Lineas de Aduccién, Sub Gerencia Aduccién, Gerencia Técnica Metropolitana,
cat. A.

LA 25181 Reforma edilicia en el Laboratorio Regional Durazno, Durazno, cat. A.

Toma de emergencia Salto: Rehabilitacion de la toma de impulsion de agua bruta de la planta
vieja.

Especificaciones gestion ambiental para el proyecto de Readecuacion del sistema de
saneamiento y planta de tratamiento de aguas residuales de la ciudad de Dolores,
departamento de Soriano.

LA 23.891 Construccion de camaras de hormigon armado y macizos de anclaje para piezas
especiales en calzada y vereda para la Unidad Lineas de Aduccion. Gerencia Técnica
Metropolitana.

Planta de osmosis en Conchillas, programa arsénico.

Llamado 1/2024 CND PTAR San Carlos.
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6 GESTION DEL CAPITAL HUMANO

6.1 Gestion del Capital Humano

La Gestion del Capital Humano es una de los aspectos claves para el logro de los objetivos trazados
por la Administracion. En el marco de las multiples acciones llevadas a cabo se destaca la consolidacion
del Sistema de Evaluacion de Desempefio, en el marco de un conjunto de iniciativas de la Oficina
Planeamiento y Presupuesto (OPP) que tienen como principal objetivo el fortalecimiento de la gestion
y del trabajo en equipo, constituyéndose en factor fundamental de reforzamiento de la relacién
evaluador-evaluado.

En el siguiente cuadro se observa la evolucion del personal en actividad - a diciembre de cada afio -
con el que ha contado la empresa para cumplir cabalmente con la prestacion de los servicios que le
competen y que son uno de sus pilares fundamentales.

Cant. Funcionarios / Aho 2019 2021 2022
Presupuestados y Contratados 4.012|3.815|3.611[3.426|3.273|3.335
Contrato eventual zafral OSE 210 151 220| 216| 232| 218
Becarios 6 42 17 37 38 2
Funcionarios de OSE en Comisién -33 -16 -35 -39 -41 -41

Funcionarios de otros Org. en comisiéon OSE 9 10 12 12 14 10

Contrato a término UGD
Contrato eventual zafral UGD 208\ 179| 216 220| 227| 184

TOTAL 4.41214.181 | 4.041 | 3.872 | 3.743 | 3.708

Estos datos no incluyen al personal del Patronato, CNR y Junta Nacional de Drogas.

Personas trabajando en OSE en el marco de las politicas de inclusién social

Categoria 2020 2021 2022 2023 2024
Becarios yo estudio y trabajo y Primera exp Laboral 41 17 37 38 0
DINALI y Patronato de Carceles (ex CNR) 42 52 21 23 29
JND 6 6 0 0 0
Cooperativas 273 278 331 413 453
Becarios INISA (ex SIRPA) e INAU 7 0 0 0 2
Pasantes CETP 0 6 2 1 3
TOTAL 369 359 391 475 487

0,41% 0,62%

| 5,95%

DINALI y Patronato de
Carceles (ex CNR)

= Cooperativas

= Becarios INISA (ex SIRPA)
e INAU

= Pasantes CETP

93,02%

A través de la Gestiéon Administrativa del Capital Humano, del Desarrollo Organizacional y de Calidad
de Vida Laboral y Seguridad se lograron atender los procesos habituales que permitieron cumplir con
los cometidos. En el Anexo 10.8 - Capital Humano se puede consultar la informacién ampliada.
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A 6.1.1 CAPACITACION

La Seccién Capacitacion, tiene como misién promover y coordinar la formacion del capital humano del
Organismo, siendo su principal cometido desarrollar las competencias de las personas para cumplir
con calidad las funciones del cargo, asegurando un desempefio eficiente con el propésito de lograr
mejores resultados.

Durante el Ejercicio 2024 se dio cumplimiento a las necesidades de formacion recibidas por los canales
formales habituales, ademas de ejecutarse aquellas solicitudes pendientes resultantes del relevamiento
del ano 2023, que no se pudieron cumplir por distintos factores:

Internos:

- Contencién del gasto que implico la cancelacion de casi todas las actividades que implicaba el
traslado de participantes e instructores/as, salvo excepciones como son los cursos operativos
de nuestros procesos esenciales (potabilizacién y saneamiento).

- Falta de instructores/as.

- Lainasistencia de participantes convocados a las actividades, por carencia de personal en las
distintas areas.

Externos:

Se destaca los primeros meses del afio la gran sequia 2023-2024 que transité nuestro pais y que
impacté fuertemente en nuestra organizacion.

Se gestionan actividades de capacitacidon de forma periddica, atendiendo diferentes necesidades:

1. Requerimientos de gerencias para el cumplimiento de planes de accion, resultado de las
mediaciones producto de las evaluaciones de desempefio, recomendaciones de estudios de
clima laboral realizado por los técnicos del area Seleccion y Desarrollo y de las resultancias de
investigaciones administrativas realizadas por la Oficina Juridica, ademas de apoyar en temas
educativos y logisticos a las areas que lo requieran.

2. Asimismo, las necesidades que llegan a requerimiento de las distintas gerencias y /o jefaturas
son atendidas de forma urgente (contingencias), como formacion especifica o apoyando en la
transferencia de gestion interna del area solicitante.

En Anexo 10.8 — Capital Humano se detallan las tareas realizadas.

Monto invertido en capacitacion por funcionario

El monto surge del balance de la empresa y esta

_ N Monto invertido en capacitacion por
a precios de cada afio.

funcionario
A partir del afio 2019, también contempla las 2.000 658
erogaciones correspondientes a la capacitacion @ ’ 1614
realizada con personal propio en las aulas de o 1-500 1.322 1209
OSE 3 1.143 :
' =
S 1.000 773
&+
500

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Monto inv. Capacitacion por funcionario /

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ao
Monto por funcionario ($) 1.658 1.322 773 1.143 1.614 1.209
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Evolucién de la inversion en capacitacion

% Capacitacion / Gasto

Total Personal Ano

2019

2020

2021

Informe de Gestion 2024

% Capacitacién/ Gasto total

personal

0,173%

0,126%

0,069%

2022 2023 ‘ 2024 ‘

0,094%

0,115%

0,085%

Capacitacion realizada por programa en el 2024

Programas

Grupos

Horas

Horas

Cantidad

Cursos
Distintos

Totales

Cursos

Alumnos

Alumnos

Desarrollo de Gestion 4 9 196 3402 155
Desarrollo Operativo 25 164 2436 25303 1871
Formacion Especializada 5 5 112 389 32

Gestion de Responsabilidad Social 9 26 177 2174 414
Informatica 8 29 564 3872 259

Total general 51 233 3485 35140 \ 2731
Productividad Laboral Productividad laboral (personal genuino, sin personal
El indicador de productividad tercerizado)

laboral medido como la 5,0

is : 451 41 3,9
relacion entre el numero de ' ’ 36
4,0 ’\.\;\3'4 3,2
empleados totales (personal 35 3.1 59 ’ , 3,1
genuino) cada mil conexiones 3:0 0-\.‘; 2,7 2,6 54 %2 3
habilitadas  muestra  una gg ¢ — — —
tendencia creciente en la ' ' ' '
! ' 2019 2020 2021 2022 2023 2024

productividad del personal
desde 2019 hasta la fecha.

et Cant. Emp/conex. Agua

m3 facturados mensuales por empleado

m?3 facturados por empleado

2019

2020

2021

2022

——+— Cant. Emp/conex. Agua y Alcant.

Cant. m3 por mes por

empleados 3.148 3.456 3.538 3.735 3.774 3.838
Cant. m3 facturados por mes por empleados
3.800 3735 3.774 s
3.600
3.400
3.200
3.000
2.800
2019 2020 2021 2022 2023 2024
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6.1.2 Concursos internos y llamados a personal externo

Los procesos de seleccion de personal, tanto internos como externos, fueron planificados, abordados,
ejecutados y culminados en un tiempo promedio de 5 meses.

En lo que refiere al Sistema de Evaluacién del Desemperio 2024, el tiempo de ejecucién y cierre tuvo
un promedio de 3 meses y 27 dias.

Las intervenciones en Climas Laborales cerraron con un promedio de ejecucion y cierre, con entrega
de informe final, de 6 meses.

CONCURSOS INTERNOS (LLAMADOS A INTERESADOS)

La Administracion ha realizado la provision de funciones de forma interina mediante Concursos Internos
(llamados a interesados) a través de los cuales se busca contar con una lista de prelacion para cubrir
los puestos, con personas que integran la Organizacion. A través de estos procesos se generan
movimientos internos, brindando la posibilidad al funcionariado de participar en los mismos.
Contribuyen a la motivacion y el desarrollo de los trabajadores/as, con la posibilidad de acceder a
puestos de mayor responsabilidad y/o de mejor ajuste a sus perfiles, aportando confianza; ademas del
incentivo retributivo que representa. Fomenta el continuo desarrollo a través de la exigencia de niveles
de competencias personales y técnicas necesarias para el cumplimiento de las funciones y objetivos
del area donde desarrollaran sus tareas.

Se realizaron 2 concursos por ascenso, que al cierre del afio aln seguian en proceso.

Concursos Internos Funcion/Perfil Categoria Escalafén Total de puestos a cubrir

Cl 0001/24 Ténico Financiero Contable Il 12 A 1

Cl 0D02/24 Jefe Departamental Comercial 14 C 1

Cl 0D03/24 Analista Financiero Contable 10 D 1 - Desierto
Cl 0004/24 Supervisor Administrativo Financiero 10 C 1

Cl DD05/24 Asistente Logistico de Pafiol 8 C 1

Cl 0006/24 Encargado de Equipo 8 E 1

Cl 0D07/24 Planificador Operativo 10 C 1

Cl DDDB/24 Operador de Productos Quimicos 8 E 1

Cl 0D03/24 Asistente de Apoyo Técnico Il 10 D 1

Cl 0010424 Técnico Profesional 1 10 A 1
Clop11/24 Jefe de Atencidn Presencial 14 C 1
Clop12/24 Soporte de Usuario 9 D 1
Cl0D13/24 Administrative 1l 8 C 1

Cl 0D14/24 Jefe de Seccidn Suministros 13 C 1

Cl 0015/24 Odontalogo 11 A 1 - Desierto
Cl0016/24 Oficial de Aduccién Il 8 E 1
Cl0017/24 Planificador Comercial 11 C 1

Cl 0D18/24 Analista 9 C 1

Cl 00139/24 Especializado D 7 D 1

Cl 0D20/24 Programador Analista de Servicios 9 C 1
Cl0021/24 Jefe de Division Agua Potable 15 A 1
Cl0022/24 lefe de Contralor de Vigilancia 12 C 1- Cancelado
Cl 0D23/24 Programador Analista de Servicios 9 C 1

Cl 0024/24 Maguinista | 8 E 1

Especialista en Desarrollo del Capital

Cl 0025/24 Humano 12 D 1

Cl 0D26/24 Eoporte de Desarrollo Comercial Operativg 11 D 1
Cl0027/24 Laboratorista Auxiliar Regional 8 D 1

Encargado de Servicio Comercial

Cl 0028/24 Operativo Il 12 C 1

Cl 0023/24 Operador de Transporte Pesado 9 E 1

Cl 0030/24 Agente de Campao Il ] C 1

Cl 0033/24 Bodeguero 7 C 1

Cl 0034/24 Administrativo 1l 8 C 1

Encargado de Tratamiento Usinas de
Cl 0035/24 Montevideo 10 E 1
Cl 0036/24 Analista Financiero Contable 10 D 1
Total de puestos: 34
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CONCURSOS EXTERNOS A
Se efectuaron un total de 5 (cinco) convocatorias para ingreso de personal genuino y zafrales.

» Elingreso de personal genuino se realiz6 a través de diferentes llamados a Nivel Nacional, con
las respectivas publicaciones en la Pagina Web institucional y en la pagina de Uruguay

Concursa.

» Elingreso de pasantes se realizd a través de llamado a Nivel Nacional y se tuvo un proceso de

seleccion ajustado a las caracteristicas de las tareas a realizar.

» La convocatoria para la seleccion de personal zafral se efectivizd con el fin de contratar
personal para desarrollar aquellas tareas que se presentan en forma periddica y previsible,
pero no permanente durante el afio (modalidad zafral). El llamado fue a Nivel Nacional,

consistiendo la seleccion por sorteo.

De la totalidad de puestos que fueron objeto de Concursos Externos, 19 fueron destinados a personas
afrodescendientes y 3 puestos fueron destinados a personas Trans, en cumplimiento de lo dispuesto
por Ley N° 19.122 de 21 de agosto de 2013 y Ley N° 19.684 de 26 de octubre de 2018, respectivamente.

No obstante, y sin perjuicio de lo indicado anteriormente, es importante mencionar que durante el
ejercicio 2024 no se realizaron convocatorias externas que contemplen a la poblacién enmarcada en la
Ley N° 18.651 de 19/02/2010.

Como se expresara anteriormente, se puede consultar el Anexo 10.7 - Capital Humano para obtener
informacion mas detallada.
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6.2 Sistema de Retribucion Variable (SRV)

Siguiendo con los lineamientos establecidos en el Acuerdo firmado entre las autoridades de OSE vy
FFOSE, ratificado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP) y el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) en el mes de noviembre de 2013, se implanté el Sistema de Retribucién Variable.

Para el ejercicio 2024, la ponderacion de cada bloque de indicadores (Institucional, Sectorial A, sectorial
B, sectorial C e Individual) fue la siguiente:

o Desempefio institucional 30%
o Desempefio sectorial 50%
Sectorial A 21%
Sectorial B 20%
Sectorial C 9%
o Desempefio individual 20%

INDICADORES DE DESEMPENO INSTITUCIONAL OSE-UGD

Los indicadores de desempeiio institucional definidos para el 2024 y su ponderacion relativa se
muestran a continuacion:

Valor
Indicador Ponderacion % SRV alcanzado
2024

112024 <= 47,5 % 0%
RANC (Agua
facturada/Agua 30% 47,5<112024<489 % Lineal % 49,2%
elevada)*100
112024 >= 48,9 % 100%

Agua A . <=948% 0%
distribuida
indice 20% 94,8 % < |.A. < 96,8 % Lineal % 96,38%
Aceptabilidad
OSE LA, >= 96,8% 100%

Margen Ebitda <= 17% 0%
Margen Ebitda 25% 17% < Margen Ebitda < 22% Lineal %
Margen Ebitda >= 22% 100%
Satisfaccion de Clientes <= 65% 0%
Betisfacdon 10% 65 % < Satisfaccion de Clientes < 75% Lineal % MCEEEA
de Clientes
Satisfaccién de Clientes > = 75% 100%
Avance Acta Cumplimiento Acuerdo < 65% 0%
de Acuerdo 5% : 0%
6/9/2021 65% <= Cumplimiento Acuerdo < 85% Lineal %
Cumplimiento Acuerdo >= 85% 100%
Cumplimiento Cumplimiento de Compromiso >1.15%
de 0%
Compromiso 1.15 >= Cumplimiento de compromisio < o
de Gastos e 2] 1.08% Lineal % S128%

Inversiones

Cumplimiento de Compromiso <1.08%
100%

TOTAL 100 % 23,8%
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En funcion de lo anterior y de la ponderacion, el porcentaje alcanzado para el SRV del Indicador ~
Institucional fue de 23,8%.

INDICADORES SECTORIALES OSE-UGD
INDICADOR SECTORIAL A

Se definié como elemento de medicidn del Indicador Sectorial A, el cumplimiento planes del Plan de
Accién 2022, acordado con OPP y MEF. Se incluyé en la medicion, los Planes de Accion y Estratégicos
cuyas actividades no constituyen Planes de Accién, agrupandolos en 4 Sectores de acuerdo al siguiente
esquema:

e Areas de Directorio
e Areas de Gerencia General

e Sub Gerencia General Técnica
e Sub Gerencia General Comercial Operativa

Cada sector sera evaluado, considerando el promedio ponderado del % de cumplimiento de los
planes incluidos en dicho sector.

% de cumplimiento planes < 75% 0%
% de
cumplimiento Promedio % de cumplimiento planes = 75% 75%
ponderado de
HELEHCEVGENE | todos los planes o, o . o ; 1)
2024 de cada del Sector 75 % < % de cumplimiento planes < 95 % Lineal %
Sector
% de cumplimiento planes > =95% 100%

Los resultados alcanzados por sector fueron: recuadro

% promedio de

0,
SECTOR cumplimiento de % SBV
Sectorial A
los Planes
Directorio 96,95% 21,00%
Gerencia General 98,77% 21,00%
Subgerencia General Técnica 94,31% 20,82%
Subgerencia General Comercial Operativa 95,51% 21,00%
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A INDICADOR SECTORIAL B

Se defini6 como elemento de medicion del Indicador Sectorial B el cumplimiento de indicadores de
gestion los cuales estan definidos para las areas:

o Areas dependientes de Directorio

e Areas transversales dependientes de Gerencia General
e Sub Gerencia General Técnica

e Sub Gerencia General Comercial Operativa

Areas dependientes de Directorio

Valor

Indicador Ponderacién % SRV alcanzado

2024

indice de % de cumplimiento < 75% 0%
Comunicacion 15% % de cumplimiento = 75% 75%
|
Co(:L:‘niZad 75 % < % de cumplimiento < 95 % Lineal %
% de cumplimiento > =95% 100%
Res’ult.adod % de condena >= 80% 0%
econémico de
los juicios 80% < % condena < 40% Lineal %
tramitados 30%
A contra la % de condena <= 40% 100%
ministracion
indice de % Tramites cursados < 96% 0%
Tramites
cursados en 259 96% <= % Tramites cursados < 100% Lineal %
Secretaria °
General % Tramites cursados >= 100% 100%
% de cumplimiento plan < 75% 0%
Cumplimiento % de cumplimiento plan = 75% 75%
del Plan Anual 30%
de Auditoria ° 75 % < % de cumplimiento plan < 95 % Lineal %
% de cumplimiento plan > =95% 100%
TOTAL 100 % -

En funcién de lo anterior y de la ponderacion, el porcentaje de SRV sectorial correspondiente al
indicador B de las Areas dependientes del Directorio fue: 19,36%.

El Area Directorio se integra con el personal propio de las Secretarias de los tres Directores mas las
gerencias Juridica Notarial, Auditoria Interna, Comunicacioén y Secretaria General.
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Areas dependientes de Gerencia General

Indicador

Ponderacion

% SRV

Informe de Gestion 2024

Valor
alcanzado

2024

Cumplimiento % de cumplimiento < 75% 0%
del Proceso
% de cumplimiento = 75% 75%
glott_)'al c(ije | 15% o P ° ° 100%
Pges Jeln et 75% < % de cumplimiento < 95% Lineal %
resupuesto
GPyMG % de cumplimiento >= 95% 100%
Pln:I!ce de % RAP < 86% 0%
ublicacién
de Resultados 23% 86% <= % RAP <91% Lineal % 82%
de Analisis en °
Tiempo % RAP >=91% 100%
Cl:jmlpl'\;mie"t° % indice GMG < 81% 0%
el Macro
Proceso de 81 % < % indice GMG < 86 % Lineal % 98.05%
Gestion de 12% !
P:O)g;tt:\: c:le % indice GMG > =86% 100%
a GFy
;’iempo ‘:Ie Tiempo >=210 dias 0%
roceso de
Adqw:::lones 20% 190 dias<tiempo<210 dias Lineal % 189,5 dias
li;itasioges Tiempo <=190 dias 100%
reviadas
el % de cumplimiento < 75% 0%
del Proceso
Global d: Ila 20% % de cumplimiento = 75% 75% 100%
gestion de la _
GFC 75% < % de cumplimiento < 95% Lineal
5 g indice <85% 0%
roceso de
Induccién del 10% 85%<indice<90% Lineal % 80%
Personal
indice>=90% 100%

En funcién de lo anterior y de la ponderacion, el porcentaje de SRV sectorial correspondiente al
indicador B de las Areas dependientes de Gerencia General fue 18,77%.

El Area Gerencia General se integra con el personal de la Secretaria, Apoyos y Comisién Asesora de
Adjudicacion de Licitaciones, Gerencia de Planeamiento y Mejora de Gestién, Gerencia de Gestion de
Laboratorios, Gerencia de Reduccién de Agua No Contabilizada y Eficiencia Energética, Gerencia
Financiero Contable, Gerencia de Suministros y Gerencia de Capital Humano.

En virtud de la R/D 578/20 el resultado de la Gerencia General impactara en un 50% de las Sub
Gerencias Administrativas del Interior.
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A Sub Gerencia General Técnica

Valor
% SRV alcanzado
2024

Indicador Ponderacion

indice >=5,2 0%
rZiof:l/":osoeknm 35% 4,0 < indice < 5,2 Lineal %
indice <= 4,0 100%
i indice >= 10 0%
oturas en
conexiones x 15% 9 < Indice < 10 Lineal %
1000 conex ° ;
Indice <=9 100%
% de cumplimiento plan < 75% 0%
Obras y
Proyectos % de cumplimiento plan = 75% 75%
:jlecl.lft_ad:s / 30% 75 % < % de cumplimiento plan < 95% Lineal %
anificados
% de cumplimiento plan > =95% 100%
Disponibilidad % Disp. SGD < 97% 0%
:‘: é‘:‘;‘:‘;‘: 10% 97% <=% Disp. SGD < 99% Lineal % 99,84%
Documental % Disp. SGD >=99% 100%
Informes Cantidad de Informes presentados <=9 0%
F:;Zst';:::ai:::: 10% 9 < Cantidad de Informes presentados <12 Lineal %
de Crédito Cantidad de Informes presentados >=12 100%
TOTAL 100 % 17,02%

En funcién de lo anterior y de la ponderacion, el porcentaje de SRV sectorial correspondiente al
indicador B de la Subgerencia General Técnica fue 17,02%

El Area Sub Gerencia General Técnica se integra con el personal de la Secretaria, Apoyos y Staff, mas
Gerencia de Obras, Gerencia de Saneamiento, Gerencia de Agua Potable, Gerencia Técnica
Metropolitana, Gerencia Gestion Ambiental, Gerencia Programas de Financiamiento Externo, Gerencia
Tecnologia de la Informacion.

En virtud de la R/D 578/20 el resultado de la Sub Gerencia General Técnica impactara en un 33% de
las Sub Gerencias Administrativas del Interior.
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Sub Gerencia General Comercial Operativa

Indicador

Ponderacion

% SRV

Informe de Gestion 2024

Valor
alcanzado

T 90 reclamos
operativos sin
agua

Porcentaje de
Reclamos
Comerciales
resueltos en
menos de 10
dias

Roturas en red
c/ 100 km

Cantidad de
medidores
funcionando /
Cantidad de
serv vigentes
agua

Roturas en
conexiones x
1000 conex

TOTAL

22%

22%

11%

28%

17%

100 %

indice >= 42 horas

37 horas > indice > 42 horas

indice <= 37 horas
indice <= 81%

81% < indice < 90%
indice => 90%

indice >= 5,2

4,0 < indice < 5,2

indice <= 4,0

indice <= 97,5 %

97,5 % < Indice < 99,5%

indice => 99,5%

indice >= 10
9 < indice < 10

indice<=9

0%
Lineal %
100%
0%

Lineal %

100%

0%
Lineal %
100%
0%

Lineal %

100%

0%
Lineal %
100%

2024

75,78%

99,31%

16,51%

En funcién de lo anterior y de la ponderacion, el porcentaje de SRV sectorial correspondiente al

indicador B de la Subgerencia General Comercial Operativa fue 16,51%

El Area Sub Gerencia General Comercial Operativa se integra con el personal de la Secretaria, Apoyos
y Staff, mas las gerencias de Operaciones Técnicas, Gestion de Clientes, Gerencia de Contexto Critico
y Emergencia, Gerencia de Facturacion y Control de Irregularidades, Gerencia Medicion, Lectura y
Servicios Nuevos, Gerencia de Servicios Generales y Sub Gerencias Comerciales-Operativas del

Interior.

En virtud de la R/D 578/20 el resultado de la Sub Gerencia General Comercial Operativa impactara en

un 17% de las Sub Gerencias Administrativas del Interior.
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A INDICADOR SECTORIAL C

Se defini6 como elemento de medicidn del Indicador Sectorial C el cumplimiento de indicadores de
gestion los cuales estan agrupados en 7 areas geograficas de acuerdo al siguiente esquema:

Area geografica Gerencia Region Litoral Norte
Area geografica Gerencia Region Litoral Sur
Area geogréfica Gerencia Regién Noreste
Area geogréfica Gerencia Regién Centro

Area geografica Gerencia Region Sureste
UGD

Area geogréafica Montevideo

Estas 7 Areas corresponden a las siguientes Gerencias: en las 5 Gerencias del Interior y en UGD, a
Técnica, Comercial Operativa y Administrativa, y en Montevideo a Gerencia Técnica Metropolitana,
Gerencia de Operaciones Técnicas, Gerencia de Medicion y Clientes Estratégicos, Gerencia de
Facturacién y Cobranza y Gerencia de Gestién de Clientes.

Se regiran por el indicador Ranc Institucional, las areas: Directorio, Gerencia General, Sub Gerencia
General de Servicios y Logistica con sus respectivas gerencias, secretaria, apoyos y staffs, Sub
Gerencia General Comercial Operativa, secretaria, apoyos y staffs; y Sub Gerencia General Técnica,
con sus respectivas gerencias, secretaria, apoyos y staffs.

Gerencia Region Litoral Norte

Valor

Indicador Ponderacion % SRV alcanzado

2024
RANC (Agua 11 2024 <= 46.4% 0%
facturada/Agua 18% 46.4% < 11 2024 < 47,8% Lineal % 47,342%
elevada)*100 11 2024 >= 47,8% 100%

El valor de SRV ponderado para esta area geografica fue 5,79%

Gerencia Region Litoral Sur

Valor
Indicador Ponderacion % SRV alcanzado
2024

RANC (Agua 11 2024 <= 56,5% 0%
facturada/Agua 18% 56,5% < 11 2024 < 58% Lineal %
elevada)*100 11 2024>= 58% 100%

El valor de SRV ponderado para esta area geografica fue 9%

Gerencia Region Noreste

Valor
% SRV alcanzado
2024

Indicador Ponderacion

RANC (Agua 112024 <= 47,4% 0%
facturada/Agua 18% 47,4% < 11 2024 < 48,9% Lineal %
elevada)*100 11 2024 >= 48,9% 100%
El valor de SRV ponderado para esta area geografica fue 0%
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Gerencia Region Centro

Valor
Indicador Ponderacién % SRV alcanzado
2024

RANC (Agua 112024 <= 47,6% 0%
facturada/Agua 18% 47,6% < 11 2024 < 48,8% Lineal %
elevada)*100 11 2024 >= 48,8% 100%
El valor de SRV ponderado para esta area geografica fue 9%

Gerencia Region Sureste

Valor
Indicador Ponderacion % SRV alcanzado
2024

RANC (Agua 11 2024 <=60,5 % 0%
facturada/Agua 18% 60,5 % < 11 2024 < 61,8% Lineal %
elevada)*100 11 2024 >= 61,8% 100%
El valor de SRV ponderado para esta area geografica fue 0%

uGD

Valor
% SRV alcanzado
2024

Indicador Ponderacion

RANC (Agua 11 2024 <= 63,8% 0%
facturada/Agua 18% 63,8% < 11 2024 < 65% Lineal %
elevada)*100 112024 >= 65% 100%
El valor de SRV ponderado para esta area geografica fue 9%

Montevideo

Valor
Indicador Ponderacion % SRV alcanzado
2024

RANC (Agua 11 2024 <=43 % 0%
facturada/Agua 18% 43 % <11 2024 <444 % Lineal % 45,1%
elevada)*100 11 2024 >= 44,4 % 100%

El valor de SRV ponderado para esta area geografica fue 9%.

Areas no indicadas expresamente (Montevideo Areas centrales, apoyo y staff)

Valor
Indicador Ponderacion % SRV alcanzado
2024
RANC (Agua 11 2024 <= 47,5 % 0%
facturada/Agua 18% 47,5 % < 11 2024 <48,9 % Lineal % 49,2%
elevada)*100 11 2024 >= 48,9 % 100%
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El personal dependiente de todas las areas no indicadas expresamente en el parrafo precedente, se
rigen para el Indicador Sectorial C, por el Indicador Ranc Institucional.

Como vimos el valor del indicador I1 Institucional alcanzado en el 2024 fue 49,2%, por lo que se
concluye que el cumplimiento es 9%.

Resultado de SRV indicadores sectoriales A+B+C

El siguiente cuadro muestra la suma de los porcentajes de SRV correspondientes a los tres sectoriales
calculados anteriormente para cada area/region/gerencia:

TOTAL
SECTORIAL C SECTORIAL

SECTORIAL A SECTORIAL B
REGION / GERENCIA (Planes de % (Indicadores

Accion) gerenciales) (11 RANC) (A+B+C)

Maximo 50

LITORAL SUR TECNICA SGGT 20,82 SGGT 17,02 RANCLITORALSUR 9,00 46,84
LITORAL SUR COMERCIAL OPERATIVA SGGCO 21,00 SGGCO 16,51 RANCLITORALSUR 9,00 46,51
LITORAL SUR ADMINISTRATIVA POND. (*) 20,94 POND. 17,81 RANCLITORALSUR 9,00 47,75
LITORAL NORTE TECNICA 20,82 SGGT 17,02 RANCLITORALNORTE 5,79 43,63
LITORAL NORTE COMERCIAL OPERATIVA 21,00 SGGCO 16,51 RANCLITORALNORTE 5,79 43,29
LITORAL NORTE ADMINISTRATIVA : 20,94 POND. 17,81 RANCLITORALNORTE 5,79 44,54
NORESTE TECNICA 20,82 SGGT 17,02 RANC NORESTE 0,00 37,84
NORESTE COMERCIAL OPERATIVA 21,00 SGGCO 16,51 RANC NORESTE 0,00 37,51
NORESTE ADMINISTRATIVA b 20,94 POND. 17,81 RANC NORESTE 0,00 38,75
CENTRO TECNICA 20,82 SGGT 17,02 RANC CENTRO 9,00 46,84
CENTRO COMERCIAL OPERATIVA 21,00 SGGCO 16,51 RANC CENTRO 9,00 46,51
CENTRO ADMINISTRATIVA b 20,94 POND. 17,81 RANC CENTRO 9,00 47,75
SURESTE TECNICA 20,82 SGGT 17,02 RANC SURESTE 0,00 37,84
SURESTE COMERCIAL OPERATIVA 21,00 SGGCO 16,51 RANCSURESTE 0,00 37,51
SURESTE ADMINISTRATIVA ; 20,94 POND. 17,81 RANC SURESTE 0,00 38,75
UGD TECNICA 20,82 SGGT 17,02 RANC UGD 9,00 46,84
UGD COMERCIAL OPERATIVA 21,00 SGGCO 16,51 RANCUGD 9,00 46,51
UGD ADMINISTRATIVA 20,94 POND. 17,81 RANCUGD 9,00 47,75
GERENCIA TECNICA METROPOLITANA SGGT 20,82 SGGT 17,02  RANC MONTEVIDEO 9,00 46,84
GERENCIA DE OPERACIONES TECNICAS SGGCO 21,00 SGGCO 16,51 RANC MONTEVIDEO 9,00 46,51

NUEVOS SGGCO 21,00 SGGCO 16,51 RANC MONTEVIDEO 9,00 46,51
dependientes) DIRECTORIO 21,00 DIRECTORIO 19,36 RANCINSTITUCIONAL 9,00 49,36
G.GENERAL 21,00 G.GENERAL 18,77 RANCINSTITUCIONAL 9,00 48,77
dependientes)

SGGCO GOTy Medicié tarf
ystaff)(mems y Viedicion, secretaria, apoyo pycetee) 21,00 SGGCO 16,51 RANCINSTITUCIONAL 9,00 46,51

SGGT (con sus gerencias menos GTM, secretaria,
apoyo y staff’

SGGT 20,82 SGGT 17,02 RANCINSTITUCIONAL 9,00 46,84

(*) POND.: Ponderado en virtud de la R/D 578/20. El resultado de la de la Gerencia General impactara en un 50%,
el de la Sub Gerencia General Técnica impactara en un 33%, y el de la Sub Gerencia General Comercial Operativa
impactara en un 17%, en las Sub Gerencias Administrativas del Interior
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Resultado SRV correspondiente al cumplimiento de indicadores institucionales y
sectoriales

El siguiente cuadro muestra la suma de los porcentajes de SRV correspondiente a los componentes
Institucional y Sectorial:

TOTAL INSTITU-[ TOTAL
SECTORIAL | CIONAL |SECTORIAL

(A+B+C) |[Maximo| +INST.
Maximo 50 | 39 |Maximo 80
LITORAL SUR TECNICA 46,84 23,80 70,64
LITORAL SUR COMERCIAL OPERATIVA 46,51 23,80 70,31
LITORAL SUR ADMINISTRATIVA 47,75 23,80 71,55
LITORAL NORTE TECNICA 43,63 23,80 67,43
LITORAL NORTE COMERCIAL OPERATIVA 43,29 23,80 67,09
LITORAL NORTE ADMINISTRATIVA 44,54 23,80 68,33
NORESTE TECNICA 37,84 23,80 61,64
NORESTE COMERCIAL OPERATIVA 37,51 23,80 61,31
NORESTE ADMINISTRATIVA 38,75 23,80 62,55
CENTRO TECNICA 46,84 23,80 70,64
CENTRO COMERCIAL OPERATIVA 46,51 23,80 70,31
CENTRO ADMINISTRATIVA 47,75 23,80 71,55
SURESTE TECNICA 37,84 23,80 61,64
SURESTE COMERCIAL OPERATIVA 37,51 23,80 61,31
SURESTE ADMINISTRATIVA 38,75 23,80 62,55
UGD TECNICA 46,84 23,80 70,64
UGD COMERCIAL OPERATIVA 46,51 23,80 70,31
UGD ADMINISTRATIVA 47,75 23,80 71,55

GERENCIA TECNICA METROPOLITANA 46,84 23,80 70,64
GERENCIA DE OPERACIONES TECNICAS 46,51 23,80 70,31

GERENCIA DE MEDICION, LECTURA Y SERVICIOS

NUEVOS 46,51 23,80 70,31
DIRECTORIO (con sus gerencias y areas

dependientes) 49,36 23,80 73,16

GERENCIA GENERAL (con sus gerencias y areas
48,77 23,80 72,57
dependientes)

SGGCO (menos GOT y Medicién, secretaria, apoyo

46,51 23,80 70,31
y staff)
SGGT (con sus gerencias menos GTM, secretaria,
apoyo y staff)

REGION / GERENCIA

46,84 23,80 70,64
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S INDICADORES INDIVIDUALES OSE-UGD

El indicador individual sera determinado por la evaluacion del desempefio individual, penalizado por el
ausentismo.

1) La evaluacion por desempeio de cada una de las diferentes competencias se realiza
mediante la evaluacion de tres comportamientos para cada caso. Para quienes no poseen
personal a cargo son 5 competencias y para quienes poseen personal a cargo son 7
competencias.

Cada comportamiento se evalua de la siguiente manera y con los puntajes asociados:

Niveles de Comportamiento Puntos

NA (no alcanza las expectativas) 0
AAE (alcanza algunas expectativas) 1
AE (alcanza expectativas) 2

SE (supera expectativas) 3

Es por ello que el valor maximo que se puede obtener es de 45 para quienes no poseen personal a
cargo y de 63 para aquellos que si.

Los porcentajes de SRV son los siguientes:

Personal Puntaje 100 % de
a cargo Competencias Comportamientos Maximo 0% deSRV 0<%<100 SRV
NO 5 3 para cada 45 <=15 lineal >= 36
competencia
sI 7 3 para cada 63 <= 21 lineal >= 50
competencia
2) El calculo del coeficiente de penalizacién se realizara dividiendo el nimero de meses en que

no se tienen faltas, por ninguno de los motivos considerados ausentismo, entre doce meses.

Se consideran como ausentismo las faltas sin aviso, las faltas con aviso, las faltas por razones
disciplinarias y faltas por licencias extraordinarias sin sueldo.

UGD Indicador Sectorial e Individual

Cabe reiterar que para UGD se tomaron los indicadores Sectoriales A y B de OSE, ya que se la incluy6
dentro de los mismos y que con respecto al indicador Sectorial C, UGD tiene un indicador propio, segun
lo establece el Anexo Il

Del mismo modo, los indicadores sectoriales las areas de Operaciones y Comercial de UGD se
incluyeron en las areas Técnica, y Comercial Operativa de OSE respectivamente.

Por ultimo, en virtud de la R/D 578/20 el resultado de la Gerencia General, de la Sub Gerencia General
Técnica y de la Sub Gerencia General Comercial Operativa impactara en un 50 %, en un 33% y en un
17% respectivamente del area de Administracion y Finanzas de UGD.
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7 INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA

La razdn corriente, relacion entre Activo Corriente y Pasivo Corriente, aumento en el ejercicio 2024, pasando
de 0,96 en el 2023 a 0,98 en el 2024. La variacion responde a un incremento del valor del Activo Corriente
superior al incremento del Pasivo Corriente, derivado mayoritariamente del incremento de las Disponibilidades
y Cuentas a cobrar (Crédito Fiscal resultado de la perdida fiscal en el ejercicio 2024)

En el siguiente cuadro se muestra la relacion del Pasivo Financiero respecto a Ingresos Totales y al Patrimonio
del ejercicio 2024 y su variacion respecto a su valor al cierre del ejercicio 2023:

Sobre Ingresos anuales Sobre Patrimonio

2024 2023 2024 2023
Pasivo financiero corriente 0,116 0,074 0,045 0,028
Pasivo financiero total 0,960 0,838 0,370 0,318

El peso del Pasivo Financiero Corriente aumenté en cuanto a su monto en términos absolutos y se observa un
incremento en relacién a los Ingresos Totales Anuales y el Patrimonio.

El Pasivo Financiero Corriente represento el 11,6% de los ingresos Totales Anuales, cuando en el 2023 fue 7%
y se explica por un incremento relevante de los pasivos corrientes en relacion al incremento sensible de los
ingresos

El Pasivo Financiero Corriente en el ejercicio 2024 representé el 4,5% del Patrimonio, cuando en el 2023 fue
un 2,8% explicandose nuevamente esta variacion al alza por el incremento relevante del pasivo corriente en
relacion a un incremento menor del Patrimonio.

Con respecto al Pasivo Financiero Total, éste represento el 96% de los Ingresos totales anuales alcanzados en
el ejercicio 2024, observando un incremento con respecto al ejercicio 2023 que fue de 84%, que se explica por
el mayor incremento del Pasivo en relacion a la variacion de los Ingresos.

El Pasivo Financiero Total representé en el 2024, el 37% del Patrimonio total de la empresa, superior a la
relacion existente en el ano 2023 que fue del 32%. que se explica por el mayor incremento del Pasivo en
relacion a la variacion del Patrimonio.

Cabe senalar, que la vida promedio ponderada de los Pasivos Financieros al 31 de diciembre de 2024 fue de
87,49 meses., mostrando una disminucidn respecto al periodo anterior.

Los Ingresos Operativos Netos del ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2024 se incrementaron un 5,4%
respecto al 2023.

La relacion de los Ingresos Operativos con respecto a la Recaudacion durante el ejercicio 2024, fue de 95,9%,
siendo en el 2023 de 95,2%; no habiendo una variacion significativa.

El Resultado Neto de OSE por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2024 fue una ganancia de $ 2.067
millones (equivalentes a U$S 51,4 millones, considerando un tipo de cambio promedio de $ 40,23).

Cabe sefialar, el Resultado del Ejercicio antes de impuestos fue una ganancia de $ 1.391 millones.
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7.1 Estado de Situacion Patrimonial ($)

Activo
Activo corriente
Disponibilidades
Caja

Bancos

Inversiones en activos financieros
Letras de regulacién monetaria
Intereses a vencer

Cuentas comerciales por cobrar
Deudores por ventas y senicios
Senicios prestados no facturados
Deudores por leasing - UPAS
Prevision deudores incobrables

Otras cuentas por cobrar
Anticipos a proveedores
Anticipos al personal
Créditos fiscales
Diversos

Inventarios
Materiales en almacenes
Importaciones en tramite

[ 2024 | 2023 ]
9.554.354 7.963.638
1.721.932.253  723.590.274
1.731.486.607]  731.553.912

7.070.552.078
1.126.323.770

6.422.854.834
1.041.453.949

18.211.136 4.983.145
(3.375.602.056) _ (3.091.269.563)
| 4.830.484.928] 4.378.022.365|
12.166.904 6.833.488
2.571.670 1.693.596
796.493.020  144.520.049
19.406.619 17.603.015
830.638.222]  170.650.148]|
500.871.835  538.387.789

- 6.306.853

500.871.835]  544.694.642

Total activo corriente

7.992.481.592

5.824.921.067

Activo no corriente

Inventarios
Materiales en almacenes

Propiedad, planta y equipo
Propiedad, planta y equipo - neto

Inversiones

Bienes en Comodato

Inversién en fideicomiso financiero OSE

Inversién en fideicomiso Maldonado

Cuentas comerciales por cobrar LP
Deudores Convenio LP
Prevision deudores incobrables LP

Otras cuentas por cobrar LP
Activo por Derechos de USO LP

Activo por impuesto diferido

693.632.155

62.163.327.422

743.487.899

58.349.933.120

84.655.115 70.525.071

2.808.080 4.123.227
51.737.542

139.200.737 74.648.298

1.441.241.449
(592.210.114)

307.375.645

9.022.573.675

1.475.017.137
(610.456.202)

94.601.568

8.346.640.621

Total activo no corriente

| 73.175.140.969| 68.473.872.441|

Pasivo

Pasivo corriente

Cuentas comerciales a pagar
Proveedores por Importaciones
Proveedores locales

Deudas financieras
Préstamos corto plazo
Intereses a Pagar
Intereses a Vencer

Otras cuentas a pagar

Haberes del personal

Cargas sociales a pagar
Provisiones beneficios al personal
Acreedores fiscales

Otras deudas

Previsiones
Prevision para contingencias

Deudas diversas
Pasivo por Derechos de USO

2024

2023

28.602.838
3.351.528.188

27.930.877
2.442.240.033

3.380.131.026

2.470.170.910

2.256.577.071
1.118.029.888
(908.956.934)

1.309.228.140
871.444.042
(694.937.400)

[ 2.465.650.025] 1.485.734.782
265.148.971 248.790.273
256.048.613  247.397.597

1.220.348.106  1.201.540.008
305.624.068  277.685.383
32.155.051 20.234.892

2.079.324.809

1.995.648.153

114.242.183

120.813.813

120.543.500

18.477.991

|Tota| pasivo corriente

8.160.161.856

6.090.575.336

Pasivo no corriente

Deudas financieras
Préstamos largo plazo

Deudas diversas
Pasivo por Derechos de USO Neto

17.849.281.653

195.739.977

15.337.453.830

21.308.445

|Tota| pasivo no corriente

| 18.045.021.630]

15.358.762.275

|Tota| pasivo

| 26.205.183.486]

21.449.337.611

Patrimonio

Capital

Reservas por reexpresiones
Reservas

Resultados acumulados

2.825.256.744
28.450.130.526
2.256.018.171
21.431.033.634

2.778.049.852
28.451.753.828
2.256.018.171
19.363.634.046

|Tota| patrimonio

54.962.439.075

52.849.455.897

Total activo

| 81.167.622.561] 74.298.793.508|

|Tota| pasivo y patrimonio

81.167.622.561

74.298.793.508

Cuentas de Orden activa

6.002.610.406  4.944.463.901

Cuentas de Orden pasiva

6.002.610.406

4.944.463.901
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2024

2023

Ingresos operativos

Ingresos por venta de agua potable

Ingresos por senicios de alcantarillado

Otros ingresos operativos

Ingresos por Leasing y Cannon UPAS representant
Bonificaciéon asentamientos

Bonificacion MIDES

Bonificacién comercial

Bonificaciéon COVID 19

Otras Bonificaciones

17.594.693.115
3.373.950.320
1.187.766.893
11.295.184
(364.655.778)
(408.369.015)
(223.556.749)

(45.185.425)

16.676.147.249
3.149.227.828
1.131.215.310

(324.360.596)

(330.884.995)
(217.069.481)

(40.279.234)

21.125.938.545|

20.043.996.081

Costos de servicios prestados
Gastos de personal

Energia y fluidos

Materiales y suministros
Senvicios contratados
Amortizaciones y bajas

Otros

(2.267.201.384)
(1.466.554.996)
(1.537.434.579)
(2.175.594.993)
(1.612.408.519)

(175.230.767)

(2.148.388.455)
(1.428.133.414)
(1.644.747.398)
(1.956.189.134)
(1.449.546.163)

(168.971.745)

(9.234.425.238)|

(8.795.976.309)

Resultado bruto

11.891.513.307

11.248.019.772

Gastos de administracion y ventas
Gastos de personal

Energia y fluidos

Impuesto al patrimonio

Pérdida por deudores incobrables
Materiales y suministros

Senvicios contratados
Amortizaciones y bajas

Otros

(3.254.610.761)
(168.208.368)
(667.490.000)
(570.888.859)
(191.718.204)

(3.522.094.327)
(380.206.078)
(372.499.100)

(3.254.210.925)
(183.891.266)
(755.588.856)
(338.572.885)
(228.281.303)

(3.350.803.806)
(329.275.322)
(365.383.101)

Resultados diversos
Otros ingresos diversos
Otros gastos diversos

Resultados financieros
Intereses ganados

Otros ingresos financieros
Diferencias de cambio
Intereses perdidos
Resultado por inversion
Otros gastos financieros

(1.577.735.677)
(941.209.825)
(5.197.327)
(170.482.033)

[ (9.127.715.697)| (8.806.007.464)
627.328.513 610.873.437
(24.858.907) (9.907.654)

| 602.469.606 | 600.965.783
130.575.466 170.786.575
589.439.833 573.744.575

(127.046.065)
(781.146.727)
(1.550.190)
(24.655.615)

(1.974.609.563)|

(189.867.447)

Resultado antes de impuestos 1.391.657.653 2.853.110.644
Impuesto a la renta 675.741.941 97.970.730
Resultado de ejercicio 2.067.399.594 2.951.081.374
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7.3 Evolucién de las principales variables econémico-financieras

Se grafican a continuacion los principales indices de ajuste de precios que afectan tanto a los ingresos
como a los egresos de OSE.

Segun se observa en la siguiente grafica, todas las variables continuaron su evolucion al alza en el 2024
excepto la cotizacion del dolar americano de detuvo su caida y comenzdé a subir.

El tipo de cambio interbancario dolar billete aumentd un 11,97% entre diciembre 2024 y diciembre 2023
(pasando de $ 39,3 a $ 44,0), mientras que para el mismo periodo la variacion del IPC ascendié a 5,49%.

Evolucion principales variables econémicas (*)

160
Evolucion principales variables econémicas
150
140
130
120
110
100
90
80
2019 2020 2021 2022 2023 2024
—o—Tarifa 100,00 108,03 117,90 124,97 133,34 140,68
—&=|PC 100,00 109,76 118,26 129,03 136,60 143,22
——Salario de OSE 100,00 108,79 113,59 122,83 134,15 146,50
=== Cotizacién U$S 100,00 119,17 123,54 116,77 110,22 113,97

(*) Variaciones promedios anuales

Pagina 92




Informe de Gestion 2024

Indicadores Financieros A

Ind. Financieros/Ano

Margen Operativo 27,4% 28,1% 34,8% 31,2% 26,8% 28,4%
Margen Ebitda 21,9% 21,6% 30,2% 23,3% 21,1% 22,5%
indice de Recaudacion 97,4% 95,9% 94,6% 93,7% 95,2% 95,9%
Promedio de dias Deudores 48,0 49 48 57 61 65
indice de Liquidez 0,97 0,92 1,04 0,97 0,96 0,98
Antiguedad dias pago Proveedores 46 41 46 47 37 44

El Margen Operativo representa el porcentaje de ingresos que queda disponible después de cubrir los
costos operativos, definidos como los costos de los servicios prestados y los gastos de administracion y
ventas (netos de amortizaciones, previsiones y diferencias de inventarios. Para el 2020, este indicador
muestra un pequefo crecimiento mientras que en 2021 aumenta en forma significativa, a causa
principalmente de un aumento de los Ingresos acompafiado de una disminucion de los Costos Operativos.
En el 2022 y 2023 se observa un descenso con respecto al periodo anterior y en 2024 un incremento hasta
alcanzar 28,4 %.

El Margen EBITDA representa el porcentaje de Resultados Operativos (neto de Amortizaciones) en
relacion a los Ingresos Operativos. En 2024 es 22,5 %, manteniéndose en el mismo rango de los ultimos
Ejercicios econdmicos dejando excluido el 2021

El indice de Recaudacion calculado como la relacion entre la recaudacion y facturacion del afio. En 2020
y 2021 se observa una caida debido principalmente a los efectos de la crisis sanitaria y econdmica
causados por la pandemia ubicandose en 95,9% y 94,6% respectivamente. En 2023 y 2024 el indice de
Recaudacion se incrementa volviendo a alcanzar los niveles del 2020, siendo 95,2 % y 95,9 %
respectivamente.

El indice Promedio de dias de deudores expresa en dias promedio de facturacién el saldo de deudores
por venta de bienes y servicios y resulta de relacionar dicho saldo con la facturacién diaria promedio. En
2024 este indicador mostré un crecimiento en comparacion con el 2023 ubicandose en 65 dias respecto a
los 61 del 2023.

Con respecto al indice de Liquidez, la Razén Corriente mide la relacién entre el Activo Corriente y el
Pasivo Corriente, esto es en qué medida los activos que se espera se realicen dentro de los 12 meses a
partir del cierre del ejercicio econdmico contribuyen al pago de las obligaciones exigibles en dicho periodo.
Se observa en el afo 2024 un incremento respecto al 2023 derivado del incremento del pasivo corriente.

La Antigiiedad de dias de pago a proveedores expresa en dias promedio el saldo de los acreedores por
compra de bienes y servicios y resulta de relacionar dicho saldo con las compras diarias. En el ejercicio
2024, los dias que representa la deuda con los acreedores comerciales se ubicaron en 44 dias, a pesar
de esto el saldo de proveedores locales se vio incrementado.
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A 7.4 Informacion presupuestal

Vista Legal del presupuesto

Comparativo por grupo presupuestal - Operativo mas Inversiéon

A los efectos de visualizar los desvios entre la ejecucién y el presupuesto aprobado se presenta el siguiente
cuadro con el detalle por Grupo de Erogaciones de las ejecuciones 2024 y 2023, al mismo nivel de precios
(enero-diciembre 2024) comparado con el Presupuesto 2024 aprobado y reforzado a precios enero-
diciembre 2024.

Comparativo del presupuesto y de la ejecucién por grupo

12.000

Millones

10.000

8.000

6.000
4.000
h i III

Grupo 6 - Grupo 8 -
Grupo 0 - Grupo 1 - Grupo2- Grupo 3 - Grupo 4 - Grupo 5 - Grupo7 - Intereses y Clasificador de
Servicios Bienes de Servicios no " Activos : Gastos no :
Bienes de Uso . " Transferencias e otros Gastos Operaciones
Financieros clasificados : :

o de Deuda Financieras
= Ejecucion 2024 (ene-dic 2024) 5.965.496.324 2.185.179.787 10.671.295.849 3.930.615.082 - 12.027.087 16.123.472 1.019.194.866 1.554.608.325
= Presupuesto 2024 (ene-dic 2024)  6.369.181.137 2.151.643.007 10.551.960.412 2.908.096.087 - 11.858.484 26.485.645 1.034.919.181 2.347.521.385
® Ejecucion 2023 (ene-dic 2024) 5.868.650.478 3.396.344.871 11.016.596.211 3.150.345.297 - 8.748.716 4.410.361 866.904.175 2.434.014.477

A excepcidn de los grupos 0 — servicios personales, 6 — Intereses y otros Gastos de Deuda, 7 —Gastos no
clasificados y 8 — Clasificador de Operaciones Financieras, el resto de los grupos se ha ejecutado por
encima de lo presupuestado en el afio. Mientras que, si se analiza respecto a la ejecucion del afio anterior,
los grupos 1 — Bienes de Consumo, 2 — Servicios no personales, y 8 — Clasificador de Operaciones
Financieras redujeron su ejecucion. Cabe destacar que en la comparacion con la ejecucion del afio anterior
la reduccion se explica principalmente por las altas erogaciones efectuadas tanto en bienes de consumo
como servicios contratados en el ejercicio 2023 por motivos de la crisis hidrica, que durante el ejercicio
2024 dado las medidas adoptadas por el Organismo se fueron regularizando.

Por otro lado, se observa que el total de la ejecucion estuvo un -0,186% por debajo del presupuesto 2024
a valores ene-dic 2024. Los grupos que contribuyeron a esta subejecucion de recursos son los siguientes:

e el grupo 0 — Servicios Personales (-6,34%),

e grupo 7 — Gastos no clasificados (-39,12%) que corresponde al concepto Sentencias Judiciales y
refiere a la estimacion efectuada de juicios con sentencia y los casos ganados,

e grupo 6 — Intereses y otros Gastos de Deuda (-1,52%),

e grupo 8 — Clasificador de Operaciones Financieras (-33,78%), corresponde a un re perfilamiento
de la deuda y la amortizacion de la misma.
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Analisis del Grupo 0 - Servicios Personales

El siguiente cuadro resume la situacion del grupo 0 — Servicios Personales - respecto al presupuesto y a
la ejecucion en el ejercicio 2024 comparados con la ejecucion 2023 expresada a valores 2024.

El grupo 0 presentd una subejecucion cercana al -6,34% del monto presupuestado, sin embargo, manifesté
un incremento aproximadamente del 1,65% de la ejecucion 2023 a precios 2024.

Presupuestado (Basico) ~ 1.564.822.218 1.415.218.754 1.461.734.600 -149.603.464 @& -956% @ -3,18%
Directores 5.527.688" 5.527.680 " 5.366.834 -8 @ 0,00% 3,00%
Contratado (Basico) 101.751.318  67.298.711 32.304.389  -34.452.607 @ -33,86% € 108,33%
Personal Eventual 25.397.366  51.325.877  47.206.068 25.928.511 € 102,09% & 8,73%
Becas 15.096.280 4.981.107 6.403.798  -10.115.173 @ -67,00% @ -22,22%
Otras retribuciones 57.006.481 52.191.126  53.101.904 -4.815.355 -8,45% @  -1,72%

(]

Compensaciones Varias 222.151.264 219.538.935 175.556.980 -2.612.329 -1,18% €@  25,05%
SRV 356.372.212 356.372.212 356.372.211 0 0,00% " 0,00%
Subrogacion y acefalias 286.747.595 285.249.488 279.412.380 -1.498.107 -0,52% 7 2,09%

Otras retrib. comp. 1.185.299.195 1.140.611.255 1.076.752.291 -44.687.940 -3,77% 5,93%

Feriados 9.441.000 6.961.332 7.241.777 -2.479.668
Horas Extras 71.616.216 67.368.906 79.992.363 -4.247.310
Otras retribuciones 504.951.961 474.599.359 464.380.974 -30.352.602

-26,26% @  -3,87%
-15,78%

2,20%

Gasto de Alimentacién 756.666.682 752.583.673 751.606.822 -4.083.009
Otros Beneficios 57.997.922 52.733.765 52.244.282 -5.264.157

0,13%
0,94%

CEEE>EMIIIIPEEIDIDE

(RN ANAIIINIIAD

0
v

Esto se explica principalmente por la menor ejecucion del concepto “Sueldos presupuestados” respecto al
presupuesto del ejercicio (-9,56%) y respecto a la ejecucion del afio anterior que disminuyd un -3,18%, por
el incremento de funcionarios que se jubilaron en mayor medida de los ingresos que se presentaron. Cabe
mencionar que el afio 2024 tenia la peculiaridad de ser un afio electoral por lo que los ingresos se
autorizaron hasta el 28 de febrero.

Asimismo, se produjo una reduccién de la ejecucion de “Personal contratado” de un -33,86% del
presupuesto, es decir no se efectivizaron las reposiciones de cargos previstas, y un incremento del
108,33% respecto a la ejecucion 2023. Esto implica que se materializaron ingresos de personal durante el
ejercicio 2024, pero no todos los previstos en el presupuesto 2024, los cuales fueron mayores que en el
2023, o los mismos fueron compensados con la presupuestacién de personal, dado que no se efectud
ninguna trasposicion de objetos presupuestales al contar con disponibilidad.

Este analisis debe complementarse, con la composicion total de la estructura de puestos que eroga el
organismo, por lo que es necesario incorporar el objeto 046000 - “Subrogacién y acefalias”, dado que
desde el ejercicio 2023 se produjo un cambio en su composicion, donde las diferencias de categoria y
subrogaciones que anteriormente al ejercicio 2022 se imputaban en los sueldos presupuestados vy
contratados pasaron a imputarse en este concepto.

A nivel general, la estructura de puestos en el 2024 en términos monetarios se redujo respecto al 2023 en
un 0,31% pero estuvo por debajo de lo estimado en el presupuesto en casi un 10% de lo autorizado
presupuestalmente. Lo cual implica que a nivel de cargos existen vacantes no cubiertas por el personal
actual.

Presupuestado (Basico) |1.564.822.218 1.415.218.754 1.461.734.600 & -956% @ -3,18% L 4
Directores 5.527.688 5.527.680 5.366.834 @ 0,00% " 3,00% L))
Contratado (Basico) 101.751.318  67.298.711 32.304.389 @ -33,86% € 108,33% ()
Subrogacién y acefalias 286.747.595 285.249.488 279412380 @ -0,52% (" 2,09% h
Total estructura 1.958.848.819 1.773.294.632 1.778.818.203 & -947% @ -0,31% ¥
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73 Por otra parte, los eventuales o APROBACION | FECHA [OBJETO | moNTO | TRASPOSICION

fral . t RID 32124 13/03/2024 042047 COMPENS. RECTIFICACION FACTURA -200.000 REFORZANTE
Zalrales se Incrementaron un 13/03/2024 042036 COMIS. VTAS O RECAUD.O COBRADORES 200.000 REFORZADO
1 02,09% de| presupuesto, y un 17/07/2024 052006 TRABAJO ROTATIVO -18.000.000 REFORZANTE
8.73% or encima de la eiecucion 17/07/2024 042014 PERMANENCIA A LA ORDEN 7.000.000 REFORZADO
’ ° p J R/D 796/24 17/07/2024 042021 COMPENS. DISPONIBILIDAD Y GUARDIAS 11.000.000 REFORZADO
del ejercicio anterior al extender los 17/07/2024 042047 COMPENS. RECTIFICACION FACTURA -200.000 REFORZANTE
17/07/2024 042036 COMIS. VTAS O RECAUD.O COBRADORES 200.000 REFORZADO

contratos de 4 a 12 meses respecto
p 25/09/2024 042047 COMPENS. RECTIFICACION FACTURA -300.000 REFORZANTE
al presupuesto 2024 Yy manteniendo 25/09/2024 042036 COMIS. VTAS O RECAUD.O COBRADORES 300.000 REFORZADO
: ;2 25/09/2024 044001 PRIMA POR ANTIGUEDAD - SDOS. PRESUP. -10.000.000 REFORZANTE
1 2 meses en el caso de la eJeCUCIOn R/D 1131/24 25/09/2024 042115 COMPENS. COMPLEMENTO SRV -10.000.000 REFORZANTE
del afo anterior. 25/09/2024 058001 HORAS EXTRAS COMUNES -4.000.000 REFORZANTE
25/09/2024 067000 COMPENS. POR ALIMENTACION C/ AP. -27.000.000 REFORZANTE
25/09/2024 042034 FUNC. DISTINTAS AL CARGO 51.000.000 REFORZADO
Respecto a las horas extras, se 20/11/2024 067000 COMPENS. POR ALIMENTACION C/ AP. -27.500.000 REFORZANTE
cum p“é con e| com prom iSO de 20/11/2024 042010 PRIMA TECNICA -12.000.000 REFORZANTE
. . 20/11/2024 042107 COMPENS. COMPUTACION O INFORMATICA -10.000.000 REFORZANTE
gestlon que establecid una 20/11/2024 042147 PERSONAL DE DIRECCION Y JERARQUICO -2.000.000 REFORZANTE
reduccidn de un 24% del RID 1379/24 20/11/2024 044001 PRIMA POR ANTIGUEDAD - SDOS. PRESUP. -1.000.000 REFORZANTE
20/11/2024 052006 TRABAJO ROTATIVO -3.500.000 REFORZANTE
preSUpueStO 2019 para el 20/11/2024 069015 MATERNAL / COVID 19 -1.000.000 REFORZANTE
presupuesto 2024 dado que e| 20/11/2024 042122 COMPENS. POR ASIGNACION DE FUNCIONES 29.000.000 REFORZADO
’ 20/11/2024 042175 LOCOMOCION 2.000.000 REFORZADO
presupuesto fue mayor a lo 20/11/2024 046000 DIFERENCIA POR SUBROGACION 26.000.000 REFORZADO
ejecutado enun b5 93% Se obtiene 18/12/2024 052006 TRABAJO ROTATIVO -20.800.000 REFORZANTE

y .
. 18/12/2024 042014 PERMANENCIA A LA ORDEN 7.000.000 REFORZADO
mas detalle sobre este pu nto en el 18/12/2024 042021 COMPENS. DISPONIBILIDAD Y GUARDIAS 13.800.000 REFORZADO
I R REFORZANTE
apartado del compromiso de 18/12/2024 059000 SAC PERSONAL PRESUPUESTADO 13.000.000

.. 18/12/2024 042034 FUNC. DISTINTAS AL CARGO 13.000.000 REFORZADO
gestlon . 18/12/2024 011000 RETRIB. BAS. CARGOS PRESUPUESTADOS 6.179.819 REFORZANTE
18/12/2024 018000 INCREMENTO MAY0/92 -136.770 REFORZANTE
Tod | 18/12/2024 021000 SDO. BASICO FUNC. CONTRATADAS -180.253 REFORZANTE
odos estos elementos generaron a 18/12/2024 031000 RETRIB. ZAFRALES Y TEMPORALES -168.347 REFORZANTE
su vez la reduccion del pago de los 18/12/2024 042001 COMPENSACIONES CONGELADAS -56.456 REFORZANTE
. _ . 18/12/2024 042010 PRIMA TECNICA -407.409 REFORZANTE
ferlados, beneficios familiares y las R/D 1535/24 18/12/2024 042014 PERMANENCIA A LA ORDEN -675.743 REFORZANTE
cargas sociales. 18/12/2024 042033 TAREAS POR CBIO DE RESID. HABITUAL 6.796 REFORZANTE
18/12/2024 042034 FUNC. DISTINTAS AL CARGO 661.624 REFORZANTE
18/12/2024 042107 COMPENS. COMPUTACION O INFORMATICA -134.516 REFORZANTE
A continuacion, se presenta un 18/12/2024 042115 COMPENS. COMPLEMENTO SRV 557.899 REFORZANTE
I t .. 18/12/2024 042122 COMPENS. POR ASIGNACION DE FUNCIONES -113.353 REFORZANTE
resumen con las rasposiciones 18/12/2024 044001 PRIMA POR ANTIGUEDAD - SDOS. PRESUP. -1.220 REFORZANTE
presupuestales que se realizaron en 18/12/2024 046000 DIFERENCIA POR SUBROGACION -824.163 REFORZANTE
el eiercicio 2024 entre los conceptos 18/12/2024 067000 COMPENS. POR ALIMENTACION C/ AP. -3.402.326 REFORZANTE
) p 18/12/2024 069007 SUPLEMENTO M3 DE AGUA -229.863 REFORZANTE
que se encuentran en el Gru po 0 18/12/2024 095006 SERVICIOS PERSONALES UGD -930.731 REFORZANTE
ue son asibles de trasponer 18/12/2024 056010 SUBSIDIO POR ENFERMEDAD 14.667.289 REFORZADO
q p p ’ 27/12/2024 042014 PERMANENCIA A LA ORDEN -7.000.000 REFORZANTE
segun las R/D correspondlentes_ 27/12/2024 042021 COMPENS. DISPONIBILIDAD Y GUARDIAS -13.800.000 REFORZANTE
27/12/2024 052006 TRABAJO ROTATIVO 20.800.000 REFORZADO
R/D 1602/24 27/12/2024 052006 TRABAJO ROTATIVO -3.800.000 REFORZANTE
f : 27/12/2024 042021 COMPENS. DISPONIBILIDAD Y GUARDIAS 3.800.000 REFORZADO
En este SentIdO, aun temendo en 27/12/2024 042034 FUNC. DISTINTAS AL CARGO 900.000 REFORZANTE
cuenta la suma de la estructura de 27/12/2024 042122 COMPENS. POR ASIGNACION DE FUNCIONES 900.000 REFORZADO
H 27/12/2024 011000 RETRIB. BAS. CARGOS PRESUPUESTADOS -2.339.101 REFORZANTE

cargos del organismo, se ha
g g ! 27/12/2024 018000 INCREMENTO MAYO/92 -52.912 REFORZANTE
prOdUCIdO una reduccion en cuanto 27/12/2024 021000 SDO. BASICO FUNC. CONTRATADAS -97.089 REFORZANTE
; 27/12/2024 031000 RETRIB. ZAFRALES Y TEMPORALES -97.004 REFORZANTE

a las remuneraciones totales
27/12/2024 042001 COMPENSACIONES CONGELADAS -35.952 REFORZANTE
respecto al presupuesto del 27/12/2024 042010 PRIMA TECNICA -183.156 REFORZANTE
ejercicio (-6 34%) y un aumento 27/12/2024 042014 PERMANENCIA A LA ORDEN -189.340 REFORZANTE
’ i z, . . 27/12/2024 042033 TAREAS POR CBIO DE RESID. HABITUAL -826 REFORZANTE
respecto a la ejecucién del ejercicio 27/12/2024 042034 FUNC. DISTINTAS AL CARGO -347.477  REFORZANTE
anterior 1.6 5%) Autorizacion Gerencia 27/12/2024 042107 COMPENS. COMPUTACION O INFORMATICA -55.121 REFORZANTE
’ General 27/12/2024 042115 COMPENS. COMPLEMENTO SRV -203.869 REFORZANTE
27/12/2024 042122 COMPENS. POR ASIGNACION DE FUNCIONES -57.546 REFORZANTE
27/12/2024 046000 DIFERENCIA POR SUBROGACION -315.238 REFORZANTE
27/12/2024 067000 COMPENS. POR ALIMENTACION C/ AP. -1.310.972 REFORZANTE
27/12/2024 069007 SUPLEMENTO M3 DE AGUA -88.570 REFORZANTE
27/12/2024 095006 SERVICIOS PERSONALES UGD -210.622 REFORZANTE
27/12/2024 042147 PERSONAL DE DIRECCION Y JERARQUICO -29.074 REFORZANTE
27/12/2024 042175 LOCOMOCION -386 REFORZANTE
27/12/2024 052001 TRABAJO EN HORAS NOCTURNAS -1.201 REFORZANTE
27/12/2024 056010 SUBSIDIO POR ENFERMEDAD 5.615.456 REFORZADO
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Evolucion de personal propio y tercerizado (2018-2024)

»

Si se analiza la tendencia de lo ejecutado en mano de obra respecto a los servicios tercerizados desde el
ejercicio 2019, es posible visualizar una reduccion de la primera y un incremento de estos servicios.
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mmmm Total partidas MO propias en $ mmmm Servicios tercerizados en $

==o==Total personal propio (cant.)

Asimismo, la cantidad de funcionarios se reduce afio a aflo en mayor proporcion a los ingresos llegando
en 2024 a la cantidad de 3790 empleados. Por lo que el indice de calidad de la plantilla es negativo
(ingresos menores que los egresos).

En cuanto a la estructura de gastos, las

partidas de mano de obra propia se han
reducido del 80% en el 2018 al 66% en el :
2024. Esto se explica por la reduccion de la |
plantila de personal como se puede
observar en el cuadro siguiente y por el
incremento de la contratacion de servicios 4o
tercerizados que por la via de los hechos ha 30
alterado el modelo de gestion de la 2
organizacién. Producto de la incorporacion
0%

de plantas de tratamiento de efluentes y de o1z 2015 2020 2021 2022 2003 202
potabilizacién en forma tercerizada, asi
como la gestién de cuadrillas, entre otras
actividades gestionadas externamente.

Qe Q@ Q Q
XX R R R R RXR R R

W Partidas Mano de Obra M Servicios tercerizados

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de los gastos en personal propio y las contrataciones
de servicios externos, donde la tendencia de los ultimos seis afios es a reducirse los primeros y aumentar
los segundos:

Ej i6 Ej i Ej i6 Ej 10 Ej i6 Ej 161 Ej i6
Aiio 2024 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 E].Zztl—rto. 512234_’1 512224_’1
Ajuste de precios ene-dic 2024 Corriente ene-dic 2024 | ene-dic 2024 | ene-dic 2024 | ene-dic 2024 | ene-dic 2024 | ene-dic 2024

Cant. Personal Pres. 3.541 3.082 3.275 3.056 3.119 3.295 3.503 3.701| -13,0% -5,9% 0,9%
Cant. Personal Cont. 490 259 45 414 530 540 545 398 | -47,1% | 475,6% | -37,4%
Cant. Eventuales y pasantes 185 265 267 255 243 74 267 19| 432% -0,7% 3,9%
Cant. Personal UGD 179 184 227 220 216 179 208 177 2,8% -18,9% | -16,4%
Total propio (cant.) 4.395 3.790 3.814 3.945 4.108 4.088 4.523 4.395 | -13,8% -06% | -3,9%
Servicios tercerizados en $ 1.955.528.082 | 3.106.898.485 | 2.659.902.862 | 2.059.599.855 | 1.734.009.204 | 1.637.095.945 | 1.672.678.408 [ 1.601.190.072 | 58,9% 16,8% | 50,8%
Agua 453.169.412 780.106.895 649.868.991 438.530.369 293.871.203 316.755.831 286.404.856 164.782.588 | 72,1% 20,0% | 77,9%
Saneamiento 339.321.638 625.539.927 534.988.848 466.809.839 275.501.165 224.494.386 250.033.343 141.734.520 | 84,4% 16,9% | 34,0%
Gestion comercial 692.245.368 | 1.073.628.338 964.424.508 777.059.415 692.895.260 750.725.066 604.924.136 416.023.464 | 55,1% 11.3% | 382%
Otros 470.791.664 627.623.325 510.620.515 377.200.232 471.741.577 345.120.661 531.316.074 878.649.500 | 33,3% 22,9% | 66,4%
Personal propio 7% 66% 69% 74% 8% 79% 79% 80%| -14,1% | -44% | -11,4%
Personal tercerizado 23% 34% 31% 26% 22% 21% 21% 20%| 45,8% 9,8% | 32,6%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%| 0,0% 0,0% 0,0%

Cabe aclarar que se considera la cantidad de personal propio de OSE que impacta en el Grupo 0- Servicios
Personales.
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A 7.5 Compromiso de Gestion 2024

En el marco de la Eficiencia en la Gestidon del Sector Publico planteada por el Gobierno, se negocié el
cumplimiento de determinadas metas y un conjunto de indicadores con sus metas anuales — coincidentes
y consistentes con el plan quinquenal mévil — de modo de cuantificar la mejora de gestion; racionalizar las
inversiones y posibilitar una evaluacién interna y externa por resultados.

La eleccion de los indicadores y sus metas reflejan el alineamiento a las politicas sectoriales y objetivos
estratégicos de la Empresa, resultado del proceso de planificacion estratégica, en el que se contemplan
las siguientes perspectivas del cuadro de mando integral: Financiera, Clientes y Procesos.

A continuacién, se presentan los indicadores y metas para el afo 2024:

" Meta Valores a
INDICADORES DESCRIPCION Y/O FUENTE 2024 1212024
1) ROE Resulta;:i.o del Ejercicio/Patrimonio >=8% 3.84%
FINANCIERO [}:{(;T;EZnIZntre la recaudacion
2) indice Recaudacion Y >=95,5% 95,92%

facturacion del afio

Cantidad unidades habitacionales
sobre 100 metros de redes de >=10 10
saneamiento

3) UH saneamiento/100 m redes
saneamiento

4) Calidad de agua

Muestras fisicoquimicas analizadas
4.1) % Andlisis fisicoquimicos y calificadas como aceptables/Total
aceptables de muestras fisicoquimicas

(muestras clasificadas) practicados.

>=96,7% 96,8%
CLIENTES

Muestras bacterioldgicas
analizadas y calificadas como

o . N
4.2) % Andlisis bacteriologicos aceptables/Total de muestras >=97,2% 97,50%

aceptables bacteriolégicas (muestras
clasificadas) practicados.

5) % de aprobacion de imagen 73,0% 76,2%
A.gua.l fac.t'urada /agua disponible a la >= 48.5% 49.2%
distribucién

6) H=AF/AD A.gue.i fac-t’./agua disponible a la >=44.7% 45.1%
distribucién Mdeo
Agua fac_t’. /agua.dlspomble ala >=51,95% 52.9%
distribucién Interior
Se extrae del SGC el tiempo de
resolucion de cada una de las

7) T90 de Reparacion de pérdidas |2r9enes cumplidas en el afio y se <=9 5
calcula de la serie de datos
resultante el tiempo en el cual se
resuelven el 90 % de las ordenes.

8) T90 Reclamos Operativos Sin  |Promedio valores mensuales del afio _

<=40 31,0

Agua (horas) en curso

Cob. Agua Poblacion Urbana 99,1% 98,7%
PROCESOS |9) Cobertura de Agua (a)
Cob. Agua Poblacion Total 95,0% 94,7%

10) Cobertura Saneamiento 55.0% 51.6%

Poblacién Urbana (a
Valores a Ejecucion
12/2024 12/2024

75.616.216 $ 67.368.906 89,1%

INDICADORES DESCRIPCION Y/O FUENTE Meta 2024

Tope de gastos en horas extras
(valores a ene-dic 2023)

Tope de gastos gestionable (valores
a ene-jdic 2023)

Tope de gastos de personal de
confianza del Directorio (valores a 16.465.869 $ 9.490.406 57,6%
ene-dic 2023)

Tope inversién: = Ejecutado Inv/
14) Inversiones Presupuestado Inv (Rango >= 85% y| $3.372.532.303| $4.117.113.477 122,1%
<=100%)

11) Gastos en horas extras

12) Gastos Gestionables 3.391.963.990 $ 3.609.584.391 106,4%

13) Reduccion gastos en personal
de confianza del Directorio

Por otra parte, se analizaran el cumplimiento de los indicadores 11 a 14 no necesariamente en ese orden,
sino gastos manejables, horas extras, gastos vinculados al personal de confianza contratado y ejecucién
de inversiones.
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Informe de Gestion 2024

Analisis de los gastos manejables y no manejables A

En el compromiso de gestion se definieron a nivel operativo (para los Grupos 1 — bienes de consumo, 2 —
Servicios no personales y grupo 5 - Transferencias) algunos conceptos que son manejables y otros que
no, vinculados a que es posible reducirlos ya que no estan vinculados tan directamente al nivel de actividad
si este aumenta. Por ejemplo, el incremento de la cobertura de servicio de saneamiento, conlleva el gasto
de mantenimiento de la planta de tratamiento, asi como en algunos casos de su operativa por algun tiempo
al menos, por lo que esos gastos se consideran no manejables para la organizacion.

Por lo que, en el caso de los manejables se comprometié en el 2024 a no superar un tope negociado con

OPP, que a valores ene-dic 2024 equivale a UYU 3:403.822.474, que fue superado en un 6,29%.

Ac. a diciembre Ejecucion 2021|Ejecucién 2022|Ejecucién 2023|Ejecucion 2024 Pto.2024 Var. Ej. | Var. Ej. | Var. Ej. | Var. Ej.

Descripcion ene-dic 2024 | ene-dic 2024 | ene-dic 2024 Corrientes ene-dic 2024 |24/Ej 21| 24/Ej | 24/Ej | 24/ Pto

TOTAL GASTOS MANEJABLES (1+2+5) 3.137.885.401 | 3.419.904.179 | 3.845.528.393 | 3.617.933.796 | 3.403.822.474 | 15,30%| 5,79%| -592%| 6,29%
TOTAL GASTOS NO MANEJABLES (1+2+5) | 7.437.029.345 | 8.481.428.004 | 9.553.549.936 | 9.064.070.532 | 8.847.203.216 | 21,88%| 6,87%| -512%| 2,45%
TOTAL GASTOS (1+2+5) 10.574.914.746 | 11.901.332.183 | 13.399.078.329 | 12.682.004.328 | 12.251.025.690 | 19,9%| 6,6%| -54%| 3,5%

En este sentido, en el Grupo 1 — Bienes de consumo, los manejables se incrementaron un 43,4% respecto
a la ejecucion del afio 2021, un 4,3% del 2022 y un 15,7% del presupuesto 2024, no obstante, se redujeron
un -23,3% del 2023. En el caso de los no manejables aumentaron un 29,9% respecto al 2021, 8,1% del
2022 y se redujeron un -13,7% respecto a la ejecucion 2023 y un -4,1 % del presupuesto 2024, como se
presenta en el siguiente cuadro:

ey [Ac. a diciembre Ej i6n 2021 Ej i6n 2022 Ej i6n 2023|Ej i6n 2024| Pto.2024 Var. Ej. | Var. Ej. | Var. Ej. | Var. Ej.

|PI’ |Descripci6n ene-dic 2024 | ene-dic 2024 | ene-dic 2024 Corrientes Corrientes | 24/Ej 21 -1 |24/ Ej 22 -|24/ Ej 23 -|24/ Pto 24
Total Grupo 1 - bienes de C 1.603.458.397 | 1.997.973.862 | 2.563.117.307 | 2.138.275.725 | 2.125.414.495 33,4% 7,0%|  -16,6% 0,6%
Total no jables Grupo 1 1.196.993.074 | 1.439.046.760 | 1.802.741.626 | 1.555.239.117 | 1.621.465.146 29,9% 8,1%| -13,7% -4,1%
1 144000|Carb6n mineral 35.382.133 18.434.028 137.378.656 205.426.376 206.223.600 480,59%| 1014,39%| 49,53%| -0,39%
1 156010|Cafios y accesorios de PVC 89.023.488 126.275.121 172.026.340 126.131.559 98.751.220 41,68% -0,11%| -26,68%| 27,73%
1 159000|Otros productos quimicos derivados dd 1.013.707.883 | 1.150.433.069 | 1.321.515.105 | 1.109.074.731 | 1.223.174.196 9,41% -3,60%| -16,08% -9,33%
1 171010|Cafios y accesorios de hierro y acero (fi 31.632.530 95.525.252 129.399.286 87.499.281 54.059.071 176,61% -8,40%| -32,38%| 61,86%
1 198020|Repuestos y accesorios equipos de pro 27.247.041 48.379.291 42.422.238 27.107.170 39.257.059 -0,51%| -43,97%| -36,10%| -30,95%
Total jables Grupo 1 406.465.322 558.927.102 760.375.681 583.036.608 503.949.349 43,4% 4,3%| -23,3% 15,7%
1 111000| Alimentos para personas 133.804 317.753 803.315 326.426 360.664 143,96 % 2,73%| -59,37% -9,49%
1 114000|Prod. agroforestales y sus manufactura 1.401.829 3.289.719 721.065 525.995 1.785.527 -62,48%| -84,01%| -27,05%| -70,54%
1 115000|Mat. primas agropecuarias y forestales 3.683 35.580 35.439 1.284 26.427 -65,13%| -96,39%| -96,38%| -95,14%
1 122000{Prendas de vestir 13.688.815 44.319.091 108.186.644 11.929.097 31.988.484 -12,86%| -73,08%| -88,97%| -62,71%
1 124000|Cueros, pieles y similares 13.503 36.497 20.233 1.164 18.402 -91,38%| -96,81%| -94,25%| -93,67%
1 131000{Papeles de oficina 21.927 2.950.096 2.611.216 2.729.923 2.466.541 | 12350,21% -7,46% 4,55%| 10,68%
1 133000|Formularios, impresos y similares 15.032.278 14.176.239 12.263.123 11.488.574 14.851.327 -23,57%| -18,96% -6,32%| -22,64%
1 135000|Libros, revistas y otras publicaciones 498.767 530.115 465.933 763.858 558.316 53,15%| 44,09%| 63,94%| 36,81%
1 136000|Especies timbradas y valoradas 1.204.087 1.367.102 1.474.211 1.139.087 1.567.858 -540%| -16,68%| -22,73%| -27,35%
1 141000{ Combustibles derivados del petréleo 135.237.783 162.069.339 160.531.983 140.790.266 137.040.136 411%| -13,13%| -12,30% 2,74%
1 143000|Supergas 466.910 324.022 448.728 218.774 469.213 -53,14%| -32,48%| -51,25%| -53,37%
1 151000|lubricantes y otros derivados del petro! 5.005.966 5.885.357 5.082.013 6.805.371 5.642.418 35,95%| 15,63%| 33,91%| 20,61%
1 152000|Productos medicinales y farmaceuticos 3.674.659 4.277.632 3.429.812 4.168.933 4.699.870 13,45% -2,54%| 21,55%| -11,30%
1 154000| Compuestos quimicos, tintas y pintura 21.869.588 24.207.952 25.269.299 24.423.017 25.171.550 11,68% 0,89% -3,35% -2,97%
1 155000| Abonos, fertilizantes, fumigantes, etc 72.341 93.410 102.238 168.791 113.802 133,33%| 80,70%| 6510%| 48,32%
1 156000|Productos plésticos, acrilicos y similare| 28.395.741 39.949.483 80.926.759 109.205.161 36.396.677 284,58%| 173,36%| 34,94%| 200,04%
1 157000{Articulos de caucho 3.419.709 19.549.406 49.354.740 10.406.854 13.400.842 204,32%| -46,77%| -78,91%| -22,34%
1 161000|Productos de loza, ceramica y similareq 1.516.605 2.173.192 2.995.011 2.630.032 1.865.104 7342%| 21,02%| -12,19%| 41,01%
1 162000|Productos de vidrio 4.613.056 5.904.859 7.571.813 4.852.451 5.414.340 519%| -17,82%| -3591%| -10,38%
1 163000|Materiales de construccion 23.908.079 27.948.665 27.928.266 30.736.693 30.112.071 28,56% 9,98%| 10,06% 2,07%
1 163010|Carios y accesorios de fibrocemento 59.159 28.699 3.254 - 24.059 -100,00% [ -100,00%| -100,00%| -100,00%
1 163020|Cafios y accesorios de hormigon 3.555.144 3.039.618 2.668.917 2.113.493 4.472.060 -40,55%| -30,47%| -20,81%| -52,74%
1 171000|Productos basicos de hierro y acero 7.714.833 16.187.870 27.353.468 17.031.413 14.302.280 120,76% 521%| -37,74%| 19,08%
1 172000|Productos basicos metalicos no férricos| 2.168.763 17.069.617 39.124.253 39.256.429 13.807.619 | 1710,08%| 129,98% 0,34%| 184,31%
1 173000| Accesorios metélicos 4.070.970 5.614.980 6.380.269 4.972.663 5.477.574 22,15%| -11,44%| -22,06% -9,22%
1 174000|Estructuras metalicas acabadas 650.786 353.780 3.280.990 249.338 1.021.866 -61,69%| -29,52%| -92,40%| -75,60%
1 176000|Herramientas menores 4.591.987 15.678.137 18.883.944 6.498.586 10.815.131 41,52%| -58,55%| -65,59%| -39,91%
1 191000| Utiles de oficina 3.568.735 5.260.648 6.088.959 4.410.790 5.096.113 23,60%| -16,15%| -27,56%| -13,45%
1 192000{Elementos de limpieza y aseo 5.545.013 5.800.840 6.956.729 5.975.114 6.889.090 7,76% 3,00%| -14,11%| -13,27%
1 193000|Articulos y accesorios eléctricos 36.289.528 34.969.340 37.526.771 30.152.701 33.429.713 -16,91%| -13,77%| -19,65% -9,80%
1 194000 Articulos menores médico quirurgico 22.873 42.095 53.192 53.844 1.540.110 135,40%| 27,91% 1,23%| -96,50%
1 195000| Articulos educacionales culturales deporti 32.049 87.495 40.264 - 52.713 -100,00% | -100,00%| -100,00% | -100,00%
1 197000 Articulos y accesorios de informéatica 1.484.445 675.820 1.099.647 647.405 1.657.285 -56,39% -4,20%| -41,13%| -60,94%
1 198010|Repuestos y accesorios maquinas de of] 3.524.392 13.156.994 10.937.802 5.557.739 9.066.252 57,69%| -57,76%| -49,19%| -38,70%
1 198030|Repuestos y accesorios equipos de tran| 6.546.598 10.092.067 13.344.216 14.139.209 8.348.061 115,98%| 40,10% 596%| 69,37%
1 198040|Repuestos equipos varios 51.135.361 51.154.910 72.903.559 70.317.679 52.973.845 37,51%| 37,46% -3,55%| 32,74%
1 199000|Otros bienes de consumo 15.325.560 20.308.682 23.507.605 18.348.455 21.026.007 19,72% -9,65%| -21,95%| -12,73%
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Cabe destacar el incremento de algunos objetos presupuestales vinculados a gastos 156000 — Productos
plasticos, acrilicos y similares, 171000— Productos basicos de hierro y acero, 172000 — Productos basicos
metalicos no férricos, 198030 — Repuestos y accesorios equipos de transporte, 198040 — Repuestos
equipos varios, entre otros. La principal explicacién de la reduccion de los gastos no manejables entre la
ejecucion 2024 respecto al 2023, es la sequia y los gastos que debieron efectuarse para paliar la situacién
en diversos frentes del pais.

En el caso del Grupo 2, los gastos manejables aumentaron 10,7% respecto a la ejecucion del afio 2021,
un 6,7% del 2022 y respecto a la ejecucion del afo anterior - 1,7%, en el caso de comparar con el
presupuesto del ejercicio 2024 el incremento fue del 4,7%. En cuanto a los gastos no manejables se
incrementaron en un 3,9% respecto al presupuesto del afio, -3,1% del ejercicio anterior, respecto al 2022
un 6,6%y un 20,3% del 2021.

Se destaca el incremento del objeto 247000 — Correspondencia, encomienda contratada dentro del pais,
266000 — Comisiones bancarias dentro del pais, 269000 — Otros tributos, seguros y comision, 271000 —
Reparaciones y mantenimiento de inmuebles e instalaciones, 282000 —Profesionales y técnicos, 285000
—Servicios informaticos y anexos, y 299000 — Otros servicios no personales entre otros, como se
presenta en el siguiente cuadro:

Grupo Ac. a diciembre Ejecucién 2021|Ejecucién 2022|Ejecucién 2023|Ejecucién 2024 Pto.2024 Var. Ej. | Var. Ej. 24/ | Var. Ej. | Var. Ej.
PP Descripcion ene-dic 2024 | ene-dic 2024 | ene-dic 2024 Corrientes Corrientes | 24/Ej21-1| Ej22-1 |24/ Fj 23 -|24/ Pto 24
Total Grupo 2 - Servicios No Personales 8.969.530.631 | 9.875.305.113 | 10.827.212.306 | 10.531.701.516 | 10.113.752.711 17,4% 6,6% -2,7% 4,1%
Total no jables Grupo 2 6.240.036.271 | 7.042.381.244 | 7.750.808.310 | 7.508.831.415 | 7.225.738.070 20,3% 6,6% -3,1% 3,9%
2 213000|Electricidad 1.520.286.127 | 1.520.611.359 | 1.502.379.461 | 1.490.137.241 | 1.500.750.000 -1,98% -2,00%| -081%| -0,71%
2 256000|Ar lami > de méquinas y eq. de construccién 119.640.897 149.161.737 180.077.408 208.627.950 157.964.354 74,38% 39,87% 15,85%|  32,07%
2 261020(IRAE - 382.122.448 425.841.290 - 410.084.582 0,00% -100,00%| -100,00%| -100,00%
2 261030|Impuesto al patrimonio 776.554.868 808.036.520 794.834.478 665.900.905 | 1.012.968.836 -14,25% -17,59%| -16,22%| -34,26%
2 262040(1.V.A. Pagos DGI 1.154.499.647 | 1.199.175.806 | 1.120.769.867 | 1.128.560.252 | 1.134.114.512 -2,25% -5,89% 0,70% -0,49%
2 262050|1.V.A. Compras deducible 742.628.422 787.915.324 952.192.260 910.964.550 928.587.067 22,67% 15,62% -4,33% -1,90%
2 263010| Tributos Municipales 57.471.199 44.800.911 98.825.926 81.048.613 89.234.000 41,02% 80,91%| -17,99%| -9,17%
2 263020|Tribunal de cuentas 3.173.202 3.223.812 3.416.933 3.413.848 3.428.001 7,58% 589%| -0,09%| -0,41%
2 263030|Tasa URSEA 30.544.834 36.734.506 42.513.682 42.475.201 44.459.335 39,06% 1563%| -0,09%| -4,46%
2 263040|Tasa_Correo 71.510.465 70.980.398 69.377.780 65.909.287 73.773.000 -7,83% -7,14%| -500%| -10,66%
2 277000|Rep y mantenimiento de vias de comunicacién 526.957.464 449.572.477 477.670.879 463.154.366 485.779.022 -12,11% 3,02%| -3,04%| -4,66%
2 298015|Comisiones adminsitrativas [P 1.373.931 0,00% 0,00% 0,00%]| -100,00%
2 299001 [Serv.Cont.p.Serv.Cliente 692.895.260 727.221.404 961.977.784 | 1.073.186.210 692.245.368 54,88% 47,57% 11,56%|  55,03%
2 299002|Op.y Mant.Serv.de Ag 293.244.971 435.069.351 642.700.665 770.428.781 379.050.491 162,73% 77,08%| 19,87%| 103,25%
2 299003|Op.y Mant.Serv.de SA 250.628.914 427.755.190 478.229.897 605.024.212 311.925.571 141,40% 41,44%| 26,51%| 93,96%
Total jables Grupo 2 2.729.494.361 | 2.832.923.869 | 3.076.403.996 | 3.022.870.100 | 2.888.014.641 10,7% 6,7% -1,7% 4,7%
2 211000| Teléfono, telégrafo y similares 110.271.078 93.099.480 92.594.377 93.707.988 102.508.337 -15,02% 0,65% 1,20% -8,59%
2 212000{Agua - - - - - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 214000|Gas 445.563 693.404 705.261 572.144 547.891 28,41% -17,49%| -18,87% 4,43%
2 221000|Publicidad 4.160 6.038 828.800 1.236.659 337.942 | 29625,07%| 20380,06%| 49,21%| 265,94%
2 221010|Publicidad en TV y radio - - - - - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 221020|Publicidad en otros medios 1.483.346 1.907.323 3.386.063 3.478.178 1.717.806 134,48% 82,36% 2,72%| 102,48%
2 221030|Publicidad TNU - - - - - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 221040(Publicidad SODRE - - - - - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 221050 Publicidad Varias - - 20.613 82.387 58.093 0,00% 0,00%| 299,68%| 41,82%
2 222000|Propaganda 2.936 2.781 7.916 1.505 12.365 -48,74% -45,87%| -80,98%| -87,83%
2 222050(Propaganda Varias - - 965.272 1.054.850 - 0,00% 0,00% 9,28% 0,00%
2 223000|Impresiones, reproducciones y encuadernaciones 786.995 591.659 813.876 417.055 682.284 -47,01% -29,51%| -48,76%| -38,87%
2 231000|Pasajes dentro del pais 124.688 111.409 240.852 98.423 108.094 -21,06% -11,66%| -59,14%|  -8,95%
2 232000|Pasajes al exterior contratados en - 284.447 - - 71.653 0,00% -100,00% 0,00%| -100,00%
2 234000| Viaticos dentro del pais 102.934.991 128.556.571 135.313.909 92.381.956 107.076.409 -10,25% -28,14%| -31,73%| -13,72%
2 235000| Vidticos fuera del pais 887.631 1.336.849 344.275 - 1.292.697 -100,00% -100,00%| -100,00%| -100,00%
2 239000|Otros gastos de traslado 965.382 2.604.533 4.254.089 3.346.167 2.003.383 246,62% 28,47%| -21,34%| 67,03%
2 245000(Fletes y otros gs. contratados dentro del pais 17.577.766 21.141.345 30.594.152 22.842.895 19.649.352 29,95% 8,05%| -2534%| 16,25%
2 247000|Correspondencia, encomiendas contratada dentro del pais 69.422.920 67.157.944 75.342.691 76.193.829 69.381.733 9,75% 13,45% 1,13% 9,82%
2 251000|Arrendamiento de inmuebles contratados dentro pais 10.911.309 9.391.139 9.365.995 9.574.615 10.435.440 -12,25% 1,95% 2,23%| -8,25%
2 253000{Arrendamiento de equipos de computacion 4.060.706 2.901.847 3.606.366 3.402.829 3.065.830 -16,20% 17,26% -5,64%| 10,99%
2 254000(Arrendamiento de equipos de oficina 329.777 293.064 347.820 270.043 483.794 -18,11% -7,86%| -22,36%| -44,18%
2 257000(Ar ami » de equipos de transporte y similares 614.107.348 607.272.771 605.874.056 563.762.894 607.168.704 -8,20% -7,16% -6,95% -7,15%
2 259000{Otros arrendamientos 38.727.690 40.802.835 57.334.541 44.390.060 37.312.008 14,62% 8,79%| -22,58%| 18,97%
2 264000|Primas y otros gastos de seguro 25.353.864 20.179.143 22.726.762 21.980.747 31.707.215 -13,30% 8,93%| -3,28%| -30,68%
2 266000 Comis. bancarias dentro del pais 4.735.572 4.614.647 17.014.346 25.732.040 5.444.381 443,38% 457,62%| 51,24%| 372,63%
2 269000|Otros tributos, seguros y comision 177.422.377 174.460.488 191.732.755 194.235.101 172.761.755 9,48% 11,33% 1,31% 12,43%
2 271000|Reparaciones y mantenimiento de inmuebles e instalacione 98.699.965 136.662.290 186.249.803 190.299.643 131.406.628 92,81% 39,25% 217%| 44,82%
2 272000{Rep y mantenimiento de maquinas y equipos industriales 179.061.637 178.898.779 109.372.296 81.294.663 174.692.119 -54,60% -54,56%| -25,67%| -53,46%
2 273000(Rep. y mantenimiento de automotores 35.903.414 33.743.931 35.154.906 32.651.044 36.315.048 -9,06% -3,24% -7,12%| -10,09%
2 274000|Rep. y mantenimiento de otros medios de transporte 673.211 478.786 188.941 192.548 545.389 -71,40% -59,78% 1,91%| -64,70%
2 275000[Rep y mant.de mobiliario, equipos de oficina y com 8.712.070 8.894.448 21.485.938 7.308.896 10.802.794 -16,11% -17,83%| -65,98%| -32,34%
2 276000[Rep. y mantenimiento de otras maquinas y equipos 1.699.628 1.587.172 2.633.636 8.507.575 1.543.842 400,56% 436,02%| 223,04%| 451,07%
2 278000 |Mantenimiento de limpieza, aseo y fumigacion 222.025.938 213.632.585 208.209.151 223.908.680 241.161.789 0,85% 4,81% 7,54% -7,15%
2 279000|Otros serv. p/mant.rep.men.y limpieza 138.058.897 179.424.133 191.729.651 146.320.606 173.633.888 5,98% -18,45%| -23,68%| -15,73%
2 281000 |Estudios, investigaciones y proyect 1.269.244 2.036.698 - 1.619.611 3.100.081 27,60% -20,48% 0,00%| -47,76%
2 282000 |Profesionales y técnicos 99.290.525 100.843.049 123.138.129 129.666.172 82.546.025 30,59% 28,58% 530%| 57,08%
2 283000 [Servicios Médicos y sanitarios - - - 19.448 205 0,00% 0,00% 0,00% 9386,72%
2 284000 |Servicios de capacitacion 1.264.529 1.136.963 2.716.890 1.257.145 3.603.214 -0,58% 10,57%| -53,73%| -65,11%
2 285000 |Servicios informaticos y anexos 127.640.701 136.149.331 126.978.002 154.158.294 137.403.525 20,78% 13,23%| 21,41%| 12,19%
2 291000 |Servicios de vigilancia y custodia 287.035.204 293.412.462 332.611.213 287.064.263 331.421.376 0,01% -2,16%| -13,69%| -13,38%
2 299000[Otros serv. no personales 347.603.299 368.613.526 482.520.655 599.839.151 386.011.552 72,56% 62,73%| 2431%| 5539%
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Otra forma de analizar los gastos manejables, es mediante las graficas que contemplan el peso ponderado de
cada partida manejable respecto al total de cada grupo del ejercicio 2024, las variaciones de las partidas 2024
respecto al presupuesto del afio 2024 (eje de las X) y las variaciones de las partidas 2024 respecto al afio 2023

(eje de las Y). Esto permite identificar

4 cuadrantes: aquellas partidas que cumplen con el compromiso de

gestion en ambos afios (cuadrante verde), las que son criticas porque no cumplen en ninguno de los dos afos

(cuadrante rojo), y aquellas que subiero

Disminuye respecto
Pto. 2024

n en un afio u otro (cuadrante amarillo).

Aumenta respecto Ej. 2023

Aumenta
respecto a Ej.

2023y Pto.
2024

Aumenta respecto
Pto. 2024

Disminuye
respecto al

Pto. 2024 y Ej.
2023

Disminuye respecto Ej. 2023

Para los manejables del grupo 1, se destacan aquellas que se incrementaron tanto respecto al presupuesto
como a la ejecucién 2023: los objetos 141000 — Combustibles y derivados del petréleo, 156000 — Productos

plasticos, acrilicos y similares, 171000—

Productos basicos de hierro y acero, 172000 — Productos basicos

metalicos no férricos, 198030 — Repuestos y accesorios equipos de transporte, 198040 — Repuestos
equipos varios, entre otros que se incrementaron, como se puede observar en el grafico a la derecha:

[ 191000Utiles de oficina

°
_ 198010Repuestosy accesorios
inas de oficina

menores

163010Cafios y accesorios de fibrocemento

1980: y i de
\ 9 : transporte
173000Accesorios metalicos 2600 e
162000Productos de vidrio \ 154000C 3s quimicos, tintas y
) AN inturas 156000Productos plasticos, acrilicos y similares
115000 Mat. ;;:r:\:;‘:gsmpecuums Ao | ; ~  198040Repuestos equipos varios
NN 5,00% | , _ 141000 Combustibles derivados del
163000Materiales de construccién —. / petréleo
\ % /
135000 Libros, revistas y otras publicaciones - / p ~19.

131000 Papeles de oficina
10,00% -5,00%
195000Articulos i i
143000Supergas =
15 i y otros del petroleo

161000Productos de loza, ceramicay similares 7
155000Abonos, fertilizantes, fumigantes,
/
1 OHerramientas menores ™

Variacion ponderada Ej 2024/Ej 2023 -1

19201

157000Articulos de caucho  — -10,00%/

111000 Alimentos|
122000 Prendas de vestir

15,00%

7 4

- 172000Productos basicos metalicos no férricos

10,00% 15,00%
136000 Especies timbradas y valoradas

20,00%

“==__171000Productos basicos de hierro y acero
— 163020Cafios y accesorios de hormigén

124000 Cueros, pielesy

similares - 133000 Formularios, impresos y similares

\ X _ 152000Productos medicinales y
lementosde limpieza y aseo farmaceuticos
s _ 114000 Prod. agroforestales y sus
para personas manufacturas
197000Articulos y accesorios de
informética

~20,00%

Variacion ponderada Ej. 2024/Pto. 2024-1
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A Mientras que para los manejables del grupo 2 el resultado fue el siguiente:
6,00% © 299000 Otros serv. no personales
/
" ¢
4,00%
] 291000ES'Ud;Or:.yi:Z:SﬁQGCiO“”Y - \ N 28000 Servicios informéticos y anexos
° 98 icios Médicosy 1 / ) , 269000 Otros tributos, seguros y comision
oo o / /
® 284000 Servicios de capacitacion VAR 282000 Profesionales y técnicos; 0,21%
# 223000 Impresiones, reproduccionesy / %
encuadernaciones N\ / Vs 271000 i y imi dei ei

¢ 276000Rep. y mantenimiento de otras - - 245000 Fletes y otros gs. contratados dentro del pais

magquinas y equipos -
. * 266000 Comis. bancarias dentro del pais

¢ 273000Rep.y mantenimientode = e S : ikl
Stoss »7% - 1000 Publi 600% 8,00% 1000%
# 239000 Otros gastos de traslado 4 221000 Publicidég®

+ 222000F Propaganda * 259000 Otros arendamientos
* 232000 Pasajes al exterior contratados

© 264000 Primas y otros gastos de seguro,

© 235000 Viaticos fuera del pais —
291000 Servicios de vigilancia y custodia —

nponderada Ej 2024/ Ej 2023 -1

en
231000 Pasajes dentro del pais

:g =" 274000 Rep. y mantenimiento de otros medios de transporte
@ © 211000 Teléfono, telégrafoy similares — \(, o s 257000 9 de equipos de y
E' 278000 Mantenimiento de limpieza, aseo | ‘e \221 050 Pub\lhidadTlarias; 0,00% similares

y fumigacion A A J”/' / \

“ 254000 Arrendamiento de equipos de oﬁcin;/, /2 A4000Gas -~ / / \ \ \ * 221020 Publicidad en otros medios
4 / / #1275Q00 Rep y mant.de mobiliario,

* 251000 Arrendamientode i bles Vi _4,0h% pauipos de oficina y'com

cnnrtrr.am;g::l::uo p":igne i / ‘,‘/ 00 ‘. * 278000 Mantenimiento de limpieza, aseo

© 234000 Viaticos dentro del pais -/ \ y fumigacion

© 253000 Arrendamiento de equipos dé 279000 Otros serv,p/mant.rep.men.y
computacion limpieza]-1,48%

-6,00%
Variacion ponderada Ej. 2024/ Pto. 2024-1

Es importante comentar que se incremento el objeto 247000 —Correspondencia, encomienda contratada
dentro del pais, 266000 — Comisiones bancarias dentro del pais, 269000 — Otros tributos, seguros y
comision, 271000 — Reparaciones y mantenimiento de inmuebles e instalaciones, 282000 —Profesionales
y técnicos, 285000 —Servicios informaticos y anexos, y 299000 — Otros servicios no personales entre otros.
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Andlisis de las horas extras (operativo e inversiones)

Respecto a este concepto “Horas Extras”, desde el presupuesto 2015 la empresa se comprometié en
concordancia con las iniciativas presupuestales a reducir los gastos considerados gestionables de la
siguiente manera respecto a las ejecuciones 2014 y 2019 cabe mencionar que en el presupuesto 2018 se
cambid la base de célculo de las horas extras, incorporando ademas del sueldo escala retributivo, el
incremento de mayo de 1992 y 2003, la partida transitoria y compensacién profesional.

2014 | 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024
Ejecucion 100% [95% |92% [89% |[87% |85% [90% |76% |80% |77% |76% |75%
% Reduccion ejecucion 2014 0 5% 8% 1% | 13% | 15% | 10%
% Reduccion ejecucion 2019 0 15% |20% |23% |24% |25%

Asimismo, esta partida constituye un indicador del compromiso de gestién el cual desde el 2015 ha
implicado la reduccion de un 20%, el cual se fue haciendo incremental y progresivamente como muestra
el cuadro adyacente:

En este sentido, el grado de cumplimiento de este indicador ha sido alcanzado respecto a la reduccion de
la ejecucién 2019. Cabe mencionar que, la ejecucion del 2024 fue menor al presupuesto 2024 en -5,93%,
y del -15,8% respecto a la ejecucion del afio anterior, en particular este ultimo surge por el impacto del
déficit hidrico situacion que requirié el aumento de realizacién de horas extras por parte de los funcionarios.
A continuacién, se muestra la apertura por centro gestor, y posteriormente se expone por dependencia el
ordenamiento de acuerdo al incremento respecto al ejercicio anterior, y promedio de 2021-2023:

058001 Horas Extras Comunes Ejecucién Prespuesto Ejecucién Ejecucion Ejecucion Promedio Ej.241 Ej.24/Ej. | Ej. 24/Ej Ej. 24/
Mes Ac. 12 2024 2024 2023 2022 2021 2021-2023 Pto 2 41 '23_ 1 g 014 | Ei-23-21 Status
Dependencia Area Corriente ene-dic 2024 | ene-dic 2024 | ene-dic 2024 | ene-dic 2024 | ene-dic 2024 ) Prom.-1
DIRECTORIO DIRECTORIO 1.206.738 1.167.867 1.436.589 1.323.748 1.164.956 1.308.431 3,3% -16,0% 17,6% -7,8% 5)
Total 1.206.738 1.167.867 1.436.589 1.323.748 1.164.956 1.308.431 3,3% -16,0% 17,6% -7,8% 5|
GERENCIA [GERENCIA GENERAL 633.808 3.702.838 549.540 289.791 297.876 379.069 [ -82,9% 15,3% 75.9% 67,2% 4|
GENERAL Total 633.808 3.702.838 549.540 289.791 297.876 379.069 | -82,9% 15,3% 75,9% 67,2% 4
SGSL SUBGCIA.GENERAL SERVICIOS Y LOGISTICA 5.897.640 - 7.732.117 6.767.486 7.245.974 7.248.526 -23,7% 1,7% -18,6% 5)
Total 5.897.640 - 7.732.117 6.767.486 7.245.974 7.248.526 -23,7% 1,7% -18,6% 5|
'SUBGCIA.GENERAL COMERCIAL-OPERATIVA (*) 145.943 3.467.816 124.352 216.266 158.862 166.493 | -95,8% 17,4% -25,4% -12,3% 3|
SGGCO GCIA COMERCIAL-OPERATIVA MONTEVIDEO (**) 10.058.620 8.346.726 10.499.862 9.858.896 9.665.156 10.007.971 20,5% -4,2% 3,6% 0,5% 6|
Total 10.204.563 11.814.541 10.624.213 10.075.162 9.824.018 10.174.464 | -13,6% -3,9% 31% 0,3% 2
SUBGCIA.GENERAL TECNICA (***) 1.899.220 3.400.155 1.651.746 1.880.524 1.5658.905 1.697.058 | -44,1% 15,0% 1,0% 11,9% 4]
SGGT GCIA TECNICA METROPOLITANA 5.932.184 6.893.058 6.945.349 7.100.002 9.836.048 7.960.466 [ -13,9% -14,6% -32,7% -25,5% 1
 Total 7.831.404 10.293.214 8.597.095 8.980.526 11.394.953 9.657.525 | -23,9% -8,9% -28,1% -18,9% 1
SUB GCIA ADMINISTRATIVA 83.292 48.563 150.474 103.892 48.442 100.936 715% -44,6% 196,1% -17,5% 5|
R. LITORAL SUR SUB GCIA COMERCIAL OPERATIVA 3.749.195 4.211.537 4.061.874 4.250.695 4.008.334 4.106.968 [ -11,0% -1.7% -3,4% -87% 1
B SUB GCIA TECNICA 2.554.957 2.491.600 3.091.881 2.971.271 3.327.225 3.130.126 2,5% -17,4% -11,4% -18,4% 5|
Total 6.387.444 6.751.700 7.304.228 7.325.858 7.384.001 7.338.029 -5,4% -12,6% -5,7% -13,0% 1
SUB GCIA ADMINISTRATIVA 568.671 722.748 681.885 674.060 722.683 692.876 | -21,3% -16,6% -10,1% -17,9% 1
SUB GCIA COMERCIAL OPERATIVA 1.941.577 2.535.153 1.981.295 1.869.497 2.246.469 2032421 -234% -2,0% -15,9% -4,5% 1
R.NORESTE {55 geia TECNICA 4.339.603 4781793 5420915 4.845.480 5.208.019 5156.138 | -92% | -19.9% | -08% | -159% 1
Total 6.849.851 8.039.694 8.084.095 7.389.037 8.177.172 7.883.435 -14,8% -15,3% -5,8% -13,1% 1
SUB GCIA ADMINISTRATIVA 213.805 391.488 422.166 434.116 390.512 415.598 | -45,4% -49,4% 3.1% -48,6% 1
R. LITORAL [SUB GCIA COMERCIAL OPERATIVA 2.080.993 3.111.064 3.128.897 2.992.458 2.908.030 3.009.795 [ -33,1% -33,5% 2,6% -30,9% 1
NORTE SUB GCIA TECNICA 3.295.838 4.964.248 4.319.526 4.577.475 5.155.930 4.684.310 [ -33,6% -23,7% -20,1% -29,6% 1
Total 5.590.636 8.466.799 7.870.589 8.004.049 8.454.471 8.109.703 | -34,0% -29,0% -11,3% -31,1% 1
SUB GCIA ADMINISTRATIVA 554.033 881.730 924.875 904.890 879.533 903.099 | -37,2% -40,1% 0,2% -38,7% 1
R. CENTRO SUB GCIA CQMERCIAL OPERATIVA 8.399.946 8.686.970 10.430.691 8.806.249 8.428.306 9.221.749 -3,3% -19,5% 18,0% -8,9% 1
SUB GCIA TECNICA 6.673.245 7.092.741 7.982.059 8.616.438 7.798.198 8.132.232 -5,9% -16,4% -2,4% -17,9% 1
Total 15.627.224 16.661.441 19.337.624 18.327.578 17.106.037 18.257.080 -6,2% -19,2% 7,8% -14,4% 1
SUB GCIA ADMINISTRATIVA 293.090 39.900 190.720 80.481 48.665 106.622 | 634,6% 53,7% 273,6% 174,9%
GCIA .R. SUB GCIA COMERCIAL OPERATIVA 2.353.043 2.600.743 3.117.775 1.827.496 1.850.409 2.265.227 -9,5% -24,5% 60,6% 3,9% 2|
SURESTE SUB GCIA TECNICA 4.493.466 2.077.479 5.147.777 3.700.487 2.815.848 3.888.037 [ 116,3% -12,7% 74,3% 15,6% 6]
Total 7.139.599 4.718.121 8.456.272 5.608.464 4.714.922 6.259.886 51,3% -15,6% 71,0% 14,1% 6
Total General 67.368.906 71.616.216 79.992.363 74.091.699 75.764.381 76.616.148 -5,9% -15,8% 0,6% -12,1% 1

(*) Incluye la SGGCO
(**) Contempla las Gerencias de Medicion y Clientes Especiales, Facturacion, Gestion de Clientes y Operaciones Técnicas
(***) Considera la SGGT, las Gerencias de Obras, Agua y Saneamiento.

Caso Descripcion
1 Ejecucion del afio por debajo pto. del afio, ejecucion anterior y promedio de los afios anteriores
2 Ejecucién del afio por debajo pto. del afio y ejecucién anterior pero por encima de la ejecucion promedio de los afios anteriores
3 Ejecucion del afio por debajo pto. del afio pero por encima de las ejecucion anterior y promedio de los afios anteriores
4 Ejecucion del afo por debajo pto. del afio pero por encima de las ejecucion anterior y promedio de los afios anteriores
5 Ejecucion del afio por encima pto. del afio pero por debajo de las ejecucion anterior y promedio de los afios anteriores
6 Ejecucion del afio por encima pto. del afio, de las ejecucion anterior y promedio de los afios anteriores
7 Ejecucion del afio por encima pto. del afio, de las ejecucion anterior y debajo del promedio de los afios anteriores
8 Ejecucion del afio por encima pto. del afio, de las ejecucion anterior y por encima del promedio de los afios anteriores
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A Personal de confianza del Directorio

Respecto a este punto, este monto no superé el monto acordado en el presupuesto 2024 a valores ene-
dic 2024 y se detallan los importes sin el IVA deducible que es el monto que se registra en el objeto
presupuestal 042088 —Compensacion Adscriptos al Directorio de los centros de costos asociados a cada
despacho del Directorio.

Ejecucién Grado Grado

presupuestal Ejecucién 1-  Ejecucién
1-12 2024 12 2024 2024

Presupuesto 2024

Definicion ene-dic 2024

Tope de Gastos en Personal de

13) R ion gastos en p I de confianza del Directorio Confi del Directorio. 16.465.869 9.490.406 57,64% 57,64%
Montos SIN IVA | Presupuesto 2024 | _. Diferencia
deducible (ene-dic 2024) | Flecutado 2024 | o " i
Presidencia 5.488.623 3.752.778 1.735.845
Vice - Presidencia 5.488.623 2.849.039 2.639.584
Director 5.488.623 2.888.422 2.600.201
TOTAL 16.465.869 9.490.406 6.975.463
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7.6 Perspectiva Financiera .

7.6.1 Programa financiero 2024

Se presenta a continuacion el Programa Financiero 2024 acordado con OPP (enero real y resto del afio
estimado) y su comparativo con la ejecucion real.

El Superavit Operativo resulté un 47% ($ 719 millones) superior a la estimacion inicial llegando a un
resultado final de caja de $ 712 millones. Ello se debid principalmente a una recaudacion efectiva mejor a
la prevista en un 2%, que pese a un incremento de los gastos de un 1%, generaron un superavit positivo
con el financiamiento adicional que debié conseguirse en plaza local para paliar el descalce financiero del
adelanto de la ejecucion de obras del Proyecto de Universalizacion del Saneamiento y del Proyecto
Arazati.

PROGRAMA FINANCIERO 2024 ($ corrientes)

miles de $ Previsto Real Diferencia  REAL/PREVISTO

A INGRESOS CORRIENTES 22.158.910,9 | 22.673.020,9 514.110,1 102%
Venta de Bienes y Servs. 22.113.838,5 | 22.508.230,0 394.391,5 102%
Devolucion bonif. Maldonado 0,0
Ingresos Adicionales Netos 0,0
Otros Ingresos 45.072,4 164.790,9 119.718,5 366%
B-GTOS.CTES.ANTES TRANSF. 14.842.311,9 | 14.952.436,8 110.124,9 101%
Sueldos y Salarios 3.731.433,4 3.640.369,4 (91.063,9) 98%
Compra Bienes y Servs. 10.120.478,6 | 10.321.301,4 200.822,8 102%
Pago de intereses 990.399,9 990.766,0 366,1 100%
C-SUPERAVIT O DEFICIT 7.316.599,0 7.720.584,1 403.985,1 106%
D-TRANSF.E IMP.NETOS RECIB. (4.858.308,3)| (4.812.317,9) 45.990,4 99%
Otros Impuestos (Tasa URSEA) (112.387,3) (102.740,1) 9.647,2 91%
Impuesto al Valor Agregado (IVA) (1.082.844,0)| (1.108.093,9) (25.249,9) 102%
Contrib.Seg.Social (1.670.994,0)| (1.767.467,9) (96.474,0) 106%
Patrimonio (999.638,4) (999.638,4) 0,0 100%
ILR.AE. (402.400,3) (392.429,6) 9.970,8 98%
ILR.P.F. (590.044,2) (441.948,0) 148.096,3 75%
Transf. Al Gob. Central
E-SUP/DEF. CTA CTE. 2.458.290,8 2.908.266,3 449.975,5 118%
F-GASTOS DE CAPITAL 2.947.191,7 3.627.360,7 680.169,1 123%
Ajuste en m/e 838.864,7 455.519,6 (383.345,1) 54%
Ajuste en m/n 2.108.326,9 2.420.418,1 312.091,2 115%
Obras adicionales 0,0 751.423,0 751.423,0
G-TRANSF.DE CAPITAL
H-SUP/DEF. GLOBAL (488.900,9) (719.094,5) (230.193,6) 147%
I-FINANCIAMIENTO 488.900,9 719.094,5 230.193,6 147%
Deuda Ext. Neta 133.557,4 801.414,0 667.856,6 600%
(Utilizacion) 911.897,9 1.605.287,3 693.389,4 176%
(Amortizacion) (778.340,5) (803.873,3) (25.532,8) 103%
Credito Int. Neto (171.282,4) 629.577,4 800.859,8 -368%
(Utilizacion) 582.885,0 1.386.025,0 803.140,0 238%
(Amortizacion U$S ) (198.200,0) (243.909,7) (45.709,7) 123%
(Amortizacion Ul) (555.967,4) (512.538,0) 43.429,4 92%
(Amortizacion $ ) 0,0 0,0 0,0

Caja 526.625,9 (711.897,0)| (1.238.522,9)
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8 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Durante el afio 2024 el Area Responsabilidad Social se ocupd del abordaje y desarrollo de distintas lineas de
trabajo.

Ciclo Educativo

Se continud apostando fuertemente al desarrollo de la Educaciéon Ambiental a través del Programa Ciclo
Educativo del Area. Las charlas a alumnos de cuarto afio de escuela en adelante, en la educacion publica y
privada de Montevideo y localidades aledanas, y las visitas guiadas a la Planta de Aguas Corrientes de escolares,
liceales, grupos de universitarios y diversas organizaciones, son llevadas a cabo por los funcionarios de
Responsabilidad Social. Se realizaron unas 460 charlas y visitas en 2024.

Programa Formadores del Agua (PFA)

Dada la necesidad de llegar a todos los rincones del pais con las charlas a escolares, el Area creé en 2019 el
Programa Formadores del Agua para integrar al Ciclo Educativo.

Seleccionando y capacitando a funcionarios/as de distintas partes del pais, para que ademas de sus tareas
habituales puedan brindar en su departamento los talleres del Ciclo Educativo se esta logrando el objetivo.

Durante 2024 se realiz6 la capacitacion para funcionarios/as de Regién Noreste, Region Sureste y UGD. En 2025
continuaremos con capacitaciones y seleccion de funcionaros/as de mas departamentos.

Con el PFA en el afio 2024 realizamos en total unas 180 charlas en escuelas en los departamentos de Rivera,
Cerro Largo, Salto, Paysandu y Rio Negro. El nimero de charlas por funcionario/a es en el entorno de una a la
semana.

Asimismo, se elabord y aprob6 un nuevo Reglamento del Programa, que permite un alcance mayor geogréfico y
a comunidades de todo el pais.

Materiales graficos y Herramientas digitales del Ciclo Educativo

e Instagram

En el afio 2024 creamos en Instagram la cuenta OSE Sostenible con el objetivo de potenciar e impulsar las
actividades que realizamos desde OSE hacia la comunidad y aquellas con un enfoque de Educacién Ambiental.
Pretendemos que docentes, organizaciones y personas de la sociedad nos acompafien en esta iniciativa.

En la misma publicamos: charlas y actividades del Ciclo Educativo, donaciones de agua y apoyos a la comunidad,
eventos, fechas especiales, informacion referente al cuidado del agua e importancia del saneamiento, etc.

La meta es durante el afio 2025 incrementar sensiblemente los seguidores.

e Whatsapp

En el afio 2024 creamos también la cuenta de Whatsapp OSE Sostenible, como herramienta para comunicarnos
mas fluidamente tanto con los docentes como con otros publicos objetivos.

e Materiales graficos

Contamos con diversos materiales gréaficos disefiados especificamente para dejar luego de cada charla en
escuela a los/as docentes y escolares. En 2024 a su vez, elaboramos la publicacién para docentes “El agua en
tus manos”. Consta de cuatro capitulos: Agua, Ambiente, OSE y Recomendaciones. Cada capitulo brinda
informaciéon mas amplia sobre los temas abordados en la charla en las escuelas y ademas, tiene actividades
para poner en practica con los docentes con los nifios/as. De esta forma logramos que luego de la visita en la
escuela continlen trabajando con la tematica.
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A Plan de Clasificacion de Residuos

El Sistema de Clasificacion de Residuos asimilables a urbanos incluye el edificio Cordén y aledafos. Durante el
afio se llevd el control del indicador creado especificamente para su seguimiento y en el funcionamiento del
Sistema a los efectos de plantear mejoras. Asimismo, se trabajé en el estudio de la incorporacion de una nueva
fraccion y gestién de la misma.

Participacion en ambitos de RSE

Se quiere fomentar la participacion del Organismo en ambitos de promocion del Desarrollo Sostenible y
Responsabilidad Social.

¢ Red de Educacién Ambiental (RENEA)

Desde el afio 2014 OSE participa de la Red de Educacion Ambiental a través del Area Responsabilidad Social.
La Red Nacional de Educacion Ambiental para el Desarrollo Humano Sustentable, ReNEA es un espacio abierto
integrado por organizaciones gubernamentales de la educacion formal, y de la sociedad civil cuyo eje comun es
la Educacion Ambiental (EA). Cuenta con un Grupo Coordinador Técnico Académico (CGTA) formado con
representantes de distintos ambitos y un Coordinador designado por el Ministerio de Educacién y Cultura (MEC)
que realiza una asamblea anual con todas las organizaciones adherentes. El Area participé como representante
de OSE en la Asamblea realizada en 2024.

Asimismo, se trabajé con la Unidad de Educacion Ambiental de la Direccién de Educacion del MEC, dado que
se lleva adelante una cooperacion desde hace afios con el objetivo de capacitar a los Formadores del Agua. La
referida Unidad se encarga de brindar uno de los médulos del curso de Formadores y apoya en la evaluacion
final.

¢ Apoyo al Ministerio de Ambiente en la realizacion de talleres

Desde el afio 2022 el Area Responsabilidad es convocada para trabajar en el proyecto del Ministerio de Ambiente
“Adaptacion en Accién”, el que tiene por objetivo la determinacién de perimetros de proteccién de pozos
abastecedores de agua para poblaciones urbanas.

En 2024 el Area volvié a ser convocada por el Ministerio de Ambiente para el desarrollo de otros 3 talleres.

e Convenio

El Centro Tecnoldgico del Agua (CTAGUA) se contacté con el Area para ofrecer algun tipo de alianza y colaborar
con la tarea del Ciclo Educativo. En funciéon de este ofrecimiento se estuvo trabajando durante meses para
proyectar un Convenio entre OSE y el CTAGUA con la finalidad de realizar en forma conjunta un concurso para
escolares sobre los contenidos que desarrolla el Ciclo Educativo en las instituciones educativas.

Donaciones de agua para eventos

El Area se encargé de apoyar en la gestién de todas las solicitudes de donacién de agua para actividades sociales
y deportivas de escuelas, liceos y organizaciones sociales. Durante 2024 fueron varias las donaciones en
distintas partes del pais, pero se destacan las realizadas para el Mega Strogonoff organizado por la Fundacion
Coranzoncitos y para el Ice Challenge, que tuvo como objetivo obtener el Record Guiness.

Expo sostenible

El Ministerio de Ambiente hace tres afios lleva adelante la Expo Sostenible, un espacio para reflexionar y mostrar
los avances en el cuidado del ambiente. El Area, al igual que en afios anteriores se ocup6 del desarrollo y
atencién del stand de OSE en esta instancia.
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9 ASPECTOS RELEVANTES

9.1 Principales obras e inversiones

En el transcurso del afno 2024, OSE ha realizado inversiones destinadas a: infraestructuras para el

abastecimiento de agua potable en todo el Pais; ampliacién de sistemas existentes y ejecucion de nuevos

sistemas de saneamiento en el interior del Pais; el control de la calidad del suministro de agua potable, la

adecuacion de instalaciones para la atencion de los clientes y para el seguimiento del indice de agua

factura/elevada.

9

9)
10)

11)

12)

13)
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.1.1 Agua Potable

En renegociacion del contrato de la Licitacién Publica Internacional N°23980 PROYECTO ARAZATI Mejora
de la seguridad del suministro de Agua Potable al Sistema Metropolitano y Servicios de ruta del
Departamento de San José.

Se continué con el proceso de aumento de la cobertura del servicio brindado, concretandose 27.243
nuevos servicios de abastecimiento de agua en todo el territorio nacional (al 17/12/24

En el marco del “Plan Agua Potable para TODOS Montevideo” se trabajo en la regularizaciéon vy
abastecimiento de agua potable de 28 asentamientos, en los cuales se ejecutaron 23.000 metros de red,
con una cobertura de 12.000 potenciales beneficiarios. Dicho plan tuvo como objetivo establecer un
programa de obras, contribuyendo en el mejoramiento de la calidad de vida de las familias involucradas,
con un gran impacto en la salud de las mismas.

En zonas vinculadas a clientes de contexto critico se realizaron extensiones de red de agua y sustitucién
de tuberias por un total de 7.400 metros en Montevideo y 17.400 metros en el interior del pais. Con
respecto al saneamiento en dichas zonas, se realizaron 90 conexiones intradomiciliarias y se ejecutaron
2.400 metros de red

Se ejecutaron las obras de Remodelacion y Mejoras en sistema de dosificacion de productos quimicos en
Usina Laguna del Cisne — Sistema Atlantida

Se finalizé la construccion del depdsito de 600 m3 en el Barrio El General de la ciudad de Colonia del
Sacramento

Refuerzo Aduccion Ciudad de Melo — Cerro Largo, finalizo la tercera ampliacion de aductora a la Usina

Usina de Laguna del Sauce — Maldonado: se esta ejecutando los nuevos Sistemas de Cloracion y
Ozonizacion, asi como la construccion del Nuevo Laboratorio

Comenzo la ejecucion de una nueva presa para embalsar agua sobre el arroyo Sarandi (Canelones)

Comenzo la ejecucion de dos tanques elevados en las localidades de Ecilda Paullier de 300m3 y José
Enrique Rodd de 150m3

Se construyeron y habilitaron 2 tanques elevados en la regidon Noreste, en las localidades de Cerro Chato
de 300 m3 y Acegua de 150 m3

Refuerzo del abastecimiento al Sistema Costa de Oro, con la instalacion de una 22 UPA 2000 en la usina
de Balneario Argentino, cuya produccion sera conducida al Tanque de Araminda mediante tuberia a
construir en el 2025

Tuberia de refuerzo a Pinar Norte
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AGUA POTABLE: SISTEMA METROPOLITANO

Luego de un 2023 donde el sistema de aduccion enfrenté una gran crisis hidrica, en 2024 se centré el esfuerzo
en el mantenimiento preventivo:

10)

11)

12)

Mantenimiento preventivo sobre la Cuarta Linea de Bombeo y sus desagues.

Mantenimiento preventivo sobre la Quinta Linea de Bombeo incluyendo la sustitucién de la totalidad de los
escapes de aire, préximos al fin de su vida util.

Mantenimiento preventivo sobre la Sexta Linea de Bombeo, con enfoque en la sustitucion de los
actuadores de valvulas mariposas con fallas.

Adecuaciéon de las redes aductoras en los cruces de la via del Ferrocarril Central, incluyendo 7
intervenciones que aseguren el anclaje de los tramos de tuberia que se habian sustituido durante su obra.

Renovacion de los equipos de bombeo del Recalque de Cuchilla Pereyra, incluyendo: Instalacion de nueva
bomba para la Segunda y Tercera Linea de Gravedad.

Acondicionamiento previo al bombeo de la tuberia de la Segunda Linea de Gravedad, adecuacion y
proteccion de las derivaciones a la red de distribucion, instalacion de bomba de respaldo y puesta en
operacion.

Bombeo de 2da linea de gravedad, la cual no estaba siendo presurizada desde el afio 2000, habiéndose
modificado su abastecimiento directo desde la 5ta linea de bombeo inaugurada en el afio 1995. Este
cambio en la configuracidon de las lineas aductoras del sistema Metropolitano implica una utilizacién
eficiente de los depdsitos de Cuchilla Pereira, ademas de disminuir el volumen requerido de la 5ta linea
de bombeo, la cual desde su puesta en marcha ha visto incrementada su demanda hacia el este del
sistema Metropolitano (Costa de Oro, Sauce, Pando y localidades sobre el eje de Ruta 8).

Renovacion de los equipos de bombeo del Recalque de la Cuarta Linea de Bombeo, incluyendo
acondicionamiento de impulsién, desmontaje de valvulas existentes y montaje de valvulas nuevas (700
mm), desmontaje de Venturi existente.

Optimizacién del régimen de bombeo de la Tercera y Cuarta Linea de Gravedad, incluyendo la ampliacion
del limite Sur del sector hidraulico de La Uni6n hacia Av. ltalia entre Av. Centenario y Comercio (Etapas |,
II'y 1), y la renovacioén del sistema eléctrico del recalque de Cerrito de la Victoria.

Implementacion del bombeo de Linea de Emergencia, incluyendo el acondicionamiento previo de la
tuberia, adecuacion y proteccion de las derivaciones a la red de distribucion, puesta en operacion.

Automatizacién y regulacion del ingreso de agua de la Troncal Peru (Quinta Linea de Bombeo) al Recalque
de Las Piedras, incluyendo la ejecucion de obra civil, instrumentacion y programacion, puesta en
operacion).

Se realizé el dragado para la extraccion de un total de 2.000 toneladas de base seca y disposicién en
geotubos, de lodo y sedimento acumulado en el lecho del rio Santa Lucia y en la zona de la presa de
Aguas Corrientes, donde se localizan las bombas del trasvase.

OBRAS PROGRAMA REMOCION DE ARSENICO

En el marco del Programa de Remociéon de Arsénico para el cumplimiento de la nueva Normativa a regir a partir
del 3/11/2025 se realizaron las siguientes acciones durante el afio 2024.
Se realizaron proyectos y especificaciones técnicas para 23 localidades, de las cuales:

1)

2)

Se firmé contrato para Young y comenzé el Proyecto Ejecutivo de la LPI N°24480 para la instalacion de
dos UPA 2000 y construccion de obras anexas.

Se encuentran en proceso de elaboracion de Pliegos Licitatorios para las localidades de Santa Catalina
(Soriano), Santa Regina y Brisas del Plata (Colonia), Mangrullo, Zanja Honda, Radial San José (San José),
Cafada Nieto, Castillo(Soriano), Pintado, Puntas de Maciel(Florida), Egafia —Risso (Soriano).

Se encuentra en proceso de licitacién la Ol de Conchillas y Villa Soriano y las UPAS de La
Coronilla(Rocha).

Se instalaron filtros de adsorcion en: Baccino, Dayman, San Francisco y Tres Bocas de Cerro Chato en
Paysandu.

Se realizaron nuevas perforaciones en Piedras Coloradas (Paysandu) con valores de As por debajo de
Norma. Se estan equipando y poniendo operativas dichas perforaciones.
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S GESTION DE LOS RIESGOS E IMPACTOS ASOCIADOS AL CAMBIO CLIMATICO

Se continud en 2024 acompariando la implantacion del PSA (Planes de Seguridad del Agua).

Luego de superar la peor crisis hidrica registrada en la historia de OSE, se sufrié la mayor crecida desde la
construccion de Paso Severino en marzo del 2024. Por primera vez, el aliviadero de la represa fue alcanzado por
el embalse, cortando la circulacion de ruta 76 por algunas horas.

Adicionalmente, el llenado de Paso Severino entre febrero y abril del 2024 con las precipitaciones posteriores al
déficit hidrico, trajo aparejado un bloom de cianobacterias en el embalse (al igual que lo acontecido durante el
primer llenado luego de su construccion en 1989), requiriendo un uso intensivo de carbén activado en polvo,
siendo un desafio para el personal operativo al modificar las tareas rutinarias del proceso de potabilizacion de la
Usina de Aguas Corrientes.

Durante el presente afo se trabajo en la incorporacién de la determinacion de nitrégeno total dentro de las tareas
rutinarias del laboratorio de Aguas Corrientes para la caracterizacion del agua bruta para la produccion de agua
potable en la Usina, con el fin de detectar potenciales eventos de apariciones de cianobacterias a futuro.

INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

1) En el marco de tres proyectos de Iniciativa Privada, se continuaron los estudios de alternativas para
disposicion de lodos de la Planta Potabilizadora de Aguas Corrientes.

2) Implementacién de distintas tecnologias de remocion de arsénico.

3) Se realizaron visitas técnicas a plantas modulares y a fabrica para evaluar solucién innovadora para OSE,
que consiste en plantas modulares de tratamiento terciario propuestas en la IP de Saneamiento, ofertadas
enla LPl 24.711.

4) Continué la colaboracion con el Nucleo Interdisciplinario sobre Vigilancia Epidemiolégica en Aguas
Residuales (NIVEAR), financiado por la Udelar, con actividades para implementar el monitoreo en la Planta
de Tratamiento de Canelones, para evaluar presencia e incidencia de norovirus en la poblacion y el
comportamiento de la resistencia antimicrobiana (determinacion del nivel de resistencia en la poblacion
servida y si el proceso de tratamiento genera algun efecto en eso).

5) Continud el estudio de lodos de PTAR como mejoradores de suelo: nuevos abordajes que aportan al
conocimiento de los riesgos, beneficios e impacto de su aplicaciéon en conjunto con el Laboratorio de
Ecologia Microbiana Medioambiental, Facultad de Quimica (Udelar). Proyecto financiado por CSIC-
UDELAR (Proyectos I+D).

6) Continud el estudio del secado solar y Valorizaciéon de Residuos Sdélidos, con UTEC Durazno-Ingenieria
en Sistemas de Riego, Drenaje y Manejo de Efluentes e Ingenieria en Energias Renovables.
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9.1.2 Saneamiento

1) Licitacion Publica Internacional No.24711 Proyecto: Universalizacién del Saneamiento en el Uruguay.
FONPLATA, BANCO DE DESARROLLO Préstamo: UR-121, actualmente en ejecucién, comprende:

2) Ejecucion de los disefios de ingenieria, los suministros y construccién de la infraestructura
correspondiente, su puesta en marcha, la operacion y el mantenimiento de las plantas y pozos de bombeo
por un periodo de 2 afios, en 61 localidades del interior del pais.

3) El plazo para ejecutar y terminar el Contrato es de 1.825 dias calendario, incluyendo dentro de ese plazo
el periodo de 2 afos de operacion y mantenimiento de las plantas de tratamiento y de los pozos de bombeo
de cada localidad, habiendo dado comienzo el contrato con fecha 03/09/24.

4) Ejecucioén de redes de saneamiento en las Localidades de Progreso (1123m, 2.73%), Rocha (sin avance)
y San José (886m, 18.6%).

5) En Ciudad de la Costa se puso en funcionamiento el pozo de bombeo para emprendimiento Carone, y se
eliminé del Pozo de Bombeo de Vifiedos de la Tahona mediante la instalacién de tuberia de 1,2 km de
longitud y 450 mm de didmetro. Se culmind con la instalacién de un Sistema de Tratamiento de Olores en
la PTAR.

6) Por finalizar la prolongacion de 12 km de la troncal de 400 mm, para llegar directamente hasta la Laguna,
restando la instalacion de 400m en el tramo final y el cruce de la Laguna.

7) Se continua ejecutando una nueva ampliacién de colectores de 3,9 km de longitud por Av. Racine mas el
correspondiente pozo de bombeo, que lo vinculara al sistema Ciudad de la Costa, permitiendo conectar al
saneamiento una zona de gran desarrollo urbanistico. El pozo de bombeo tiene finalizada la obra civil,
restando ajustes electromecéanicos. En cuanto a la instalacién de tuberias, esta pendientes 1.2km para los
cuales se propuso un cambio de proyecto, que incluye un pozo de bombeo intermedio

8) Esta proximo a habilitarse el segundo tramo de la Troncal en Cno. de los Horneros en Ciudad de la Costa,
que consiste en1,8 km de tuberia de 400mm

9) Finalizé la ampliacién del saneamiento Barrio Progreso — Libertad — San José, que consistid en la
construccion de 1,07 km de redes de saneamiento

10) Finalizé la ejecucion de la obra civil del refuerzo del ovoide de aguas residuales en Piriapolis, restando la
instalacién electromecanica del pozo de bombeo en Plaza Guernica

11)  Continua la ejecucion de la planta de tratamiento de aguas residuales de la ciudad de Paysandu

12) Culminé la instalacion de la tuberia por gravedad e impulsion correspondiente a la Sustitucion del Colector
Ovoide en Rambla de los Argentinos en Piriapolis, restando culminar la obra civil de pozo de bombeo en
Plaza Guernica y el equipamiento electromecanico

13) Finalizd la ejecucion de redes de saneamiento en la Localidad de San Gregorio de Polanco, departamento
de Tacuarembd, comenzando con la ejecucion de la Planta de Tratamiento de Liquidos Residuales

14) Continua la ejecucion de redes de saneamiento en la Localidad de Juan Lacaze, departamento de Colonia,
estando en tramite una ampliacién de contrato para la construccion de la Planta de Tratamiento de Liquidos
Residuales

15) Comenzd la construccion de la nueva Planta de Tratamiento de Liquidos Residuales de Paso de los Toros

16) Readecuacion de la Planta de Tratamiento de ciudad de Castillos a efectos del cumplimiento de la
normativa vigente

17) Continua la ejecucioén de las obras de saneamiento en Barros Blancos y Villa Aeroparque.

18) Finalizaron las obras de la PTAR en la localidad de Santa Lucia habiendo comenzado la Operacion y
Mantenimiento de la misma. Comenzaron las obras correspondientes a la ampliacién de redes de
colectores en las localidades de Pueblo Nuevo, 25 de Agosto e Ituzaingo.
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2 9.2 Aspectos Institucionales

Se llevaron a cabo acciones alineadas con los temas y objetivos estratégicos - definidos en el marco del proceso
de la planificacion estratégica- tendientes a asegurar y promover la sustentabilidad y universalizacion de los
servicios brindados, mejorar la gestion administrativa, comercial operativa y humana, la calidad del agua y el
cuidado del medio ambiente y la promocion del desarrollo de procesos innovadores, sin descuidar la eficiencia y
sustentabilidad econémica financiera.

DIRECTORIO Y GERENCIA GENERAL

Gerencia Juridico Notarial

El afo 2024, para esta Gerencia fue un afio de capacitacion permanente en materia de Informaciéon Publica y
Proteccion de Datos Personales.

En el marco de la gestion se orientd la capacitacion en la tematica referida en Areas Comerciales, Atencién al
Pudblico, asi como mandos medios en todo el pais.

En el marco del principio de transparencia en el cual se en columna la Administracion, resulté fundamental el
aporte de los talleres para que los funcionarios conozcan el procedimiento y la normativa en materia de
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales.

En materia de informacién publica, se capacitdé tanto en transparencia activa como transparencia pasiva, en
cuanto a la forma y al fondo, a saber, cumplimiento de plazos, responsabilidades, y la delimitacion, en caso de
existir, secreto, reserva o confidencialidad, en el marco de un proceso histérico que ha ido avanzando hacia la
transparencia.

En materia de Proteccion de Datos Personales se deslindé informacion publica de lo que refiere al resguardo del
Dato Personal, y como compatibilizar ambas normativas.

Se capacité en materia de conceptos, procedimiento, y respecto a cédmo resolver un derecho de acceso,
modificacion, inclusién o supresion de un dato personal, en definitiva, como gestionarlos en una base de datos,
entendiendo los derechos del titular del dato y las obligaciones de la Administracion y sus funcionarios.

Se estudiaron casos donde la transparencia y la privacidad por colidir, y se debe hacer el ejercicio de sopesar
derechos atendiendo a la normativa vigente.

Se analizé la normativa, se mencionaron ejemplos de resoluciones de la UAIP y la URCDP, se analiz6
jurisprudencia y se realizaron casos practicos en grupo.

La capacitacion permanente en estas tematicas es de vital importancia para el resguardo y otorgamiento de
informacién publica, asi como la confidencialidad del dato personal a preservar.

Destacamos la participacion de Gestion de la Informacion en el desarrollo de los talleres realizados en todo el
pais, logrando una capacitacion integral en la tematica referida.
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Gerencia de Comunicacion

A continuacion, se resume las principales actividades desarrolladas por las distintas areas de la Gerencia de
Comunicacioén, agregandose en Anexo 10.9 el detalle de las mismas.

COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL

POLITICA de COOPERACION NACIONAL e INTERNACIONAL

El dia 21 de marzo de 2024, en una sesion del Directorio de OSE, se aprobd formalmente la Politica de
Cooperacién Nacional e Internacional. A partir de esta aprobacion, se establecioé una estrategia de comunicacion
para asegurar la difusion de la politica tanto en formato digital como impreso.

En cumplimiento con esta estrategia, se enviaron un total de 100 copias impresas de la politica a diversos
organismos fuera de OSE, incluyendo Ministerios, Intendencias, Agentes de Cooperacion, la Universidad de la
Republica, entre otros actores relevantes y a areas internas de OSE.

CONVENIO de COOPERACION INTERNACIONAL CON AEOPAS

En el marco del Convenio de Cooperacién Internacional con la ASOCIACION ESPANOLA DE OPERADORES
PUBLICOS DE ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO el cual beneficia un efectivo y reciproco intercambio
cientifico, tecnoldgico, de buenas practicas y experiencias particularmente en areas de produccion de agua
potable y saneamiento, asi como eficiencia energética, reduccion de agua no contabilizada y servicio comercial.

Se realizo el curso on-line directo y diferido para operarios de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR) de OSE, con cualquier grado de experiencia y formacion, en el que participaron mas de 200 trabajadores
de OSE a través de la plataforma aguasresiduales.info. Se entregaron los certificados acreditando la participacion
con el apoyo de la seccion de Capacitacion de OSE. El temario incluyd: esquema general de una EDAR (PTAR),
toma de muestras, composicién y clasificacion, red de saneamiento, estaciones de bombeo urbanas,
pretratamiento y tratamiento primario, reactor biolégico, decantacidon secundaria, deshidratacion de fangos,
digestion anaerobia, procesos de regeneracion de aguas residuales.

SIMORE/MRREE (Sistema de Monitoreo de Recomendaciones — Ministerio de Relaciones Exteriores)

Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)

En materia de derecho de agua OSE informé sobre proporcion de la poblacion con acceso sostenible a fuentes
mejoradas de abastecimiento de agua, nivel de cobertura en agua potable y saneamiento, capacidad instalada,
asi como las medidas adoptadas para garantizar la accesibilidad, asequibilidad, disponibilidad y seguridad del
agua para consumo y uso humano, en particular para los grupos desfavorecidos y marginados (Gerencia de
Contexto Critico y Emergencia).

Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

OSE hace mencién a su actuacion siguiendo la agenda 2030 (Objetivos de Desarrollo Sostenible) y describe el
Plan Agua para Todos Montevideo, asi como las medidas tomadas durante la emergencia hidrica durante el afio
2023 a los efectos de cumplir con el derecho al agua. Resalta dos proyectos:

LPI 23. 23.980 - Proyecto ARAZATI, el cual tiene por objetivos generales: i) aumentar, garantizar y dotar de
mayor seguridad operacional la capacidad de produccién y aduccién del Sistema Metropolitano, reduciendo la
vulnerabilidad del abastecimiento de agua potable al Sistema Metropolitano presente, desde el rio Santa Lucia y
la Planta de Aguas Corrientes, ii) contribuir al Sistema Aguas Corrientes a cubrir la demanda al afio 2045.

LPI 24.711 - Proyecto Universalizaciéon del Saneamiento en el Uruguay que tiene por objetivo general el
contribuir a la mejora de la calidad de vida de la poblacién urbana asentada en localidades del interior del pais,
con mas de 2.000 habitantes y que cuentan con servicio de agua potable, a partir de la ejecucién de inversiones
en infraestructura de saneamiento por alcantarillado colectivo, tratamiento de los liquidos residuales colectados
y su disposicion final conforme a la normativa ambiental vigente.
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Participacion en preparativos de mision oficial EPU

En ocasién de la presentacion del estado uruguayo al Examen Periddico Universal en Ginebra, Suiza, en el afo
2024, OSE particip6 de la preparacion de la mision oficial actualizando contenidos respecto al servicio de agua
potable y especialmente atendiendo a la situacion de crisis hidrica, entre otros.

Capacitacion Punto Focal de Cooperacion — NRTD

Uno de los puntos focales técnicos de OSE (area de cooperacion nacional e internacional) fue capacitado por el
Alto Comisionado de Naciones Unidas para el uso de la NRTD (por sus siglas en inglés, es la Base de Datos
para Seguimiento Nacional de las Recomendaciones), adquiriendo el punto focal las funcionalidades claves a los
efectos de fortalecer las capacidades de coordinacion del mecanismo para la implementacion, la presentacion
de informes y seguimiento de Uruguay (Red Interinstitucional).

RED NACIONAL DE EDUCACION AMBIENTAL (RENEA)

OSE, a través del area de cooperacién nacional e internacional, forma parte del grupo de formacion de RENEA
el cual disefia e implementa actividades de educacion ambiental. También

Se participa de las Asambleas Generales anuales.

En 2024 se apoy6é en el disefio, planificacion, implementacion y busqueda de fondos internacionales
del Encuentro Nacional y Sudamericano de Educaciéon Ambiental que se realizé el 7-8 de junio en el Antel
Arena en ocasion de la Expo Sostenible, aportando un ponente de la Fundacién Abril de Bolivia. Asimismo, se
realizo6 la evaluacion de las ponencias en tres ejes tematicos: restauracion de la tierra, cuidado del agua y politicas
publicas.

Por otro lado, se actua de vaso comunicante de organizaciones involucradas en el cuidado del agua que deseen
coordinar y establecer contacto con OSE. Tal es el caso de escuela Cooperativa Vicman que realizé un proyecto
curricular todo el afio capturando agua de lluvia y reutilizando agua (para riego y lavado de autos basicamente).
Este proyecto fue desarrollado por y para los nifios, con el apoyo de CEUTA (Centro Uruguayo de Tecnologias
Apropiadas).

AUCI (Agencia Uruguaya de Cooperacion Internacional)

OSE, a través de AUCI, recibe convocatorias y becas de cooperacion internacional. Los funcionarios de OSE
también tienen acceso al Portal de Becas de AUCI, ademas de difusion interna realizada por el area de
Cooperacion Nacional e Internacional. Luego de experiencias de intercambio de funcionarios se comenzé con la
elaboracién de un procedimiento interno de area de cooperacion para convocatorias y becas internacionales.

Durante el ano 2024:

e 6 funcionarios de la Gerencia de Agua Potable de OSE que se habian matriculado en el curso online de
“Especialista en Desalacion y Reutilizacion de Agua” dictado por el Instituto Universitario del Agua y las
Ciencias Ambientales de la Universidad de Alicante (Espafa) en colaboracion con AEDyR (Asociacion
Espafola de Desalaciéon y Reutilizacion) realizaron la visitas técnica in situ — Alicante y aledafos-
(durante el mes de junio) para aplicacion practica del conocimiento con la colaboracion financiera de
UNICEF (de 2 funcionarios), facilitado por el area de cooperacién nacional e internacional de OSE vy
AUCI - RD 573/24- . Este proceso fue compartido a la interna de OSE a través de un taller en sala de
Directorio de OSE a participantes interesados en el aprendizaje.

e 1 funcionario de Gerencia Técnico Metropolitana y 1 funcionario de la Gerencia de Agua Potable
participaron del Seminario sobre Gestiéon de Recursos Hidricos y Desarrollo Ecoloégico de Pequeias
Centrales Hidroeléctricas en China, organizado por el Instituto de Investigacion de Electrificacion Rural
del Ministerio de Recursos Hidricos (Centro de Capacitacion e Investigacion de Pequefias Energias
Hidroeléctricas de Asia y el Pacifico), facilitado por el area de cooperacién nacional e internacional de
OSE y AUCI - RD 759/24. Este intercambio también fue difundido a la interna de OSE, en el taller de
sala de Directorio junto con los que viajaron a Espafia.

e 1 funcionario de la Gerencia de Operaciones Técnicas de OSE fue seleccionado para participar en
el Curso de Gestion del Agua No Facturada para América Latina, organizado por el Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado de Lima (SEDAPAL) con financiamiento de la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japon (JICA). El curso se desarrollé en Lima, Peru, del 18 al 26 de noviembre de
2024, y conto con la autorizacion del Directorio de OSE
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Mediante RD N° 1319/24. Esto permitié fortalecer capacidades en la gestién de pérdidas de agua,
optimizando asi los procesos operativos de OSE. Al finalizar el curso se presentd un informe detallado con
los conocimientos adquiridos, los cuales fueron socializados con las areas técnicas correspondientes para
su aplicacién en futuras estrategias institucionales.

Todas las participaciones se realizaron en comision de servicio, sin costo para la institucion.

e Proyecto de ayuda humanitaria: en funcion de la asistencia de OSE al sur de Brasil tras las inundaciones
en abril-mayo 2024 se exploraron posibilidades de apoyo de cooperacion internacional para los casos
en que OSE presta ayuda humanitaria para situaciones de emergencia y catastrofe, brindando agua
potable con sus UPA para el sostenimiento vital de las comunidades. OSE confeccion6 un compilado de
informacion técnica acerca de dichas Unidades para poder construir un programa de apoyo a los paises
que reciban o que construyan UPAs.

o Portal SCINI (Software de Iniciativas de Cooperacién Nacional e Internacional)

e Elareade Cooperacion Nacional e Internacional de OSE continu6 con el proceso de capacitacion dirigido
a los puntos focales de distintas areas funcionales de la organizacion, con el objetivo de ingresar y
sistematizar la informacién disponible sobre iniciativas de cooperacion (acciones, proyectos y programas)
en el software denominado SCINI (Software de Iniciativas de Cooperacion Nacional e Internacional).
Dichas iniciativas son sometidas a un proceso de validacién y, una vez validadas, se publican para el
conocimiento publico. En mayo 2024 un total de 10 funcionarios completaron el curso y fueron
designados como puntos focales de Cooperacién Nacional e Internacional del organismo, con la debida
autorizacion mediante la Resolucion Directoral (RD) 980/24.

o Durante el ejercicio 2024, se continud con la carga y sistematizacion de nuevas iniciativas en el Portal
SCINI, lo que permiti6 un seguimiento detallado y actualizado de las acciones de cooperacion
implementadas por OSE y otros actores institucionales. La informacién se detalla en el Anexo 10.8.

MESA SYSO

La Mesa SYSO integra el Equipo SYSO nombrado por RD 211/2022, creado ante la necesidad de actualizar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SYSO) de OSE para cumplir con la Ley N° 19.196 de
Responsabilidad Penal Empresarial (25/03/2014). Su funcién es generar un marco de referencia claro con
protocolos actualizados acordes a los lineamientos de prevencién de las Normas UNIT.

El equipo esta conformado por Técnicos Prevencionistas, Psicologos, Médicos, Socidlogos y colaboradores de
estas areas, quienes realizan aportes honorarios fundamentales para el desarrollo personal y laboral de los
funcionarios. Si bien OSE cuenta con las areas de Calidad de Vida, Seguridad Ocupacional y Salud Ocupacional
para la gestién normativa en Salud y

Seguridad, la Mesa SYSO viene cooperando desde hace afios como brazo articulado del ambito bipartito entre
OSE y FFOSE, facilitando todo lo referente a esta tematica.

Sus principales acciones incluyen: cooperar en la resolucion de problemas de salud y seguridad de los
trabajadores y ayudar en la creacion de protocolos y reglamentaciones para mejorar los procesos de OSE.

Principales acciones en 2024:

e Acuerdo OSE, FFOSE y FCS - UdelaR: En el marco del acuerdo entre OSE, FFOSE y el Departamento
de Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales (FCS - UdelaR), se desarrolld la propuesta "Hallazgos,
lecciones aprendidas e intercambios sobre salud y seguridad en OSE". Como parte de este proceso, se
realizaron dos talleres en la FCS: el primero el 20 de junio y el segundo el 30 de julio. Los talleres tuvieron
como objetivos fomentar la reflexion sobre salud y seguridad ocupacional (SYSO), analizar el impacto
de la cultura y las rutinas organizacionales en la promocion de SYSO, y sistematizar motivaciones e
intereses para su integracioén en la organizacion. Participaron referentes de todas las regionales de OSE,
generando intercambios enriquecedores. Como resultado, la FCS elaboré un informe de proyecto y una
relatoria de los talleres realizados.

e Conformacién de Mesas Regionales SYSO: Se coordinaron las Mesas Regionales de Centro, Litoral
Sur, Sureste, Litoral Norte y Noreste. Se elabord y aprob6 el Instructivo para la Conformacién de Mesas
Regionales, estableciendo los criterios de representacion institucional, participacion de delegados SYSO
y FFOSE, y mecanismos de funcionamiento. Como resultado de este proceso, se inicid la conformacion
de las Mesas SYSO Metropolitana y Aguas Corrientes.
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o Eleccién de Delegados SYSO: En agosto de 2024 se llevd a cabo el proceso de eleccion de delegados
SYSO conforme a la normativa vigente, resultando en la seleccion de 49 delegados a nivel nacional (ver
detalle en Anexo 10.8). El mecanismo asegurd la representacion equitativa por areas técnicas,
comerciales-operativas y administrativas en cada departamento, con mandato por dos afios. Los
delegados electos cumplen funciones de representacion sectorial, facilitacion comunicacional entre los
actores del SYSO vy articulacion institucional con gerencias y mesas regionales.

e Protocolos de Actuacidon en SYSO: Se dio seguimiento a la implementacién de Protocolos de Actuacion
en Salud y Seguridad Ocupacional en el ambito bipartito OSE/FFOSE. Esto incluyé la facilitacion y
acompanamiento para situaciones de riesgo eléctrico generadas en procesos de trabajo. El trabajo
consistié en promover estos protocolos, brindar apoyo técnico y asegurar su aplicaciéon en coordinacion
con las areas correspondientes.

o Taller de Primeros Auxilios: Se realiz6 el Taller de Primeros Auxilios (Instancia N°2) dirigido a todo el
funcionariado. El contenido abarcé: definiciones basicas, composicion del botiquin, tipos de lesiones,
protocolos de actuacion segun tipo de lesidon, manejo de convulsiones, accidentes por corriente eléctrica,
técnicas de resucitacion y uso del DEA.

e Plan de Comunicacién: Se implementaron las lineas de trabajo del Plan de Comunicacién para la Mesa
SYSO,

Manteniendo actualizado el portal de intranet y difundiendo periédicamente las acciones SYSO para mayor
visibilidad institucional. Se publicé el plan de accién anual de la Mesa SYSO y Mesas Regionales, y se brind6
apoyo comunicacional a los diferentes proyectos desarrollados (mesas regionales, capacitaciones y salud
mental, entre otros).

PARTICIPACION EN LA PLATAFORMA DE ACUERDOS PUBLICO — COMUNITAROS (PAPC)

Como miembro activo de la Plataforma de Acuerdos Publico-Comunitarios (PAPC), durante 2024 se mantuvo
una participacién constante en las reuniones periédicas de la plataforma, acompanando su agenda de trabajo y
contribuyendo al desarrollo de sus iniciativas estratégicas.

Dentro de este marco de colaboracion, se destacaron dos contribuciones principales: la organizacién y
moderacion del webinar "Vasos Vacios: Estrategias de gestion del agua en tiempos de cambio climatico y
escasez" realizado en mayo, que permitié generar un espacio de dialogo sobre los desafios hidricos actuales; y
el trabajo de sistematizacion de informacién con la actualizacion de la base de datos de la plataforma.

Adicionalmente, se participd en los principales eventos organizados por la PAPC, incluyendo la Asamblea de
REDVIDA en El Salvador y el Foro de los Pueblos por el Agua en Bali, Indonesia, espacios que fortalecieron las
redes de colaboracién internacional en gestion hidrica.

Esta participacion refleja el compromiso institucional con los principios de la PAPC y su aporte al trabajo colectivo
de la plataforma, tanto en los espacios regulares de coordinacion como mediante contribuciones especificas.

COMITE DE GESTION DE BIENES CULTURALES E HISTORICOS

Durante el 2024, el Comité de Gestion de Bienes Culturales e Historicos de OSE avanz6 en la preservacion y
promocién del patrimonio institucional, desarrollando acciones en cuatro ejes principales.

En el ambito administrativo, se gestiond la autorizacion para capacitar nuevos guias patrimoniales (Nota N°
1/2024) y se fortalecid el equipo con la incorporacién de integrantes (RD 463/24). Se dio seguimiento a los
cometidos del Comité, incluyendo la membresia en WAMU-NET, la coordinacién de visitas al Museo del Agua,
la gestidon de haberes y permisos, y la logistica operativa.

En cuanto a la recuperacion patrimonial, se inicié el armado del archivo histérico documental y el desarrollo del
sitio web del Museo del Agua. Se crearon audioguias para recorridos autoguiados, y se avanzé en el
hermanamiento con operadores de agua y saneamiento a través del memorandum WOP-LAC con AYSA,
pendiente de confirmacion de fecha.

El Comité fortaleci6 su vinculacion institucional con organizaciones como PHI-LAC, la Catedra UNESCO Agua y
Cultura, CPCN y comunidades locales. Ademas, organizé eventos clave como el Dia Mundial del Agua 2024,
Patrimonio 2024 y la Fiesta del Agua en Aguas Corrientes (8/12/2024), junto con actividades de difusion del
patrimonio hidrico.
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REUSO

Como parte de la Politica de Reuso de la organizacion, se realizaron transferencias internas de bienes para
optimizar recursos y promover la sostenibilidad.

Se redistribuyeron muebles y equipos de oficina en buen estado a areas que los necesitaban. También se
gestiond la donacién interna de materiales como bombas, motores, piezas de termo fusion y equipos para cloro
gas, asi como una soldadora MIG MAG operativa. Ademas, se reutilizaron garrafas y estufas a supergas
almacenadas en buen estado.

Estas acciones generaron ahorros econémicos, redujeron residuos y fomentaron la colaboracién entre areas.
DONACIONES

En el marco de lo establecido por la Ley N° 17.071, Articulo 2, durante el 2024 se realizaron donaciones a
diversas instituciones, conforme a los lineamientos aprobados en el Acta N° 3185 del 12/06/2024, que establecio
el Protocolo de Donaciones. Los detalles de las instituciones beneficiarias y los recursos entregados se
registran en el Anexo 10.8.
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A Gerencia de Gestion de Laboratorios

La Gerencia de Gestion de Laboratorios (GGL) mantuvo la Certificacion UNIT 9001-2015 de cinco procesos de
gestion que incluyen: Monitoreo de calidad de agua potable de Montevideo e interior en lo que aplica a los
laboratorios del Sigla, ejecucién de monitoreo en Montevideo, realizacion de analisis de calidad de agua en
diferentes matrices, Asesoramiento Técnico especializado en andlisis y monitoreo, preparacion de reactivos para
Plantas potabilizadoras y Laboratorios Regionales, Monitoreo de Montevideo

Se continud con la implantacién de los monitoreos de los programas PSA de agua bruta y cuenca abarcando 49
Servicios.

Se colaboré con Capacitacién en cuatro cursos para Operadores de Tratamiento de Potable, cuatro cursos para
Operadores de Agua Residual y se dicté dos cursos de Monitoreo de Calidad de Agua.

El sistema Sigla de Laboratorios, analizé el 95,05% de los parametros de calidad de agua respecto a los
requeridos por la Norma Interna de Calidad de Agua Potable y el 95,45 % de los parametros planificadas del plan
de monitoreo de agua Residual.

Para enfrentar el sobremuestreo debido a problemas de salinidad de agua en el Sistema Metropolitano se debié
aumentar la capacidad analitica de varias areas de control para agua potable como area Fisicoquimicos, area
trazas de metales, area analisis de insumos. También se debié analizar las perforaciones tanto de particulares,
empresas Yy realizadas por OSE en Montevideo participando de la logistica de nuevas fuentes de agua.

Gerencia Auditoria Interna

La Gerencia de Auditoria Interna, elaboré el Plan Anual de Auditoria para el afio 2024, que fue aprobado por
Resolucion de Directorio N° 103/24 de fecha 31/01/2024.

Se establecié como meta el cumplimiento del 96% del Plan, habiéndose cumplido un 98,2%.

Gerencia de Planeamiento y Mejora de Gestion

Presupuesto y Control Operativo

Desde diciembre 2023, se conformé un proyecto aprobado por la RD N° 1500/23, cuyo propésito es generar la
interoperabilidad de las compras del organismo con el catdlogo de ARCE en la plataforma de compras estatales.
Por lo que a partir de esa fecha se esta trabajando en la integraciéon de ambos catalogos para publicar tanto el
PAC como los llamados, ofertas, adjudicaciones y ampliaciones en la web de ARCE.

Desde esta Division, se lider6 la elaboracion del proceso de un Plan Anual de Compras (PAC) colaborativo con
sus modificaciones y la légica en las compras, asi como el impacto en la publicacion de las compras con catalogo
integrado. En el ejercicio 2024 si bien se trabajé en el macheo de los catalogos de OSE y ARCE, no se logré
publicar en la plataforma de ARCE el PAC de OSE con el catélogo integrado por lo que se subi6 en formato Excel
como excepcion. Para el ejercicio 2026, es necesario integrarlo con el catalogo de ARCE y subirlo en la
plataforma.

Durante todo el afo, se trabajé en el proyecto de integrar el catalogo y de publicar las compras con catalogo
integrado, involucrando a todos los compradores del organismo en diversas instancias de capacitacion.

Se disefiaron nuevos reportes respecto al seguimiento del programa financiero y se automatizaron algunos
informes para el seguimiento de la gestidon. Asimismo, se trabajé en la implantacion de DAPLAN para la
sustitucion de TM1 en la elaboracién del presupuesto y generacion de reportes.

Planeamiento y Control estratégico
A fines de 2024 se publicé el primer Informe de Gestidn trimestral con valores alcanzados a setiembre 2024.

Principales tareas realizadas:
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- seguimiento trimestral del Plan de Accion 2024, con los informes correspondientes de avance del mismo, y de
los planes vinculados al SRV.

- documento de cumplimiento del SRV, en conjunto con personal de apoyo de la Gerencia General, el cual se
present6 ante OPP, resultando aprobado oportunamente.

- seguimiento de los indicadores de la gestion, en especial para el Cumplimiento de Metas pautadas por OPP.

Entre otras actividades, se preparé informacion institucional requerida por OPP, URSEA, Ministerio de Ambiente,
INE, y otros organismos externos, con diferentes finalidades.

En particular, con relacién al INE la Gerencia continuia siendo referente del Organismo ante el Sistema Estadistico
Nacional (SEN).

Se destaca que se mantiene vinculo fluido con el Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), trabajando en
el registro de los proyectos de inversidon que quedan incorporados en el Banco de Proyectos SNIP (BdeP SNIP),
procedimiento que ha madurado y consolidado desde 2015 a la fecha.

Organizacion y Gestion documental

Se continud trabajado con el “Sistema de Soportes Administrativos” en el permanente apoyo administrativo,
facilitando a clientes y funcionarios el acceso de los Reglamentos Internos, Normas, Manuales, Organigramas y
Formularios descargables que utiliza la Administracion.

Respecto a los Formularios Oficiales impresos que se usa en la Administracion, se confeccionan a instancia de
las necesidades de las distintas oficinas, (actualizacion de disefios y descripciones técnicas). Las intervenciones
en la gestion de compras, es a través de la entrega de los Formularios vigentes a las Empresas proveedoras, en
la recepcién de las muestras de los mismos y en el control del material entregado por parte de las Imprentas en
Almacenes Generales.

Oficina Gestion de la Calidad

Se describen las actividades realizadas de acuerdo a los procesos principales definidos y desarrollados por la
OGC.

1. Proceso de “SEGUIMIENTO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS CERTIFICADOS”

Se llevé adelante la gestion de las auditorias internas UNIT-ISO 9001 para los Sistemas de Gestién de la Calidad
(SGC):

1) Sistemas de Produccion y Distribucion de Fray Bentos, Salto, Paysandu, Florida y Minas (SPDs);
2) Gerencia de Gestion de Laboratorios (GGL);

3) Unidad Gestion de la Medicion (UGM);

4) Unidad Usina de Montevideo (UUM);

5) Laboratorio Unidad Usina Montevideo (LUUM);

6) OSE-UGD Usinas Potabilizadoras del Depto. de Maldonado

7) Laboratorio Regional Metropolitano (LRM)

Cabe destacar que en el afio 2024 se incorporé a los SGC certificados de OSE Laboratorio Regional
Metropolitana (LRM) con numero de certificado N° CS 620 y vigencia 17/12/2027.

En 2024 de las 11 auditorias internas ISO 9001 que se llevan a cabo en sistemas de gestion de la calidad (SGC)
certificados en OSE, 10 se realizaron con auditores internos y 1 con una empresa contratada (OSE — UGD —
Plantas Potabilizadoras del Departamento de Maldonado).

Los funcionarios que realizaron las auditorias pertenecen a la Gerencia de Gestiéon de Laboratorios (GGL),
Gerencia de Agua Potable, Gerencia de Planeamiento y Mejora de Gestion y Gerencia de Medicion, Lectura y
Servicios.

También participaron funcionarios como expertos técnicos que pertenecen a la Gerencia de Saneamiento y a la
Gerencia Técnica Metropolitana.

Asimismo, se realizaron siempre que fue necesario, las acciones para la actualizacién de los certificados
publicados en la pagina web de OSE.
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~ 2. Proceso de TRANSFERENCIA METODOLOGICA — GESTION DEL CONOCIMIENTO
Con respecto a los Procedimientos y Registros Generales para los SGC elaborados por OGC:

PR.GC.CC.01 V08 — Auditoria Interna

PR.GC.CC.02 V02 — Revisién por la Direccion

PR.GC.CC.03 V03 — Tratamiento de Quejas, Reclamos, Oportunidades de Mejora, Observaciones, No
Conformidades y Acciones Correctivas y de Mejora Gestionado a Través de Certool.

PR.GC.CC.04 V04 — Analisis de Contexto, Partes Interesadas, Riesgos y Oportunidades

PR.GC.CC.05 V01 - Control de Cambios

Entro en revisién el PR.GC.CC.04 B04 y REG.GC.CC.24 B04, de acuerdo a la enmienda en la norma UNIT - 1SO
9001, referida al cambio climatico, que se comunicé en febrero 2024.

Para la revision se solicitaron comentarios de todos los SGC certificados de OSE y se tomaron los comentarios
de las auditorias externas respecto al tema.

Con respecto al Comité Técnico de Gestion de la Calidad y Evaluacion de la Conformidad CT/ 176 de
UNIT:

En el mismo se tratan actualizaciones y adopciones de normas a nivel nacional relacionadas con Gestion de la
Calidad y Evaluacioén de la Conformidad y desarrolladas en los comités técnicos de ISO.

Cabe destacar que la oficina esta participando en forma ininterrumpida desde el afio 2017 de las reuniones en
representacion de OSE.

Asimismo, en el ano 2024 se mantuvieron 17 reuniones quincenales del Comité ISO/TC 176 sobre Gestién de la
Calidad y Evaluacién de la Conformidad y se participd en todas ellas.

En el 2024 se publicaron 4 normas adoptadas por Uruguay, las cuales fueron revisadas en el Comité:

e UNIT-ISO 28590:2017 - Procedimientos de muestreo para la inspeccion por atributos - Introduccién a la
serie de normas ISO 2859 de muestreo para la inspeccioén por atributos.

e UNIT-ISO 31700-1:2023 - Proteccion del consumidor - Privacidad desde el disefio para bienes y servicios
de consumo - Parte 1: Requisitos de alto nivel.

e UNIT-ISO/TR 7179:2023 - Excelencia de servicio - Practicas para alcanzar la excelencia de servicio.

e UNIT-ISO 2859-2:2020 - Procedimientos de muestreo para la inspeccion por atributos - Parte 2: Planes
de muestreo tabulados por calidad limite (LQ) para la inspeccién de lotes independientes.

Con respecto al software CERTOOL (SW CERTOOL) del proveedor AENOR (Asociacidon Espafola de
Normalizacion y Certificacion), utilizado para la gestion de los SGC en OSE, durante el afio se continud
analizando la viabilidad de la propuesta de migracion a la nube, se realizaron intercambios de notas e informes
entre la empresa, GTl y OGC, concretandose en diciembre la renovacion del software en su ultima version Cloud.
Esta migracion constituye una mejora significativa para los SGC de OSE, generando un avance sustancial en el
uso de la herramienta que va a permitir su utilizacion en la ultima version del software, en todo su potencial y
contar con sus nuevas funcionalidades.

Mejora de Gestion

Se dio inicio a la gestion de los Proyectos:

1) Proyecto “Implementacién del Reglamento de Calidad de Servicios de Agua Potable y Saneamiento
y Relacionamiento con clientes” en su FASE |, con el objetivo de identificar la brecha entre lo dispuesto
por el reglamento y las practicas actuales de OSE, y formular la hoja de ruta necesaria para dar
cumplimiento total al mismo. Asimismo, se trabajo en la simulacién de todos los Indicadores requeridos
por el Reglamento a efectos de proveer en tiempo y forma las entregas de informacién de gestién previstas
por el Regulador (URSEA).

2) Proyecto “Implementacion del Decreto 353/23” (tramites en linea). El proyecto surge como respuesta
al Decreto 353/023, promulgado el 9 de noviembre de 2023, el cual establece que las entidades publicas
no deberan solicitar certificados, constancias, testimonios u otra documentacion de similar naturaleza
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cuando la informacién pueda obtenerse a través del acceso a sistemas informaticos de otras entidades, o A
a servicios proveidos por estas a través de la plataforma de interoperabilidad.

Los objetivos establecidos para el proyecto fueron los siguientes:

e Lograr la interoperabilidad en los tramites y servicios del Estado de acuerdo al Decreto 353/023.

e  Publicar y/o actualizar la informacion en el Catalogo de Tramites y Servicios del Estado para el 100%
de los tramites de OSE en relacion con la ciudadania.

e Definir y proponer la implementacion de la estructura organizativa para la gestién de tramites y
servicios de OSE y mantener la red de editores.

Se dio inicio en fecha 5/2/2024 y finalizoé el 21/10/2024, cumpliéndose el cronograma y objetivos
planificados antes de la fecha pautada para el 31/12/2024.

Como logros destacados del proyecto se verificaron los siguientes:

e Desarrollo del servicio web para consulta de entidad por RUT en DGI, eliminando la necesidad de
utilizar la tarjeta de RUT.

e Propuesta de consulta del N° de padrén en el GIS de OSE, solicitando Unicamente el nimero de
padron y la firma del cliente, simplificando los requisitos documentales.

e Relevamiento completo de tramites y servicios de OSE, consolidando la informacién y mejorando la
gestion.

e Capacitacion de 10 editores del Catalogo en diversas gerencias, fortaleciendo las capacidades del
personal involucrado.

e Publicacion y actualizacién de tramites en gub.uy/tramites, asegurando la disponibilidad de
informacién actualizada para los usuarios.

e Reuvisién de los procedimientos de gestién de clientes, con el objetivo de mejorar la eficiencia y la
experiencia del cliente.

e Elaboraciéon de material de capacitacion para ejecutivos de atencién, brindando herramientas para
un mejor desempenio.

e Propuesta de una nueva estructura organizativa, alineada con los objetivos del proyecto y las
necesidades de la organizacion.

¢ Redefinicion de la web de OSE, mejorando la presentacion de la informacion sobre tramites y
facilitando su acceso.

e Derivacion eficiente de consultas a través de AGESIC, optimizando los procesos de atencién al
ciudadano.

e Listado de oportunidades de mejora priorizadas, que serviran como base para futuras fases del
proyecto y garantizaran la sostenibilidad de las acciones implementadas.

Se continué trabajando en los procesos vinculados a la gestion de los siguientes Programas y
Proyectos:

1) Se continué trabajando en el Analisis y Formulacién de propuestas de trabajo vinculadas al Convenio
Marco firmado entre UTE y OSE, plasmado en la formulacion del Programa de Fortalecimiento en Gestién
y Tecnologias, con la finalidad de alcanzar a través del analisis y redisefio de los procesos de negocio de
OSE, la introduccién de mejoras para el fortalecimiento de la gestién de sus recursos técnicos, tecnolégicos,
informéticos, administrativos y de gestién humana, entre otros.

En particular, se trabajo6 en el analisis y gestion de las propuestas vinculadas a la actualizacion del Sistema
de Gestién Comercial, Ciberseguridad, Data Center de respaldo, Mejoras en el proceso de suministros
vinculadas al SAP ERP actual, diagnéstico para implementacién de SCADA CORPORATIVO, diagndstico
para implantaciéon de un Sistema de Gestidn de Incidencias para OSE, identificacion de Oportunidades de
Mejoras al SIG Corporativo, Implementacion de Indicadores requeridos por el Reglamento de Calidad del
servicio de agua potable y saneamiento y Relacionamiento con los Clientes, entre otras.

2) Proyecto “Medidas de proteccion contra incendios” cuyo objetivo es obtener la certificacion ante la
Direccidon Nacional de Bomberos (en adelante DNB), de las medidas de proteccién contra incendios (en
adelante MPCI) del Edificio Cordén, amparado al Plan Gradual de 3 meses y 3 afios conforme al articulo
10.2 del Decreto 184/2018 reglamentario de la ley 15.896.
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4)

Se formulé la Planificacion de actividades para lograr el objetivo del Proyecto, y se realizé la adjudicacién
del Concurso de Precios para la consultoria de apoyo para llevar adelante el asesoramiento técnico
requerido. Se formulé el Plan de Adquisiciones y se dio inicio a las actividades con la Consultora de acuerdo
a los términos de referencia establecidos.

Proyecto “Integracion Catalogo OSE-ARCE e Interoperabilidad de Sistemas” cuyo principal Objetivo
es posibilitar la formulaciéon y gestién en forma sostenible del Plan Anual de Compras (PAC) de OSE,
cumpliendo con el marco legal vigente que establece que OSE debe elaborar un PAC anual e informarlo
(publicarlo) a través de la Agencia Reguladora de Compras Estatales (ARCE), para el ejercicio 2025 y
subsiguientes. Ello incluye la publicacion de las convocatorias de compras en la web de ARCE. Implica
definir los procesos de gestion y el desarrollo de las herramientas informaticas para permitir que OSE
sistematicamente establezca y publique, de acuerdo a las disposiciones normativas de ARCE, planes
anuales de compra (PAC) y las publicaciones de las convocatorias de las compras dentro de un proceso de
mejora continua. En particular, implica la incorporacion efectiva de OSE al catalogo unico de bienes y
servicios administrado por ARCE.

Al 31/12/2024 se establecio la fecha de entrada en Produccion para el 25/04/2025, esperandose obtener los
siguientes productos/rresultados:

Ajuste de codiguera OSE para unificacion de cédigos OSE/ARCE: identificacion de bienes y servicios de
uso exclusivo, macheo de cddigos de articulos SAP OSE a cédigos de grupo o familias de articulos ARCE

Definicion de los Procesos de Elaboracion del Plan de Compras, del proceso de Ajuste de Plan de Compras
y del proceso de Monitoreo del Plan de Compra e indicadores de monitoreo del PAC, considerando todas
las formas de adquisiciones.

Implementacion de mejoras en la Plataforma informética desarrollada, considerando automatizacion de
informes requeridos por ARCE a través del establecimiento de los Procesos y herramientas informaticas
para la publicacién de las convocatorias de las compras directamente en la web de ARCE, asi como su
adjudicacion, y generar la posibilidad de habilitar nuevos tipos de compras que no estan disponibles en el
organismo.

Gestion del Cambio vinculada: disefio de manuales, preparacion y ejecucion de Talleres de orientacion y
priorizacioén, estandarizacion de entrenamiento de los procesos de elaboracién del Plan de Compras para
ejecutar anualmente y publicacion de las convocatorias. Acciones de Comunicacion.

Proyecto SIG CORPORATIVO:

En relacién al Proyecto “Sistema De Informaciéon Geografica Corporativo” se disefiaron e implementaron
mejoras a datos, informacion y consultas disponibles en el SIG OSE, apoyando a diversas areas de la
organizacion (Gerencia RANC y Eficiencia Energética; Sub Gerencia General Comercial Operativa;
Gerencia de Facturacion, etc.).

Se avanzo en la implementacion de usuarios adicionales en departamentos del interior del pais, del
licenciamiento “Mobile Workers” dando soporte a la efectiva transformacion de la gestion operativa con la
automatizacién de mas de 20 procesos de relevamiento de informacion y gestion de 6rdenes de trabajo. Se
disponibilizaron diversos usos de aplicaciones SIG en el portal de OSE para relevamientos y encuestas en
campo; gestidon de 6rdenes de trabajo y relevamiento en campo, y tableros de control de indicadores. Esto
permite georreferenciar en tiempo real las tareas a realizar en campo a los funcionarios de OSE-UGD y a
las empresas contratadas, quienes visualizan las tuberias de agua y saneamiento, padrones, clientes y
todas las capas que necesitan para las tareas. También permite conocer la ubicacion de los trabajadores
respecto al lugar del trabajo a ejecutar mediante el tracking que usa la aplicacién en el dispositivo moévil,
permitiendo reorganizar rapidamente los recursos ante trabajos de prioridad. Como beneficios adicionales
se logré eliminar registros en papel, creando formularios digitales de relevamiento que integran naturalmente
la ubicacion espacial con atributos descriptivos, pasando de una operativa de campo 100% manual a una
operativa 100% digital y en tiempo real, sin demoras en acceso a la informacion y con tableros interactivos
de monitoreo de las operaciones.

La Sub Gerencia continua participando activamente de dos comunidades de gestion del conocimiento a nivel del
Estado: el Grupo de Trabajo IDE (Infraestructura de Datos Espaciales) aportando el conocimiento e informacién
requeridos por otras instituciones del Estado en temas vinculados al sistema de informacion geografica de OSE,
y el grupo de gestién de conocimiento en gestidn de proyectos y portafolios (PMO’s) en los organismos del Estado
de la Oficina de Gestién de Proyectos — Area de Planificacion Estratégica de AGESIC.
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Como todos los afios, funcionarios del area participaron en calidad de voluntarios como Auditores Internos de A
OSE en las auditorias promovidas por la Oficina de Gestién de la Calidad.

Gerencia Financiero Contable

Se destacan las siguientes actividades desarrolladas durante el afio 2024

Valuacion de bienes de Propiedad, planta y equipo:

Durante el ejercicio 2024 se realizé con el asesoramiento de una consultora externa, un Test de Deterioro sobre
el valor de sus activos fijos, de acuerdo a lo requerido por la norma IAS 36 (IFRS), a los efectos de asegurar que
los activos de OSE no se registren por encima de su Valor Recuperable.

Realizd también el analisis del valor en uso de la Unidad Generadora de Efectivo (en este caso toda la entidad),
concluyendo que el saldo contable total de los activos se encontraba equilibrado con el valor en uso de los
mismos.
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12)

13)
14)

15)
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SUBGERENCIA GENERAL TECNICA

En renegociacion el contrato de la Licitacion Publica Internacional N°23980 PROYECTO ARAZATI Mejora
de la seguridad del suministro de Agua Potable al Sistema Metropolitano y Servicios de ruta del
Departamento de San José.

Se continué con el proceso de aumento de la cobertura del servicio brindado, concretandose 27.243
nuevos servicios de abastecimiento de agua en todo el territorio nacional (al 17/12/24).

En el marco del “Plan Agua Potable para TODOS Montevideo” se trabajé en la regularizacion y
abastecimiento de agua potable de 28 asentamientos, en los cuales se ejecutaron 23.000 metros de red,
con una cobertura de 12.000 potenciales beneficiarios.

En zonas vinculadas a clientes de contexto critico se realizaron extensiones de red de agua y sustituciéon
de tuberias por un total de 7.400 metros en Montevideo y 17.400 metros en el interior del pais. Con
respecto al saneamiento en dichas zonas, se realizaron 90 conexiones intradomiciliarias y se ejecutaron
2.400 metros de red

Se ejecutaron las obras de Remodelacion y Mejoras en sistema de dosificacion de productos quimicos en
Usina Laguna del Cisne — Sistema Atlantida

Se finalizé la construccion del depdsito de 600 m3 en el Barrio El General de la ciudad de Colonia del
Sacramento

Refuerzo Aduccion Ciudad de Melo — Cerro Largo, finalizo la tercera ampliacion de aductora a la Usina

Usina de Laguna del Sauce — Maldonado: se esta ejecutando los nuevos Sistemas de Cloracion y
Ozonizacién, asi como la construcciéon del Nuevo Laboratorio

Comenzo la ejecucion de una nueva presa para embalsar agua sobre el arroyo Sarandi (Canelones)

Comenzé la ejecucion de dos tanques elevados en las localidades de Ecilda Paullier de 300m3 y José
Enrique Rodé6 de 150m3

Se construyeron y habilitaron 2 tanques elevados en la region Noreste, en las localidades de Cerro Chato
de 300 m3 y Acegua de 150 m3

Refuerzo del abastecimiento al Sistema Costa de Oro, con la instalacion de una 22 UPA 2000 en la usina
de Balneario Argentino, cuya produccion sera conducida al Tanque de Araminda mediante tuberia a
construir en el 2025

Tuberia de refuerzo a Pinar Norte

En el marco del Programa de Remocion de Arsénico para el cumplimiento de la nueva Normativa a regir
a partir del 3/11/2025 se realizaron las siguientes acciones durante el afio 2024:

Se realizaron proyectos y especificaciones técnicas para 23 localidades, de las cuales:

Se firmé contrato para Young y comenzé el Proyecto Ejecutivo de la LPI N°24480 para la instalacion de
dos UPA 2000 y construccion de obras anexas.

Se encuentran en proceso de elaboracion de Pliegos Licitatorios para las localidades de Santa Catalina
(Soriano), Santa Regina y Brisas del Plata (Colonia), Mangrullo, Zanja Honda, Radial San José (San José),
Cafiada Nieto, Castillo(Soriano), Pintado, Puntas de Maciel(Florida), Egafa -Risso(Soriano)

Se encuentra en proceso de licitacion la Ol de Conchillas y Villa Soriano y las UPAS de La Coronilla(Rocha)
Se instalaron filtros de adsorcion en: Baccino, Dayman, San Francisco y Tres Bocas de Cerro Chato en
Paysandu

Se realizaron nuevas perforaciones en Piedras Coloradas (Paysandu) con valores de As por debajo de
Norma. Se estan equipando y poniendo operativas dichas perforaciones

Licitacion Publica Internacional No.24711 Proyecto: Universalizacién del Saneamiento en el Uruguay.
FONPLATA, BANCO DE DESARROLLO Préstamo: UR-121, actualmente en ejecucion, comprende:

Ejecucion de los disefios de ingenieria, los suministros y construccién de la infraestructura
correspondiente, su puesta en marcha, la operacion y el mantenimiento de las plantas y pozos de bombeo
por un periodo de 2 afios, en 61 localidades del interior del pais.

El plazo para ejecutar y terminar el Contrato es de 1.825 dias calendario, incluyendo dentro de ese plazo
el periodo de 2 afios de operacion y mantenimiento de las plantas de tratamiento y de los pozos de bombeo
de cada localidad, habiendo dado comienzo el contrato con fecha 03/09/24.
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Ejecucion de redes de saneamiento en las Localidades de Progreso (1123m, 2.73%), Rocha (sin avance)
y San José (886m, 18.6%).

En Ciudad de la Costa se puso en funcionamiento el pozo de bombeo para emprendimiento Carone, y se
elimind del Pozo de Bombeo de Vifiedos de la Tahona mediante la instalacion de tuberia de 1,2 km de
longitud y 450 mm de diametro. Se culminé con la instalacion de un Sistema de Tratamiento de Olores en
la PTAR

Actualmente se encuentra practicamente finalizada la prolongacion de 12 km de la troncal de 400 mm,
para llegar directamente hasta la Laguna, restando la instalaciéon de 400m en el tramo final y el cruce de
la Laguna

Se continda ejecutando una nueva ampliacién de colectores de 3,9 km de longitud por Av. Racine mas el
correspondiente pozo de bombeo, que lo vinculara al sistema Ciudad de la Costa, permitiendo conectar al
saneamiento una zona de gran desarrollo urbanistico. El pozo de bombeo tiene finalizada la obra civil,
restando ajustes electromecanicos. En cuanto a la instalacion de tuberias, esta pendientes 1.2km para los
cuales se propuso un cambio de proyecto, que incluye un pozo de bombeo intermedio

Esta préximo a habilitarse el segundo tramo de la Troncal en Cno. de los Horneros en Ciudad de la Costa,
que consiste en1,8 km de tuberia de 400mm

Finalizé la ampliacién del saneamiento Barrio Progreso — Libertad — San José, que consistié en la
construccion de 1,07 km de redes de saneamiento

Finalizé la ejecucion de la obra civil del refuerzo del ovoide de aguas residuales en Piriapolis, restando la
instalacion electromecanica del pozo de bombeo en Plaza Guernica

Continta la ejecucion de la planta de tratamiento de aguas residuales de la ciudad de Paysandu

Culmind la instalaciéon de la tuberia por gravedad e impulsidn correspondiente a la Sustitucion del Colector
Ovoide en Rambla de los Argentinos en Piriapolis, restando culminar la obra civil de pozo de bombeo en
Plaza Guernica y el equipamiento electromecanico

Finalizé la ejecucion de redes de saneamiento en la Localidad de San Gregorio de Polanco, departamento
de Tacuarembd, comenzando con la ejecucién de la Planta de Tratamiento de Liquidos Residuales

Continua la ejecucion de redes de saneamiento en la Localidad de Juan Lacaze, departamento de Colonia,
estando en tramite una ampliacion de contrato para la construccion de la Planta de Tratamiento de Liquidos
Residuales

Comenzo la construccion de la nueva Planta de Tratamiento de Liquidos Residuales de Paso de los Toros

Readecuacion de la Planta de Tratamiento de ciudad de Castillos a efectos del cumplimiento de la
normativa vigente

Continla la ejecucion de las obras de saneamiento en Barros Blancos y Villa Aeroparque.

Finalizaron las obras de la PTAR en la localidad de Santa Lucia habiendo comenzado la Operacién y
Mantenimiento de la misma. Comenzaron las obras correspondientes a la ampliacién de redes de
colectores en las localidades de Pueblo Nuevo, 25 de Agosto e ltuzaingo

Luego de un 2023 donde el sistema de aduccién del Sistema Metropolitano enfrentd una gran crisis hidrica,
en el 2024 se centré el esfuerzo en el mantenimiento preventivo, destacandose:

Mantenimiento preventivo sobre la Cuarta Linea de Bombeo y sus desagles.

Mantenimiento preventivo sobre la Quinta Linea de Bombeo incluyendo la sustitucion de la totalidad de los
escapes de aire, proximos al fin de su vida util.

Mantenimiento preventivo sobre la Sexta Linea de Bombeo, con enfoque en la sustitucion de los
actuadores de valvulas mariposas con fallas.

Adecuacion de las redes aductoras en los cruces de la via del Ferrocarril Central, incluyendo 7
intervenciones que aseguren el anclaje de los tramos de tuberia que se habian sustituido durante su obra.
Renovacion de los equipos de bombeo del Recalque de Cuchilla Pereyra, incluyendo: Instalacién de nueva
bomba para la Segunda y Tercera Linea de Gravedad.

Acondicionamiento previo al bombeo de la tuberia de la Segunda Linea de Gravedad, adecuacién y
proteccion de las derivaciones a la red de distribucién, instalacion de bomba de respaldo y puesta en
operacion.

Bombeo de 2nda linea de gravedad, la cual no estaba siendo presurizada desde el afio 2000, habiéndose
modificado su abastecimiento directo desde la 5ta linea de bombeo inaugurada en el afio 1995. Este
cambio en la configuracion de las lineas aductoras del sistema Metropolitano implica una utilizacién
eficiente de los depdsitos de Cuchilla Pereira, ademas de disminuir el volumen requerido de la 5ta linea
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de bombeo, la cual desde su puesta en marcha ha visto incrementada su demanda hacia el este del
sistema Metropolitano (Costa de Oro, Sauce, Pando y localidades sobre el eje de Ruta 8).

Renovacion de los equipos de bombeo del Recalque de la Cuarta Linea de Bombeo, incluyendo
acondicionamiento de impulsién, desmontaje de valvulas existentes y montaje de valvulas nuevas (700
mm), desmontaje de Venturi existente.

Optimizacion del régimen de bombeo de la Tercera y Cuarta Linea de Gravedad, incluyendo la ampliacion
del limite Sur del sector hidraulico de La Union hacia Av. ltalia entre Av. Centenario y Comercio (Etapas |,
II'y 1), y la renovacién del sistema eléctrico del recalque de Cerrito de la Victoria.

Implementacion del bombeo de Linea de Emergencia, incluyendo el acondicionamiento previo de la
tuberia, adecuacion y proteccion de las derivaciones a la red de distribucién, puesta en operacion.
Automatizacioén y regulacion del ingreso de agua de la Troncal Peru (Quinta Linea de Bombeo) al Recalque
de Las Piedras, incluyendo la ejecucion de obra civil, instrumentacion y programacion, puesta en
operacion).

Optimizacién del régimen de operacion del sistema de troncales Sur y Este de la Ciudad de Montevideo,
delimitado por las calles Ricaldoni, Ramoén Anador, Rosell y Rius, Francisco Mufioz.

Elaboracion de protocolos de emergencia ante eventos de alto riesgo sobre la Cuarta Linea de Bombeo.
Optimizacion del plan de reduccion de presiones en las lineas aductoras, disminuyendo las presiones de
la red en horarios de baja demanda de consumo.

Se realiz6 el dragado para la extraccion de un total de 2.000 toneladas de base seca y disposicion en
geotubos, de lodo y sedimento acumulado en el lecho del rio Santa Lucia y en la zona de la presa de
Aguas Corrientes, donde se localizan las bombas del trasvase

Luego de superar la peor crisis hidrica registrada en la historia de OSE, se sufrié la mayor crecida desde

la construccion de Paso Severino en marzo del 2024. Por primera vez, el aliviadero de la represa fue
alcanzado por el embalse, cortando la circulacién de ruta 76 por algunas horas. Adicionalmente, el llenado
de la presa de Paso Severino debido a las precipitaciones posteriores al déficit hidrico trajo aparejado un
bloom de cianobacterias en el embalse (de la misma manera que acontecio en su primer llenado luego de
su construcciéon en 1989), el cual ocurrié entre febrero y abril del 2024, implicando un uso intensivo de
carbén activado en polvo.
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Gerencia de Programas con Financiamiento Externo A

Durante el afio 2024 se gestionaron 7 operaciones con la banca multilateral (6 préstamos y 1 cooperacion técnica
no reembolsables):

Gestion de proyectos en ejecucion

Préstamos BID N°

Programa Integrado saneamiento Ciudad de la Costa Zona Oeste 3258/0C-URYy 3259/CH-
UR

Proyecto de Construccion y Mejora de los Sistemas de Saneamiento de | Préstamo FONPLATA

la Cuenca Hidrografica del Rio Santa Lucia URU 14/2014

Proyecto de Saneamiento de Ciudad del Plata, Etapa I. Préstamo BID N° 4642

Programa de Apoyo para mitigar los impactos de la emergencia hidrica Préstamo FONPLATA
en Uruguay URU 23/2023

Programa de Mejora de sistemas de Agua Potable — fase | Préstamo BID N° 5760

Cooperacion Técnica No
Programa Integrado de Saneamiento Urbano Acegua/Brasil/Uruguay reembolsable -FOCEM —
MERCOSUR N° 04/13

Gerencia Tecnologias de la Informacion

Durante el afo 2024 se trabajaron en las siguientes areas:

Tecnologias y Actividades Transversales

Ciberseguridad y Seguridad de la Informacién:

1) Se realiz6 la capacitacion de personal de OSE, definiendo un plan de capacitacion, y su ejecucion a través
de cursos mensuales a los mismos.

2) Se llevé adelante una Auditoria de Seguridad de la Informacion, que permitié identificar Riesgos y obteniendo
como resultado un informe de auditoria que permite planificar las acciones a llevar adelante en esta materia.

3) Firma de convenio marco OSE — AGESIC para llevar adelante la implementacién del GSOC (Centro de
Operaciones de Seguridad) de Gobierno.

4) Elaboracion de Planes de contingencia en caso de ataques de ciberseguridad

5) Actualizacion del Plan de respaldos a béveda externa

Organizacioén, Personas y Competencias:

1) Elaboracion del Plan de Formacion del personal de T.1., partiendo de un relevamiento de necesidades de
formacién de toda la Gerencia.
2) Elaboracion de primera version de Propuesta de nueva Estructura de G.T.I.

Procesos y Practicas:

—_

Elaboracién del Mapa Estratégico de GTlI, a través del contexto interno y externo a OSE.

)
2) Elaboracion de Planes Estratégicos y Planes de Accion de T.1.
3) Mejoras en los procesos de seguimiento de Compras y Presupuesto.
4) Se realizo el disefio de aplicaciones para la Gestién de Inventario de T.l. y Requerimientos de T.I., y la

definicién de indicadores de gestidon de requerimientos.
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A Sistemas Administrativos SAP

1) Integracion SAP - ARCE: Se desarrollé la nueva Interfase de Publicaciones en ARCE, con la unificaciéon
del Catalogo de Materiales (Se comenzo en diciembre 2023 y entramos en PRD el 25 de abril de este afio).
Actualmente se estan publicando los llamados, ajustes, aclaraciones, y se han llegado a publicar varias
Adjudicaciones (se completd la cadena de pasos necesarios en tal sentido).

2) Otras integraciones y mejoras:

a) Se crearon archivos que solicité DGI para cumplir con la Resolucién 2706/023

b) Se modifico el envio de resguardos a UCFE ya que los resguardos con mas de 41 lineas daban error.

c) Se agregaron tipos nuevos para Financiamiento Internacional, lo que implicé nuevas estrategias y
modificar la Interfase que Publica las compras en SICE.

d) Se cambio el envio de las 6rdenes de compra a los proveedores, ya que en el monto adjudicado no
tomaba las posiciones con candado.

e) Acondicionar los Jobs de los distintos reportes de Planeamiento para cada afio

f)  Nuevo informe de garantias para Gerencia General

g) Se hizo actualizacién de proceso de certificados de DGI

h) Ingreso de Ajustes de Tuberias — Valores fiscales para OSE y UGD

i)  Modificaciones en Interfase de Antel para mejorar performance

j)  Arreglo en el proceso de control de Nro de PAC en el ingreso de Solicitudes de Pedidos

3) Aplicacion CatARCE:

a) Una de sus funcionalidades es mostrar cuales de los articulos de ARCE estan en OSE y su relacion
con el cadigo interno de la empresa (codigo SAP).

b) También posee una seccion para solicitar nuevos articulos de forma total para articulos que estan solo
en OSE, solamente en ARCE o en ninguno de los dos. Estas solicitudes seran gestionadas por
diferentes unidades que crearan los cédigos en los catalogos correspondientes.

c) Ademas, posee una interface con SAP MM que permite realizar validaciones de
Articulos/Servicios/Obras de forma tal que lo que se vaya a comprar esté disponible y vigente en ARCE
y que la publicacién no sea rechazada por tener datos mal ingresados sobre lo que se quiere comprar.

Sistema de Gestion de Capital Humano

1) Mébdulo GEMA - Mejoras en Gestién de Marcas:
e Se incorpord el concepto de ZONA GEMA para permitir la gestion a nivel nacional.

¢ Nueva seccion de Informes varios para los administradores del sistema.

2) Mobdulo PayRoll - Mejoras en Liquidacion de Haberes:
e Automatizacion en calculo y liquidacion del régimen de Licencias Médicas (Ley 20.075).

3) Modulo GEVI - Mejoras en Gestién de Viaticos:
¢ Nueva ldgica para que viaticos bloqueados puedan ser notificados y enviados a descuento.

Nuevo reporte de totales por centro de costos.

Nuevo reporte para detectar agrupaciones de viaticos sospechosos de mas de 30 dias.

Formularios en el menu de viaticos para poder descargarlos y completarlos.

4) Mobdulo Atila - Mejoras en Gestion del Capital Humano:
e Legajos - Solicitud de revision y/o impresion de Fichas de Funcionarios.

e Datos Personales - Nuevo formulario por Libreta de Conducir.
o Datos Personales - Nueva Declaracion jurada por Cuidados del Recién Nacido.
¢ Movimiento - Generacion de Contratos para Becarios INISA.

e Odontologia - Incorporacién de Tipo de Técnico (Odontdélogo, Higienista, etc.).

Pagina 134




Informe de Gestion 2024

e SSMM - Fichas Médicas - Actuacion de Promocién Social y registro de Contaminantes.
e SSMM - Gestién de Formularios Médicos de UGD vy la nueva interface con GeMa UGD.
e SSMM - Nuevo proceso de Certificaciones Médicas (Ley 20.075):

v" Acceso y Consulta de Certificaciones del BPS a través del WS de BPS.

v" Nuevos tipos de formulario médico "Licencia Médica" que sustituye a los formularios de Domicilio,
Consultorio y Consulta Médica Interior, Salida Médica y Salida Odontolégica.

v' Declaracion de embarazo en curso. Para funcionarias de OSE y UGD en el marco del nuevo proceso
de certificaciones médicas a regir a partir del 1/8/2024.

v"Incorporacion de la consulta de los timbres profesionales correspondientes a las certificaciones BPS.

Sistemas de Informacion Estratégica

1)

Automatizacion de procesos:
Automatizacién de procesos de generacion de PDF para los informes de Gastos Publicos que envia OSE a

distintos incisos de Gobierno, quedando listos para firmarlos digitalmente.

Incorporacion de Datos Abiertos:
Procesamiento automatizado de incorporacion de datos de temperaturas y precipitaciones desde Catalogo

de Datos Abiertos (AGESIC) a DataWarehouse OSE.

Nuevos Portales:

a) Desarrollo del Portal de Seguimiento Regional 2024: Se disefid y lanzé un portal que centraliza
informacion clave correspondiente al afio 2024, incluyendo datos sobre conexiones, consumo,
facturacion, recaudacion y deuda.

El portal contiene datos histéricos congelados del afio anterior, o que permite a los Gerentes realizar
analisis comparativos y evaluar el desempefio pasado para una toma de decisiones mas informada.

b) Desarrollo del Portal OSE Seguimiento Regional: similar al del punto anterior pero con
informacién anual al ultimo mes cerrado del afio en curso, incluyendo también datos sobre conexiones,
consumo, facturacién, recaudacién y deuda.

Esta herramienta esta orientada a facilitar el analisis y la toma de decisiones estratégicas por parte de
los Gerentes regionales.

Analisis mediante visualizaciones geoespaciales:
a) Incorporaciéon de mapas de calor y mapas de puntos para analisis de Deuda en portales del area.

Implementacién inicial de metodologia en Ciencia de Datos

a) Se generaron proyecciones de recaudaciéon a 12 meses por cuenta individual mediante la
implementacion de dos modelos estadisticos de series temporales: Prophet y ARIMA.
La combinacion de estos enfoques permite comparar el desempefio de ambos y mejorar la confiabilidad
de las predicciones utilizando el que mejor se adapte a la realidad.

Integracion de usuarios de la Gerencia de Medicién:

a) Incorporacién de usuarios pertenecientes a la Gerencia de Medicion en las herramientas utilizadas en
el area, en particular en el desarrollo de un cubo de Andlisis de lecturas en cambio de medidores que
permita detectar casos de robo de agua o cruces indebidos de equipos, fortaleciendo los mecanismos
de control y deteccion temprana.
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A Sistemas Documentales

1) Sistema de Concursos (Anoting)
a) Incorporacién de los concursos por ascenso, segun el reglamento aprobado.
b) Integracion con Mdédulo ATILA Sistema de Gestidn del Capital Humano - consulta de CV.

2) Sistema PAC (Gestion Plan Anual de Compras)
a) avance en la integracion de catalogo OSE- ARCE.
b) generacion de nuevos informes.

3) Firma Electronica
a) incorporacion de un método avanzado para los sistemas Documentales.

4) Aplicaciones Seguras
a) Migracion de aplicaciones documentales externas a HTTPS.

5) Sistemas de Acuerdos de Directorio y Gestion Documental
a) Integracion entre sistemas, actualizacion automatica de expediente desde RD y bloqueo de movimiento
de expedientes con asunto pendiente.

Sistemas Técnicos

1) Automatizacion de procesos:
a) Automatizacion de procesos de generacion de PDF para los informes de Gastos Publicos que envia
OSE a distintos incisos de Gobierno, quedando listos para firmarlos digitalmente.

2) Planos:
a) Se integré a la pagina institucional interna de OSE la posibilidad de consulta de todos los planos
escaneados, sin la necesidad de estar dado de alta en la app, cualquiera puede acceder a los mismos.

3) Control de muestras:

a) Control de Muestras In Situ, desde un dispositivo portatil (teléfono o tablet) se toma la muestra de un
punto de extraccion georreferenciado, controlando que el muestreador esté realmente en ese punto al
momento de la extraccion de la misma, notificando de no ser asi, y volcando luego esa informacion a
la app Gestion de Muestras de manera automatica y no a través de un ingreso manual como se hacia
anteriormente.

4) Laboratorios v7:

a) Se migro la actual app de Analisis de Laboratorios a una nueva version de Genexus, lo que habilita
discontinuar el server actual en IIS 7 y la versién antigua de Oracle, ya que la versién anterior en la que
estaba desarrollada no lo permitia, por lo que se tenian activos servidores de aplicacion y de base de
datos en versiones antiguas dedicadas sélo a esta app.

5) ServLab (Solicitudes al Laboratorio Central):

a) Creacién de nueva app que sustituye la forma anterior de solicitar servicios al laboratorio a través de
planillas Excel aisladas. Ahora se maneja todo a través de esta app, con su correspondiente flujo y
todos sus estados, desde el solicitante, pasando por el aprobador, hasta el que realiza la solicitud real
en el laboratorio, quedando todo esto registrado en base de datos, con todas las consultas
correspondientes del estado de cada solicitud, y avisos a través de correos de las que estan cierto
tiempo (pautado de antemano) sin procesar.

6) SIA (Sistema de Informaciéon Ambiental)
1) App solicitada por la Gerencia de Gestion Ambiental, que registra cada paso de una obra, con todos
los reportes, consultas, alarmas y tracking de la misma.
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Aplicaciones Comerciales A

1) Sistema GLT (Gestion de Lecturas Tercerizadas):

Implantacién en UGD e integracion con ONESAIT

El sistema GLT fue desarrollado por GTI con el objetivo de controlar y asegurar la calidad de la informacion

generada por los servicios tercerizados de toma de consumo.

Esta herramienta se emplea en los Centros de Lectura de OSE.

e Implantaciones:

0 2020: Centro de Lectura Montevideo.
o 2023: Gerencia Regién Centro.
o 2024: Apoyo técnico a UGD para su incorporacion al sistema.

e Integracion tecnoldgica: Se disefid una arquitectura que aprovecha el flujo de informacién SGC-GLT para
facilitar la actualizacion de dispositivos méviles utilizados en la toma de lecturas. Estos dispositivos operan
con ONESAIT, solucién provista por Indra, con capacidad de operacién en modo atendido y desatendido.

e Colaboracion interinstitucional: Junto con Indra y DCO, se definié un modelo de trabajo que integra ONESAIT
al proceso operativo de toma de consumos mediante dispositivos moviles.

e [Estrategia de proveedor Unico de software: Se avanzo en la direccidon de que los proveedores de lectura
operen con una solucién unificada provista por OSE, eliminando la necesidad de sistemas propios.

e Adaptacién multicompatible: GLT fue adaptado para operar tanto con ONESAIT como con TRALEC, sistema

utilizado por el proveedor actual.

2) Herramienta de documentacion para la Gerencia de Gestion de Clientes
Se desarrollé un sitio web institucional como base de conocimiento para dicha Gerencia.

Permite la edicién directa por parte del personal sin requerir intervencion de GTI.
Soporta carga de documentos, imagenes, videos y plantillas.

Incluye un motor de busqueda avanzada con funcionamiento similar al de buscadores web.

3) Sistema ATLAS — Telemedida con Medidores Inteligentes
e Migracion completa a ultima version Genexus 18.

e Modernizacién de la interfaz de usuario, implementando buenas practicas de usabilidad y disefio con
Work With Plus.

e Serevitalizé un sistema implantado originalmente en 2012, alineandolo con los estandares actuales.

4) Otros Sistemas

a) Interoperabilidad entre Organismos del Estado Sistema Consultas PGE (Plataforma de Gobierno
Electrénico):

e En el marco de la implementacién del Decreto 352/023, se participé activamente en el grupo de trabajo
liderado por la Gerencia de Planeamiento y Mejora de Gestion.

e Se desarroll6 exitosamente el sistema Consultas PGE, que permite a OSE integrar a sus procesos
administrativos la informacion proporcionada por otros organismos a través de la plataforma de gobierno
electronico de AGESIC
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PS b) Sistema HelpDesk — Soporte Telefénico a Usuarios:
e Continuacion del soporte y evolucion del sistema.
e Seresolvieron incidentes reportados y se implementaron mejoras funcionales a solicitud de los usuarios.

e La herramienta sigue siendo clave para la gestion de reclamos y soporte de multiples areas.

c) Sistema de Control de Acceso Mejoras técnicas y plan de contingencia:

e Actualizacion tecnoldgica:
v" Componentes webservice migrados a Genexus 17.
v" Se mantiene compatibilidad con Genexus 9.0 para sistemas legados.
v' Se mejoraron las pantallas de busqueda entre otros aspectos visuales para mejorar la usabilidad y el

aspecto visual.

e Monitoreo y control: Desarrollo de herramientas para seguimiento del avance de migracién de desarrollos
que dependen del sistema.

e Plan de contingencia: Elaborado en conjunto con UTE debido al caracter critico del sistema para la

autenticacion y autorizacion interna.

d) Formulario de Registro de Accidentes Laborales
e Desarrollo solicitado por el area de Seguridad Ocupacional.
e Formulario web adaptable a multiples dispositivos, con enfoque responsive.

e Ala espera de continuidad operativa por parte del area solicitante.
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SUBGERENCIA GENERAL COMERCIAL OPERATIVA

10)

11)

Se construyeron 28.836 conexiones nuevas de agua potable (incluyendo independizaciones).

Se llevé a cabo una significativa iniciativa de mejora en la infraestructura de suministro de agua en
Montevideo procediendo a la realizacion de 30 kildmetros de redes de tuberias con el objetivo de
sustitucion de las redes obsoletas y la confeccion de nuevos tendidos en la ciudad. Conjuntamente con lo
anterior se renovaron 3000 conexiones en servicio que habian alcanzado el final de su vida util

Como parte de un enfoque integral en la gestion de la red de distribucion, se establecieron 15 nuevos
distritos de medicion y control de presiones en la zona metropolitana de Montevideo. Esta medida busca
optimizar la eficiencia operativa y garantizar un control mas preciso de las condiciones de presion en la
red. Estos esfuerzos combinados no solo apuntan a fortalecer la infraestructura existente, sino que también
refuerzan la capacidad de monitoreo y control para una gestion mas eficaz de los recursos hidricos.

Se mantuvo el plan estratégico para reducir los tiempos de respuesta ante pérdidas de agua en la via
publica, contribuyendo significativamente a mitigar las pérdidas fisicas de agua. Este logro implica un
continuo esfuerzo para optimizar la capacidad operativa de las cuadrillas encargadas de abordar y resolver
rapidamente cualquier incidencia en la red de distribucion y las correspondientes conexiones con los
usuarios.

Se realizé un acondicionamiento previo al bombeo de la tuberia de la Segunda Linea de Gravedad
mediante desafectacion de conexiones directas y tendidos de redes aledafas, alcanzando los 4 kildbmetros
de tuberia tendida (que forman parte de los 30 kilémetros de tuberias realizadas en Montevideo) sobre
Camino Mendoza y zonas cercanas.

Se gestion6 durante el afio el Servicio de Lectura para la Ciudad de Montevideo, en el marco de la
Licitacién Publica 22.162.

Se realizaron 46.000 cambios y adecuaciones de medidores a nivel pais.

Se culmind la Licitacién Publica N°23.540, para la actualizacion tecnolégica del sistema de telemedida de
los clientes grandes consumidores de todo el pais, ejecutandose un total de 2.300 actualizaciones.

Se autorizo la ampliacion de la instalacion de la telemedida en 5.000 clientes de 40 localidades del interior
del pais mediante la LP 20.921, para continuar avanzando con el plan de instalar medidores telemedidos
en consumidores pertenecientes a localidades alejadas de los centros de lecturas.

Se avanzd en la Licitacion Publica N°23.380 “Contratacion del servicio de Telemedida para los medidores
de agua potable instalados en clientes residenciales de 26 localidades en el interior del pais, con una
cantidad total aproximada de 2500 conexiones con suministros de medidores inteligentes”, habiendo
llegado al 90% del objetivo previsto.

En el marco del convenio “de ejecucién Departamental para la exoneracion a la Red Publica de
Saneamiento”, la Gerencia de Contexto Critico y Emergencia por medio de sus equipos de trabajo social
y operativo participé en:

a) Ejecucion: se realizaron 25 obras de adecuacion de la sanitaria interna, para posibilitar la conexion
a la red de saneamiento existente de un total de 86 en la localidad de Ciudad del Plata, barrio San
Fernando, Departamento de San José.

b) Convenio con la Intendencia Departamental de Rio Negro: se ejecutaron 1100 mts de red de
saneamiento.

c) Convenio con la Intendencia Departamental de Paysandu: se ejecutaron 91 obras intradomiciliarias

d) Ejecucion de 1500 mts de saneamiento en Barrio Sagra Sarandi Grande.
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12)

La gestion comercial y operativa de los clientes de Contexto Critico y Emergencia presento las siguientes
cifras:

5.853 Contratos firmados.

6608 Inspecciones comerciales

10615 Inspecciones comerciales — Lectura
56785 metros de tuberias de agua colocadas
1.555 Servicios nuevos

3.422 Medidores colocados

Se ejecutaron 25840 metros de red de abastecimiento en 30 Asentamientos de Montevideo. Por otra parte,
se ejecutaron 30945 metros en redes de agua en el interior del pais.

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)
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En cumplimiento del Plan de Accién 46/2024, con la colaboracion de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién, se realizé el disefio funcional de una herramienta de seguimiento y control que unifica los
principales informes e indicadores vinculados a Facturaciéon, Cobranza, Morosidad, Cortes etc., que se
disponen en distintas aplicaciones (O3, Apex, Tableau, etc.), con el fin de facilitar el acceso a dicha
informacion para optimizar el seguimiento y control, asi como tomar decisiones en forma oportuna e
identificar desvios en la gestiéon. La Sub Gerencia General Comercial Operativa designé a los Sub-
Gerentes Comerciales Operativos como encargados a nivel regional del seguimiento mensual de los
informes e indicadores disponibles en dicha herramienta.

Se trabajo en conjunto con otras Gerencias de la Administracién y con URSEA en el marco del Proyecto
del "Reglamento de Calidad del Servicio de Agua Potable y Saneamiento, y relaciones con los clientes"

se continud colaborando con el Programa de Familias Fuertes. Este proyecto, constituido por el INAU, la
Administracion de los Servicios de Salud del Estado (ASSE), la Junta Nacional de Drogas (JND), UTE,
ANTEL y OSE, tiene como objetivo prevenir conductas de riesgo en adolescentes de entre 10 y 14 afios,
impulsando el fortalecimiento de los lazos familiares mediante la promocién de un intercambio efectivo
entre padres e hijos. Las familias que cumplen con los talleres, reciben premios por parte de las empresas,
que en el caso de OSE consiste en el importe correspondiente a un mes de consumo, realizandose la
acreditacion de dicho premio en la facturacion del servicio que la familia indique.

A través de las acciones llevadas a cabo para evitar fraudes en los servicios de agua y saneamiento, se
recuperaron 1.528.799 m3, regularizandose 4.407 servicios a nivel pais.

Se continud con la mejora de la base de datos completando el registro de clientes en cada contacto
presencial, telefénico y web a efectos de mantener actualizada la informacion.

Se continud con la digitalizacion del Archivo de Contratos de Servicio en Montevideo y en el interior del
pais. Se continua trabajando, en Montevideo y en el interior del pais, en el anélisis de contratos de servicio
que se encontraran digitalizados, con servicio en baja, con acuerdos de pago finalizados y sin deuda.

Se mantiene vigente el Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional con la Licenciatura en Archivologia de
la Facultad de Informaciéon y Comunicacion de la Universidad de la Republica, a los efectos de contribuir
a la mejora del archivo fisico y digital. El Archivo de contratos y Convenios de Montevideo, ubicado en el
Centro de Servicios Unidn, sera sede de practicas pre profesionales de la Licenciatura en Archivologia.

En el marco del Plan de Accion 34-23 de la Gerencia de Gestién de Clientes se trabajé en la
implementacién del ingreso de inicio de trdmites, gestiones, reclamos y consultas por parte de los clientes
a través del canal de Atencion Remota.

En el marco del Plan de Accién 48-23 de la Gerencia de Gestidon de Clientes se trabajo en la creacién en
conjunto con la Gerencia de Tecnologia de la Informaciéon una base integrada de conocimiento que
facilitara el acceso a la informacion involucrada en los procesos de atencion de clientes que permitira la
retroalimentacion de las diferentes areas comerciales operativas.
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22) Se realizd en conjunto con representantes del Interior del pais una revisidon de los procedimientos a
relacionados con el area de Atencion al Cliente como asi también un relevamiento de Memorandos,
Resoluciones de Directorio, Instructivos y manuales que inciden en la Atencion del Cliente.

23) Durante el afio se logré una resolucion del 86,5% de los reclamos comerciales en menos de 8 dias.
24) Se realiz6 el llamado a licitacion LP 24485 - Arrendamiento de 321 vehiculos de diferente porte, sin chofer

con Mantenimiento incluido. El recambio de Flota contratada se implementé desde mediados del 2024
hasta inicios del 2025.
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10 ANEXOS

10.1 Cumplimiento y balance de la Planificacion 2024

Cumplimiento de los Planes Estratéqgicos

0,
Plan Nombre /° . Gerencia
cumplimiento

Planes de Seguridad del Agua para todo

PE_01-24 el pais 101,98 GCIA. GENERAL - Gerencia General
Aseguramiento de la continuidad del
PE_02-24 |abastecimiento publico del Sistema 101,09 SGGT - SGGT

Metropolitano
Aseguramiento de la continuidad del
PE_03-24 |abastecimiento publico del Sistema 100,00 SGGT - SGGT
Costa de Oro
Aseguramiento de la continuidad del

PE_04-24 |abastecimiento publico del Sistema 73,75 GCIA. GENERAL - Gerencia General
Maldonado
Mejoras en los sistemas de

PE_05-24 |abastecimiento de agua potable en el 96,29 SGGT - SGGT

interior del pais

Mejoras y ampliacion de los sistemas de
PE_06-24 |recoleccion ytratamiento de Aguas 96,10 SGGT - SGGT
Residuales en el interior del pais
Optimizacién de las redes existentes de
saneamiento en el interior del Pais
Implantacion de soluciones para el
PE_08-24 |cumplimiento de la nueva normativa 98,93 SGGT - SGGT
respecto al parametro As
PE_09-24 [Plan Nacional de sustitucion de tuberias 116,19 GCIA. GENERAL - Gerencia General
PE_10-24 I\P/l::':ras ambientales en el interior del 100,00 SGGT- SGGT

Investigacion y desarrollo de nuevas
tecnologias aplicables para la proteccion
de las fuentes de agua bruta utilizadas
por OSE, en todo el pais, para la
potabilizacién del agua de abastecimiento
publico

PE_12-24 |Disminucion de Agua No Contabilizada 108,53 GCIA. GENERAL - Gerencia General
PE_13-24 [Mejora en la Eficiencia Energética 100,00 GCIA. GENERAL - Gerencia RANC yEE
Fortalecimiento del area de Tecnologias
PE_14-24 |de la Informacion dentro del Convenio 74,84 GCIA. GENERAL - Gerencia General
Marco firmado con UTE

Gestion integral de agua potable en
PE_15-24 |[poblacion social yeconémicamente 134,86 SGGCO - SGGCO
wlnerable

Regularizacion de clientes de agua
potable

PE_07-24 114,37 SGGCO-SGGCO

PE_11-24 100,00 GCIA. GENERAL - Gerencia General

PE_16-24 134,76 SGGCO-SGGCO
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Cumplimiento Planes de Accion de la SGGT

%

Plan Nombre oo Gerencia
cumplimiento
Revision de los puntos de monitoreo en cursos receptores de
PA_02-24 |vertidos de sistemas de saneamiento, para optimizar la 100,00 SGGT - Gerencia de Gestion Ambiental
evaluacion de su impacto en la calidad del agua.
Definicién de requisitos ambientales de operacién de sistemas
PA_01-24 |d¢ lratamiento de agua residual y elaboracién de 100,00 SGGT - Gerencia de Gestion Ambiental
- procedimiento para su incorporacion en los recaudos
licitatorios
PA_11-24 |Auditoria de Seguridad de la Informacion 100,00 SGGT - Gerencia de Tl
PA_14-24 |Implementaciéon GSOC con AGESIC 26,00 SGGT - Gerencia de Tl
PA_13-24 |Nuevo proceso de Certificaciones Médicas. 100,00 SGQGT - Gerencia de Tl
PA 1524 x;gdamon ymejoras de la aplicacion de Atencion a Usuarios - 100,00 SGGT - Gerencia de Tl
PA 12-24 Desarrolllo’de un dals.hboard que permita consultar el indice 100,00 SGGT - Gerencia de Tl
recaudacion por region.
PA_10-24 Conmentlza(:lo.r} y Capacitacion en Ciberseguridad y Seguridad 100,00 SGGT - Gerencia de T
de la Informacion
PA 25.24 MeJoras_eq el control de.la calidad del agy'a en sistemas de 98,35 SGGT - Gerencia Region Noreste T
— abastecimiento en localidades de la Region Noreste
PA 26-24 Mejora en- I’a infraestructura de los sistemas de agua potable 99.75 SGGT - Gerencia Regién Noreste T
- en la Region Noreste
PA 2424 Mfajoras operativas yampliacion de Redes de Saneamiento en 100,00 SGGT - Gerencia Region Noreste T
- Rivera y Tranqueras
PA_20-24 'ltlllzjr;)eras en los Sistemas de Agua Potable en la Regién Litoral 94,75 SGGT - Gerencia Region Litoral Norte T
PA 21-24 Mejora en la Infrae's’trut?tura de Plantas Potabilizadoras de Agua 84,50 SGGT - Gerencia Region Litoral Norte T
Potable en la Region Litoral Norte
Mejora yampliacién de los Sistemas de Recoleccion y . AU
PA_19-24 Tratamiento de Aguas Residuales en la Regién Litoral Norte. 75,00 SGET - Gerencia Region Litoral Norte T
Identificacion en el Territorio de los Cursos de Agua utilizados . L
PA30-24 | omo Fuente de Agua Potable en la Region SURESTE 95,00 SGGT - Gerencia Region Sureste T
PA_29-24 Mejoras en los Sistemas de Abastecimiento de la Region 100,00 SGGT - Gerencia Regién Sureste T
SURESTE
PA 28-24 Plan de Mejoras en los Sistemas de Saneamiento de la Region 97.50 SGGT - Gerencia Region Sureste T
SURESTE
Reestructuracion y fortalecimiento de la dotacion de personal
PA 31-24 |obrero en Unidades de Abastecimiento y Saneamiento y 100,00 SGQGT - Gerencia Region Sureste T
Cuadrillas Operativas de la Region SURESTE
PA 27-24 Revision y renovacion del Parque de Extintores de 100.00 SGGT - Gerencia Regién Sureste T
— dependencias de la Region SURESTE ’ 9
Mejora yampliacion de los Sistemas de recoleccion y . AU
PA_23-24 tratamiento de Aguas Residuales en la Regidn Litoral Sur 108,50 SGGT - Gerencia Region Litoral Sur T
PA 22-24 l;/l:Jrora en los Sistemas de Agua Potable en la Region Litoral 92,50 SGGT - Gerencia Region Litoral Sur T
PA_16-24 Mejora de Iqs Sistemas de R.e‘colecmon y Tratamiento de 80,00 SGGT - Gerencia Regién Centro T
aguas Residuales en la Region Centro.
PA_17-24 |Mejoras en el Sistema de abastecimiento de la Costa de Oro 100,00 SGGT - Gerencia Region Centro T
PA_18-24 |Mejoras en los Sistemas de agua Potable de la Regién Centro. 97,00 SGGT - Gerencia Regién Centro T
Mejoras en PTARs que presentan incumplimiento de los
PA_07-24 |limites de vertido segiin PMAS 2022 y priorizaciones definidas 100,00 SGGT - Gerencia de Saneamiento
en Plan Accion GS-GGA 2023.
PA_08-24 Readec’ua’mon del 5|ls’tema de saneamiento de la localidad de 100,00 SGGT - Gerencia de Saneamiento
Sarandi Yiy conduccion a la nueva PTAR.
Readecuacion del sistema de saneamiento y conduccién a . .
PA09-24 |orpg para las localidades de Mercedes y Dolores. 100,00 SGET - Gerencia de Saneamiento
Diagnéstico de funcionamiento, estudio de alternativas, y
PA_06-24 |proyecto de readeacuacion del sistema Barra de Carrasco- 100,00 SGQGT - Gerencia de Saneamiento
Parque Miramar-Paso Carrasco
PA_05-24 :?:::iizlon de sistemas de abastecimiento en parametro 100,00 SGGT - Gerencia de Agua Potable
PA_04-24 Proyecto de Ozonizacién en Planta Potabilizadora de Laguna 95,00 SGGT - Gerencia de Agua Potable
del Sauce
PA_03-24 |Proyecto Presa Solis Chico 100,00 SGQGT - Gerencia de Agua Potable
PE_02-24 Asegf.lramlento dela f;ontlnwdad del abastecimiento publico 101,09 SGGT- SGGT
del Sistema Metropolitano
PE 03-24 Aseg_uramlento de la continuidad del abastecimiento publico 100,00 SGGT- SGGT
— del Sistema Costa de Oro
PE 05-24 MeJor_as e!w los sust{emas de abastecimiento de agua potable 96,29 SGGT- SGGT
— en el interior del pais
PE 06-24 Mejorgs yampliacién de Igs sistemas d‘e re(folecmony 96,10 SGGT- SGGT
- tratamiento de Aguas Residuales en el interior del pais
PE 08-24 Implant.amon de solumonpjs para el cumplimiento de la nueva 98,93 SGGT- SGGT
- normativa respecto al pardametro As
PE_10-24 |Mejoras ambientales en el interior del Pais 100,00 SGGT - SGGT
PA_36-24 |Plan de sustitucién de tuberias en el Interior del Pais 122,92 SGGT - SGGT
PA 35-24 Segmmler.\to de nutrientes en embalses de la cuenca del Rio 100,00 SGGT - Gerencia Técnica Metropolitana
Santa Lucia
Mejoras en la operacion, control y seguridad del B .
PA_33-24 abastecimiento del Sistema Metropolitano de Aduccion 97,30 SGGT - Gerencia Técnica Metropolitana
PA 34-24 |Meiorasymantenimiento de las Lineas de Aduccion del 95,83 SGGT - Gerencia Técnica Metropolitana
Sistema Metropolitano.
PA 32-24 Mejorar el sistema de preparacion y aplicacién de carbon 100,00 SGGT - Gerencia Técnica Metropolitana
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Cumplimiento Planes de Accidon de la SGGCO

%

Gerencia

SGGCO - Gerencia de Gestion de
Clientes

SGGCO - Gerencia de Gestion de
Clientes

SGGCO - Gerencia de Contexto Critico y
Emergencia

SGGCO - Gerencia de Contexto Critico y
Emergencia

SGGCO - Gerencia de Contexto Critico y
Emergencia

SGGCO - Gerencia de Contexto Critico y
Emergencia

SGGCO - Gerencia de Facturacion y
Control de Irregularidades

SGGCO - Gerencia de Facturaciéon y
Control de Irregularidades

SGGCO - Gerencia Operaciones
Técnicas

SGGCO - Gerencia Operaciones
Técnicas

SGGCO - Gerencia Operaciones
Técnicas

SGGCO - Gerencia Operaciones
Técnicas

SGGCO - Gerencia de Medicion, Lectura
y Servicios Nuevos

SGGCO - Gerencia de Medicion, Lectura
y Senvicios Nuevos

SGGCO - Gerencia de Medicion, Lectura
y Servicios Nuevos

SGGCO - SGGCO

Plan Nombre -
cumplimiento
Optimizacion de procesos de atencion de clientes a través de la
PA _48-24 |creacién de una plataforma virtual de interaccién y consulta - 100,00
Fase |
Mejora del proceso de gestidon de reclamos comerciales por
PA_47-24 escrito adecuado a los requerimientos de URSEA 90,00
PA 43-24 Incremen.to y Georreferenciacion de puntos de medida en 184.20
- asentamientos
PA 42-24 [Ampliacién de tuberias y cambio de medidores 152,42
PA 44-24 [Modificacion del Procedimiento del Plan Juntos 104,50
PA _41-24 [Resoluciony Seguimiento de Notas 100,00
Optimizacion del seguimiento y control de los procesos de
PA 46-24 Fac':turamon,-Recaudac.|c.>n, M9r03|dad e Irregu.larldades a nivel 100,00
- Pais, potenciando la utilizacion de las herremientas
informaticas existentes.
PA 45-24 Implementacion de un modelo de Proyeccion de Recaudacién 100,00
Faselll
PA 38-24 |Mantenimiento preventivo de piezas especiales 229,33
PA 39-24 [Renovacion de infraestructura de agua existente 109,46
PA 40-24 Renovacion de conexiones de agua existente y conformacion 11124
- de DMC
PA _37-24 |Desafectacion sector Prado Norte y Paso Molino 100,00
PA 50-24 [Aumento de cobertura de telemedida de pequefios clientes 100,00
PA 51-24 |Contrastacion de medidores de produccion 100,00
PA 49-24 Actuahzamgn tecnolégica de I0§ equipos de telemedida en los 100,00
- grandes clientes de todo el pais.
PE 07-24 .Optll'.nIZQCIOH c'ie las redes existentes de saneamiento en el 114,37
- interior del Pais
PE 15-24 Gestlf)n .|ntegral de agua potable en poblacién social y 134.86
- econdmicamente wulnerable
PE_16-24 [Regularizacion de clientes de agua potable 134,76

SGGCO - SGGCO

SGGCO - SGGCO
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Cumplimiento Planes de Accion de Gerencia General

0
Plan Nombre A . Gerencia
cumplimiento
PA 58-24 |Planes de Seguridad del Agua en la Regién Centro. 106,00 SSAQOGCENERAL - Gerencia Region
PA 57.24 Plan de Disminucion del Agua No Contabilizada en el Region 86,00 GCIA. GENERAL - Gerencia Region
- Centro. Centro G
PA 63-24 |Disminucion de Agua No Contabilizada en la Region SURESTE | 100,00 (Saucr'js EEGNERAL - Gerencia Region
PA 64-24 |Planes de Seguridad de Agua en la Region SURESTE 100,00 Sli'eAs EZNERAL - Gerencia Region
PA 60-24 Plan de Disminucién del Agua no Contabilizada en la Regién 100,00 GCIA. GENERAL - Gerencia Regién
- Noreste Noreste G
PA 59-24 P!an de Disminucion de agua no contabilizada en la Regién 91,25 QCIA GENERAL - Gerencia Regién
- Litoral Sur Litoral Sur G
PA 62-24 P.Ian de Disminucion del Agua No contabilizada en la Region 100,00 QCIA GENERAL - Gerencia Region
- Litoral Norte Litoral Norte G
. I GCIA. GENERAL - Gerencia Regién
PA_61-24 |Planes de Seguridad del Agua en la Regién Litoral Norte 100,00 Litoral Norte G
PE_01-24 |[Planes de Seguridad del Agua para todo el pais 101,98 GCIA. GENERAL - Gerencia General
PE 04-24 Asegyram|ento de la continuidad del abastecimiento publico 73.75 GCIA GENERAL - Gerencia General
- del Sistema Maldonado
PE_09-24 |Plan Nacional de sustitucion de tuberias 116,19 GCIA. GENERAL - Gerencia General
Investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias aplicables
PE_11-24 para la proteccion (’16 las fuentes dt.e-agu‘all bruta utilizadas por 100,00 GCIA GENERAL - Gerencia General
OSE, en todo el pais, para la potabilizacion del agua de
abastecimiento publico
PE_12-24 |Disminucién de Agua No Contabilizada 108,53 GCIA. GENERAL - Gerencia General
PE 14-24 Fortalecimiento de.l area de Tecnologias de la Informacion 74,84 GCIA GENERAL - Gerencia General
- dentro del Convenio Marco firmado con UTE
PA_66-24 |Programa de Preparacion para el Retiro por Jubilacion 100,00 GCIA G.ENERAL - Gerencia de Gestion
del Capital Humano
PA 67-24 Disefio de un MODELO DE GESTION DE ACCIDENTES 100.00 GCIA. GENERAL - Gerencia de Gestion
- LABORALES en OSE ’ del Capital Humano
Impacto yalcance de la nueva normativa (Ley N° 20.075 y . "
PA_65-24 |Decreto N° 224/2023) en los procedimientos de Salud 100,00 GCIA GENERAL - Gerencia de Gestion
. del Capital Humano
Ocupacional
Implementacion de apps Surveyy Workforce en 5 localidades GCIA. GENERAL - Gerencia de
PA 68-24 L 20,50 . ) .
— del interior Planeamiento y Mejora de Gestion
. GCIA. GENERAL - Gerencia de
PA _69-24 |Proyecto Implementacién Decreto 353/023 100,00 Planeamiento y Mejora de Gestion
Coordinaciéon y seguimiento de las necesidades financieras
PA 70-24 asociadas a la gestion del organismo en este ejercicio, de 79.00 GCIA. GENERAL - Gerencia de
= manera de generar fondos para el Programa de Obras 2024- ’ Planeamiento y Mejora de Gestion
2043
PA_56-24 |Cumplimiento del monitoreo de la calidad de agua residual 95,64 GCIA GENERAL - Gerencia Gestion de
Laboratorios
Cumplimiento del monitoreo de la calidad del agua potable y GCIA. GENERAL - Gerencia Gestion de
PA 55-24 . 98,24 .
— de los planes de seguridad del agua Laboratorios
PE_13-24 |Mejora en la Eficiencia Energética 100,00 GCIA. GENERAL - Gerencia RANC y EE
PA_76-24 |Andlisis de ofertas de contratos de desempefio para EE 100,00 GCIA. GENERAL - Gerencia RANC yEE
PA 75-24 Seg'wm!entO de ;’)zlagos yahorros de contratos vigentes de 100,00 GCIA GENERAL - Gerencia RANC y EE
— Eficiencia Energética
PA 79-24 Ienlféocrtr::aanual de ahorros obtenidos en costos de energia 100,00 GCIA GENERAL - Gerencia RANC y EE
PA 77-24 Pla.n.de coordinacion, apoyo técnico y seguimiento de 100,00 GCIA GENERAL - Gerencia RANC y EE
- actividades RANC
PA_78-24 |[Seguimiento de actividades vinculadas a la medicion 100,00 GCIA. GENERAL - Gerencia RANC yEE
PA 74-24 Viabilidad de modificar el cierre de balance de agua en PBA 100,00 GCIA GENERAL - Gerencia RANC y EE
- con menor plazo global.
PA_73-24 |Formacién RANC 100,00 GCIA. GENERAL - Gerencia RANC yEE
PA_72-24 |Formacion Software libre GIS 100,00 GCIA. GENERAL - Gerencia RANC y EE
Ciclo de encuentros con proveedores de bienes gestionados GCIA. GENERAL - Gerencia de
PA 71-24 . . . 100,00 -
centralizadamente por la Gerencia de Suministros. Suministros
PA 53.24 Segumlento de compromlsos presupuestales en areas de 100,00 GCIA. GENERAL - Gerencia Financiero y
- mayor impacto (Pedidos SAP) Contable
Revision del procedimiento actual de Cesiones de Creditos de GCIA. GENERAL - Gerencia Financiero y
PA 54-24 ) . ; 100,00
— proveedores a nivel Financiero Contable
PA 52-24 |Ajuste Contable Proveedores 100,00 SOCF']/;SSNERAL - Gerencia Financieroy
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Cumplimiento Planes de Accién de Directorio PS
% .
Plan Nombre L Gerencia
cumplimiento
PA 80-24 g;&?:a'tac'on Permanente en datos personales & informacion 100,00 DIRECTORIO - Gerencia Juridico Notarial
PA 84-24 Incenhvgrymomtorear acciones de Cooperacion Nacional e 100,00 DIRECTORIO - Gerencia de Comunicacion
Internacional.
PA_83-24 (Institucionalizar la Cooperacidn Inter e Intrainstitucional. 100,00 DIRECTORIO - Gerencia de Comunicacion
PA 8224 |EXtension de sistematizacion de la Cooperacion 100,00 DIRECTORIO - Gerencia de Comunicacion
Interinstitucional.
PA 81_24 |Gestidn de Bienes Histoérico-Culturales. 100,00 DIRECTORIO - Gerencia de Comunicacion
PA 87-24 |IMPUlsarlaincorporacion de practicas en la estrategia del 100,00 DIRECTORIO - Gerencia de Comunicacion
- Organismo que contribuyan al desarrollo sostenible.
PA 86-24 [Programa Formadores del Agua. 77,00 DIRECTORIO - Gerencia de Comunicacion
PA 85.24 | orialecimiento dela Gestion de Comunicacion en la 92,50 DIRECTORIO - Gerencia de Comunicacion
- Organizacion.
PA_89-24 ([Calidad con Equidad de Género 100,00 DIRECTORIO - Secretaria General
pA_gg-p4 |CBPACHacion en eluso de los sistemas de Gestion 100,00 DIRECTORIO - Secretaria General
Documental - Firma Electrénica e IGDOC
Cumplimiento Planes de Accién de UGD
% .
Plan Nombre L Gerencia
cumplimiento
PA 96-24 |Pesarolio de un sistema de monitoreo. (Monitoreo de 100,00 UGD - Gerencia General UGD Maldonado
- Instalaciones periféricas)
PA 90-24 MeJorya del sistema de agua potable de UGD. (Sustitucion de 100,00 UGD - Gerencia General UGD Maldonado
- tuberias en mal estado).
PA _95.24 |Adquisicion de un Georradar. (Deteccion de tuberias e 100,00 UGD - Gerencia General UGD Maldonado
- interferencias enterradas).
Proceso de implementacion del Sistema de Gestion de la .
PA_92-24 Calidad en el Area de Mantenimiento de OSE UGD Maldonado. 0.00 UGD - Gerencia General UGD Maldonado
Actualizacion tecnoldgica y operativa de la Planta de .
PA93-24 |11 atamiento de Aguas Residuales de El Jagiiel, Punta del Este.| 10000 UGD - Gerencia General UGD Maldonado
Puesta a Punto de las instalaciones electromecanica de la .
PA_94-24 Planta de Tratamiento de Agua Potable de Laguna del Sauce. 103,50 UGD - Gerencia General UGD Maldonado
PA 97-24 |COnexones nuevas delrealojo de la segunda etapa del 98,33 UGD - Gerencia General UGD Maldonado
- asentamiento Kennedy.
PA 91-24 |Recuperacion de conexiones de saneamiento clandestinas. 100,00 UGD - Gerencia General UGD Maldonado
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10.2 Resultado del Plan de Accién 2024 por Gerencia

A continuacién presentamos el cuadro que muestra el desempefio de cada gerencia:
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TOTAL

SGGT

Gerencia de Agua Potable 0 0 1 2 3
Gerencia de Saneamiento 0 0 0 4 4
Gerencia Técnica Metropolitana 0 0 2 2 4
Gerencia Gestion Ambiental 0 0 0 2 2
Gerencia Tl 1 0 0 5 6
SGGT 0 0 3 4 7
Gerencia Region Centro 0 1 1 1 3
Gerencia Region Litoral Norte 0 2 1 0 3
Gerencia Regiodn Litoral Sur 0 0 1 1 2
Gerencia Region Noreste 0 0 2 1 3
Gerencia Region Sureste 0 0 2 3 5

SUBTOTAL SGGT

i

SGGCO

Gerencia de Facturacion y Control de Irregularidad

Gerencia Gestion de Clientes

Gerencia Operaciones Técnicas

Gerencia de Medicién, Lectura y Servicios Nuevos

Gerencia de Contexto Critico y Emergencia

SGGCO
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SUBTOTAL SGGCO

i

GERENCIA GENERAL

Gerencia Gestion de Laboratorios

Gerencia RANC yEE

Gerencia Financiero y Contable

Gerencia de Suministros

Gerencia de Planeamiento y Mejora de Gestion

Gerencia Gestion del Capital Humano

Gerencia General

Gerencia Region Litoral Norte G

Gerencia Region Litoral Sur G

Gerencia Region Noreste G

Gerencia Region Sureste G

Gerencia Region Centro G

olo|o|o|o|o|o|=|o|o|o|o
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SUBTOTAL GERENCIA GENERAL I+ EEA s |
DIRECTORIO

Gerencia de Comunicacion 0 1 1 5 7
Gerencia Juridico Notarial 0 0 0 1 1
Secretaria General 0 0 0 2 2
SUBTOTAL DIRECTORIO O + el 10 |
UGD

Gerencia General UGD Maldonado 1 0 1 6 8
SUBTOTAL UGD

TOTAL
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10.3 Resultado Planes Estratégicos y Planes de Accion 2024 para SRV

SECTOR: DIRECTORIO

Plan Nombre Plan Tope 100% Sector - Gerencia

PA _80-24 |[Capacitacion Permanente en datos personales e informacion publica 100,00 DIRECTORIO - Gerencia Juridico Notarial

PA 81_24 |Gestién de Bienes Histdrico-Culturales. 100,00 DIRECTORIO - Gerencia de Comunicacion

PA 82-24 [Extension de sistematizacion de la Cooperacion Interinstitucional. 100,00 DIRECTORIO - Gerencia de Comunicacion

PA 83-24 |[Institucionalizar la Cooperacion Inter e Intrainstitucional. 100,00 DIRECTORIO - Gerencia de Comunicacion

PA 84-24 [Incentivar ymonitorear acciones de Cooperacion Nacional e Internacional. 100,00 DIRECTORIO - Gerencia de Comunicacion

PA _85-24 |Fortalecimiento de la Gestién de Comunicacion en la Organizacion. 92,50 DIRECTORIO - Gerencia de Comunicacion

PA 86-24 |Programa Formadores del Agua. 77,00 DIRECTORIO - Gerencia de Comunicacion

PA 87-24 Impu.lsar la incorporacién de pra.ct|cas en la estrategia del Organismo que 100,00 DIRECTORIO - Gerencia de Comunicacion
contribuyan al desarrollo sostenible.

PA 88-24 Capa(‘t|tel10|on en el uso de los sistemas de Gestién Documental - Firma 100,00 DIRECTORIO - Secretaria General
Electrénica e IGDOC

PA 89-24 |Calidad con Equidad de Género 100,00 DIRECTORIO - Secretaria General

Promedio cumplimiento (%) 96,95

SECTOR: GERENCIA GENERAL

Plan Nombre Plan Tope 100% Sector - Gerencia
PA 52-24 |Ajuste Contable Proveedores 100,00 |SCIA GENERAL - Gerencia Financiero y
Contable
Seguimiento de compromisos presupuestales en areas de mayor impacto GCIA. GENERAL - Gerencia Financiero y
PA 53-24 . 100,00
(Pedidos SAP) Contable
Revision del procedimiento actual de Cesiones de Creditos de proveedores GCIA. GENERAL - Gerencia Financiero y
PA 54-24 . ' . 100,00
- a nivel Financiero Contable
Cumplimiento del monitoreo de la calidad del agua potable yde los planes GCIA. GENERAL - Gerencia Gestién de
PA 55-24 ) 98,24 .
- de seguridad del agua Laboratorios
PA 56-24 |[Cumplimiento del monitoreo de la calidad de agua residual 95,64 GCIA GENERAL - Gerencia Gestion de
Laboratorios
PA 58-24 |Planes de Seguridad del Agua en la Regién Centro. 100,00 gCIA GENERAL - Gerencia Region Centro
PA 61-24 |Planes de Seguridad del Agua en la Region Litoral Norte 100,00 ﬁgr't/: gENERAL - Gerencia Region Litoral
PA 64-24 |Planes de Seguridad de Agua en la Region Sureste 100,00 S&Z-\SgZNERAL - Gerencia Region
PA 6524 Impacto y alcance de la nueva normativa (Ley N° 20.075 y Decreto N° 100.00 GCIA. GENERAL - Gerencia de Gestion del
- 224/2023) en los procedimientos de Salud Ocupacional i Capital Humano
PA 66-24 |Programa de Preparacién para el Retiro por Jubilacién 100,00 GCI/.-\ GENERAL - Gerencia de Gestion del
Capital Humano
PA 67-24 |Disefio de un Modulo de Gestion de accidentes laborales en OSE 100,00 |SCIA GENERAL -Gerencia de Gestion del
Capital Humano
PA 69-24 |Proyecto Implementacion Decreto 353/023 100,00 |CCIA GENERAL - Gerencia de
Planeamiento y Mejora de Gestién
Coorc,ilnamon yse.gwmlento de If:)s n'e.ceS|dades financieras asociadas ala GCIA GENERAL - Gerencia de
PA _70-24 |gestion del organismo en este ejercicio, de manera de generar fondos para 79,00 Planeamiento v Meiora de Gestién
el Programa de Obras 2024-2043 y Vel
PA 71-24 |Ciclo de encuentros con proveedores de bienes gestionados 100,00 |GCIA GENERAL - Gerencia de Suministros
centralizadamente por la Gerencia de Suministros.
PA 72-24 |Formacioén Software libre GIS 100,00 GCIA. GENERAL - Gerencia RANC yEE
PA 73-24 [Formacion RANC 100,00 GCIA. GENERAL - Gerencia RANC yEE
PA 74-24 Viabilidad de modificar el cierre de balance de agua en PBA con menor 100,00 GCIA GENERAL - Gerencia RANC y EE
plazo global.
PA 75-24 Segunﬁ!ento de pagos yahorros de contratos vigentes de Eficiencia 100,00 GCIA GENERAL - Gerencia RANC y EE
- Energética
PA 76-24 |Analisis de ofertas de contratos de desempeiio para EE 100,00 GCIA. GENERAL - Gerencia RANC yEE
PA _77-24 |Plan de coordinacién, apoyo técnico y seguimiento de actividades RANC 100,00 GCIA. GENERAL - Gerencia RANC yEE
PA 78-24 [Seguimiento de actividades vinculadas a la medicion 100,00 GCIA. GENERAL - Gerencia RANC y EE
PA 79-24 |Informe anual de ahorros obtenidos en costos de energia eléctrica. 100,00 GCIA. GENERAL - Gerencia RANC yEE
Promedio cumplimiento (%) 98,77
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SECTOR: SGGT

A Plan Nombre Plan Tope 100% Sector - Gerencia

Definicion de requisitos ambientales de operacién de sistemas de tratamiento de

PA_01-24 |agua residual y elaboracién de procedimiento para su incorporacién en los 100,00 SGGT - Gerencia de Gestion Ambiental
recaudos licitatorios
Revisién de los puntos de monitoreo en cursos receptores de vertidos de

PA 02-24 |sistemas de saneamiento, para optimizar la evaluacion de su impacto en la 100,00 SGGT - Gerencia de Gestion Ambiental
calidad del agua.

PA 03-24 |Proyecto Presa Solis Chico 100,00 SGGT - Gerencia de Agua Potable

PA _04-24 |Proyecto de Ozonizacién en Planta Potabilizadora de Laguna del Sauce 95,00 SGGT - Gerencia de Agua Potable

PA _05-24 |Adecuacion de sistemas de abastecimiento en parametro arsenico 100,00 SGGT - Gerencia de Agua Potable

PA 06-24 Dlagnostlcolc’ie funcpnamlento, estudio de alternativas, y.proyecto de 100,00 SGGT - Gerencia de Saneamiento
readeacuacion del sistema Barra de Carrasco-Parque Miramar-Paso Carrasco
Mejoras en PTARs que presentan incumplimiento de los limites de vertido segun . .

PAO7-24 | oMas 2022y priorizaciones definidas en Plan Accion GS-GGA 2023. 100,00 |SGGT - Gerencia de Saneamiento

PA 08-24 Readect{écwn del sistema de saneamiento de la localidad de Sarandi Yiy 100,00 SGGT - Gerencia de Saneamiento
conduccion a la nueva PTAR.

PA_09-24 Reac?ecuacwn del sistema de saneamiento y conduccion a PTAR para las 100,00 SGGT - Gerencia de Saneamiento
localidades de Mercedes y Dolores.

PA_10-24 |Concientizacién y Capacitacién en Ciberseguridad y Seguridad de la Informacién 100,00 SGGT - Gerencia de TI

PA_11-24 |Auditoria de Seguridad de la Informacién 100,00 SGGT - Gerencia de Tl

PA 1224 E;Z?éar:rollo de un dashboard que permita consultar el indice recaudacion por 100,00 SGGT - Gerencia de Tl

PA_13-24 [Nuevo proceso de Certificaciones Médicas. 100,00 SGGT - Gerencia de Tl

PA_14-24 |Implementacion GSOC con AGESIC 26,00 SGGT - Gerencia de Tl

PA_15-24 |Migracion y mejoras de la aplicacion de Atencion a Usuarios - APU. 100,00 SGGT - Gerencia de TI

PA 16-24 Me]o_r’a de los Sistemas de Recoleccion y Tratamiento de aguas Residuales en la 80,00 SGGT - Gerencia Regién Centro T

- Region Centro.

PA_17-24 |Mejoras en el Sistema de abastecimiento de la Costa de Oro 100,00 SGGT - Gerencia Regién Centro T

PA_18-24 |Mejoras en los Sistemas de agua Potable de la Regién Centro. 97,00 SGGT - Gerencia Regién Centro T

PA 19-24 Me]?ra yampliacion dgylosl&stemas de Recoleccion y Tratamiento de Aguas 75,00 SGGT - Gerencia Region Litoral Norte T
Residuales en la Regidn Litoral Norte.

PA_20-24 |Mejoras en los Sistemas de Agua Potable en la Region Litoral Norte 94,75 SGGT - Gerencia Region Litoral Norte T

PA 21-24 Me]o‘rya er? la Infraestructura de Plantas Potabilizadoras de Agua Potable en la 84,50 SGGT - Gerencia Region Litoral Norte T
Region Litoral Norte

PA_22-24 |Mejora en los Sistemas de Agua Potable en la Region Litoral Sur 92,50 SGGT - Gerencia Regién Litoral Sur T

PA 23-24 Mejqra yampliacion d'elloslSIStemas de recoleccion y tratamiento de Aguas 100,00 SGGT - Gerencia Region Litoral Sur T
Residuales en la Region Litoral Sur

PA 2424 Mejoras operativas y ampliacion de Redes de Saneamiento en Rivera y 100,00 SGGT - Gerencia Region Noreste T
Tranqueras

PA 2524 Mejo!‘as en el control de la calidad del agua en sistemas de abastecimiento en 98,35 SGGT - Gerencia Region Noreste T
localidades de la Region Noreste

PA 2624 I\N/Ice;]r(;rsat:n la infraestructura de los sistemas de agua potable en la Region 99,75 SGGT - Gerencia Region Noreste T

PA 2724 Revision y renovacion del Parque de Extintores de dependencias de la Region 100,00 SGGT - Gerencia Regién Sureste T
SURESTE

PA 28-24 |Plan de Mejoras en los Sistemas de Saneamiento de la Region SURESTE 97,50 SGGT - Gerencia Region Sureste T

PA 29-24 |Mejoras en los Sistemas de Abastecimiento de la Region SURESTE 100,00 SGGT - Gerencia Region Sureste T
Identificacion en el Territorio de los Cursos de Agua utilizados como Fuente de . .

PA 30-24 Agua Potable en la Region SURESTE 95,00 SGGT - Gerencia Regioén Sureste T
Reestructuracion y fortalecimiento de la dotacion de personal obrero en Unidades . .

PA_31-24 de Abastecimiento y Saneamiento y Cuadrillas Operativas de la Region SURESTE 100,00 SGGT - Gerencia Region Sureste T

PA_32-24 |Mejorar el sistema de preparacion y aplicacion de carbén activado 100,00 SGGT - Gerencia Técnica Metropolitana

PA 33-24 Mejoras .en la operauor‘n' control y seguridad del abastecimiento del Sistema 97,30 SGGT - Gerencia Técnica Metropolitana
Metropolitano de Aduccién

PA_34-24 |Mejoras ymantenimiento de las Lineas de Aduccién del Sistema Metropolitano. 95,83 SGGT - Gerencia Técnica Metropolitana

PA_35-24 |Seguimiento de nutrientes en embalses de la cuenca del Rio Santa Lucia 100,00 SGGT - Gerencia Técnica Metropolitana

PA _36-24 |Plan de sustitucion de tuberias en el Interior del Pais 100,00 SGGT - SGGT

PA 5724 |Plan de Disminucion del Agua No Contabilizada en el Region Centro. 86,00 gC'A GENERAL - Gerencia Regién Centro

PA 5824 |Planes de Seguridad del Agua en la Region Centro. 100,00 gcm GENERAL - Gerencia Region Centro

PA 59-24 |Plan de Disminucion de agua no contabilizada en la Region Litoral Sur 91,25 Sﬁ'g GENERAL - Gerencia Regién Litoral

PA 60-24 |Plan de Disminucion del Agua no Contabilizada en la Region Noreste 100,00 ﬁocr';gEgERA" - Gerencia Region

PA 6124 |Planes de Seguridad del Agua en la Region Litoral Norte 100,00 ﬁocl'g SENERAL - Gerencia Region Litoral

PA 62-24 |Plan de Disminucion del Agua No contabilizada en la Regién Litoral Norte 100,00 l(\l;ocrlg SENERAL - Gerencia Region Litoral

PA 63-24 |Disminucion de Agua No Contabilizada en la Region SURESTE 100,00 SﬁLA;SZNERAL - Gerencia Region

PA 64-24 |Planes de Seguridad de Agua en la Region SURESTE 100,00 S&L’ESZNERAL - Gerencia Region

PA 90-24 z:::;i)del sistema de agua potable de UGD. (Sustitucion de tuberias en mal 100,00 UGD - Gerencia General UGD Maldonado

PA 91-24 |Recuperacién de conexiones de saneamiento clandestinas. 100,00 UGD - Gerencia General UGD Maldonado
Proceso de implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en el Area de .

PA 92-24 Mantenimiento de OSE UGD Maldonado. 0,00 UGD - Gerencia General UGD Maldonado

PA 93-24 Actugllzacnon tecnolog_!ca yoperativa de la Planta de Tratamiento de Aguas 100,00 UGD - Gerencia General UGD Maldonado
Residuales de El Jaglel, Punta del Este.

PA 94-24 Puesta a Punto de las instalaciones electromecénica de la Planta de Tratamiento 100,00 UGD - Gerencia General UGD Maldonado

- de Agua Potable de Laguna del Sauce.

PA_95-24 |Adquisicién de un Georradar. (Deteccién de tuberias e interferencias enterradas). 100,00 UGD - Gerencia General UGD Maldonado

PA 96-24 |Desarrollo de un sistema de monitoreo. (Monitoreo de Instalaciones periféricas) 100,00 UGD - Gerencia General UGD Maldonado

PA 97-24 |Conexiones nuevas del realojo de la segunda etapa del asentamiento Kennedy. 98,33 UGD - Gerencia General UGD Maldonado

Promedio cumplimiento (%) 94,31
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SECTOR: SGGCO VS

Plan Nombre Plan Tope 100% Sector - Gerencia

PA 37-24 |Desafectaciéon sector Prado Norte y Paso Molino 100,00 SGGCO - Gerencia Operaciones Técnicas

PA_38-24 [Mantenimiento preventivo de piezas especiales 100,00 SGGCO - Gerencia Operaciones Técnicas

PA 39-24 |Renovacion de infraestructura de agua existente 100,00 SGGCO - Gerencia Operaciones Técnicas

PA_40-24 |Renovacion de conexiones de agua existente y conformacion de DMC 100,00 SGGCO - Gerencia Operaciones Técnicas

- i text iti

PA 41-24 |Resolucion y Seguimiento de Notas 100,00 SGECO Qerenaa de Contexto Criticoy
Emergencia

PA 42-24 [Ampliacién de tuberias y cambio de medidores 100,00 SGGCO- C.;erenCIa de Contexto Critico y
Emergencia

PA_43-24 |Incremento y Georreferenciacién de puntos de medida en asentamientos 100,00 SGGCO- Gerenma de Contexto Critico y
Emergencia

PA 44-24 |Modificacion del Procedimiento del Plan Juntos 10000 |SCGCO-Gerencia de Contexto Criticoy
Emergencia

SGGCO - Gerencia de Facturacion y

PA 45-24 [Implementacién de un modelo de Proyeccién de Recaudacion Fase Il 100,00 Control de Irregularidades

Optimizacién del seguimiento y control de los procesos de Facturacion,
PA 46-24 |Recaudacién, Morosidad e Irregularidades a nivel Pais, potenciando la 100,00
utilizacion de las herremientas informaticas existentes.

Mejora del proceso de gestién de reclamos comerciales por escrito

SGGCO - Gerencia de Facturacion y
Control de Irregularidades

PA _47-24 adecuado a los requerimientos de URSEA 90,00 SGGCO - Gerencia de Gestion de Clientes
PA 48-24 Optimizacién de .procesos.: de atet.‘l’mon de clientes a través de la creacion de 100,00 SGGCO - Gerencia de Gestién de Clientes
- una plataforma virtual de interaccién y consulta - Fase |
Actualizacién tecnoldgica de los equipos de telemedida en los grandes SGGCO - Gerencia de Medicién, Lectura y
PA 49-24 . " 100,00 g
- clientes de todo el pais. Servicios Nuevos
-G ia de Medicion, Lectt
PA 50-24 |Aumento de cobertura de telemedida de pequefios clientes 100,00 SGG.C.O crencia de Medicion, Lecluray
Servicios Nuevos
. - — .
PA 51-24 |Contrastacion de medidores de produccion 100,00 SGG_C_O Gerencia de Medicion, Lectura y
Servicios Nuevos
PA 57-24 |Plan de Disminucion del Agua No Contabilizada en el Region Centro. 86,00 gC'A GENERAL - Gerencia Region Centro
PA 59-24 |Plan de Disminucién de agua no contabilizada en la Regién Litoral Sur 91,25 g&lg GENERAL - Gerencia Region Litoral
PA 60-24 |Plan de Disminucion del Agua no Contabilizada en la Regién Noreste 100,00 ﬁg:ggEgERAL - Gerencia Region
PA 62-24 |Plan de Disminucion del Agua No contabilizada en la Regién Litoral Norte 100,00 ﬁgr'g gENERAL - Gerencia Region Litoral
PA 63-24 |Disminucion de Agua No Contabilizada en la Region SURESTE 100,00 S&LASEEGNERAL - Gerencia Region
PE_07-24 |Optimizacion de las redes existentes de saneamiento en el interior del Pais 100,00 SGGCO - SGGCO
PE_16-24 [Regularizacion de clientes de agua potable 100,00 SGGCO - SGGCO
Promedio cumplimiento (%) 98,51
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10.4 Mapas de Indicadores de Calidad de servicio

Indicadores Operativos

R. Noreste

1008 —923% 30

3
: I

R. Litoral Sur
94,0%

99,2%

40

% Andlisis aceptables de agua
Reclamos operativos cada 1000 conexiones

T90 Reclamos operativos resueltos s/agua

Pagina 154




Indicadores Comerciales de Calidad de Servicio
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10.5 Mapas Ejecucion de la Inversiones por Region Geografica

Ejecucion de inversiones

Distribucién de Compras de bienes, Obras propias, y Otras Obras Ejecutadas por Region Geografica del
ejercicio 2024. Cabe destacar que los datos de UGD estan sumados en la Regidén Sureste

andN
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10.6 Evolucion de la informacién presupuestal del 2008-2024

A continuacién se presenta la evolucion de los ingresos propios, gastos, operaciones financieras e inversiones
del periodo 2008 al 2024 a precios del 2024. Como se observa en la grafica y en el cuadro adjuntos, al comparar
los ingresos respecto a los gastos, los primeros han tenido una evolucion mas lineal pero los gastos crecieron
porcentualmente por encima de los ingresos hasta el 2013 disminuyendo el crecimiento. En relacion a la
evolucion de la ejecucion de la inversidn se observa que tuvo oscilaciones en el periodo analizado y el resultado
al que se llega en el 2023 fue menor que el correspondiente a los otros conceptos analizados. Con respecto a
la evolucion del monto ejecutado en operaciones financieras, observamos que tuvo su pico maximo en el 2017
debido al importante reperfilamiento de la deuda que se hizo ese afio tanto en plazo como en moneda, volviendo
a presentarse un pico en el 2023 fruto del endeudamiento resultado de la sequia.

Presupuestalmente estas operaciones se consideran ejecucion presupuestal pero no implican una utilizacion
real de recursos.

indice de evolucion de los ingresos propios, gastos, inversiones y operaciones financieras de OSE
(2008-2024) desde el punto de vista de la contabilidad presupuestal

800

700

/\

/ \

400 // \ .
//\/ o~ s

100 —M

- = = ——
0 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
-@-Ingresos 100 101 101 99 106 102 106 108 107 108 108 107 106 105 110 13 114
Gastos 100 11 112 112 117 121 126 122 125 126 124 126 122 121 127 137 132
—i—Inversiones 100 121 113 129 11 109 88 84 90 76 79 83 78 58 58 85 84
—*=0p. Financieras| 100 84 93 115 141 365 345 403 448 676 465 407 320 245 244 370 289

Nota: Se tomo para el ajuste de la deuda la estructura de cada afo, para los gastos se tomo el ajuste de IPC, para los
ingresos la evolucion de la tarifa y para las inversiones la estructura de cada afio de pesos y ddlares ajustados por el IPC y
moneda extranjera respectivamente.

Se presenta a continuacion la evolucién desagregada de los principales conceptos del gasto y en otro gréfico
la evolucion de las operaciones financieras. En el primero se visualiza el cambio desde el 2021 de la tendencia
a la tercerizacion y la reduccion de la plantilla de personal, asi como el aumento de los bienes de consumo en
el 2023 por la emergencia hidrica.
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indice de evoluciéon de gastos de OSE (2008-2024) por concepto (sin la amortizacién y los intereses de
la deuda) desde el punto de vista de la contabilidad presupuestal
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Evoluciéon de los gastos de OSE desde el aiio 2008 al 2024 desde el punto de vista de la contabilidad
presupuestal (no consideran las operaciones financieras)
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Evolucion de las operaciones financieras - amortizacion e intereses de la deuda - de OSE del ano 2008
al 2024 (amortizaciéon de deuda incluye el reperfilamiento)
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10.7 Capital Humano

Se trabajé con cuatro canales en Gestion Documental:

- Gerencia de Gestion del Capital Humano

- Sub Gerencia Administrativa del Capital Humano

- Sub Gerencia Técnica del Capital Humano

- Apoyo Transversal de la Gerencia del Capital Humano

Durante el ejercicio 2024 se tramitaron 8328 Notas y 2861 Expedientes, ademas de Memorandos y Oficios.
Otras Actividades del Area:

Junta de Transparencia: Nexo con la JUTEP.
Se realiza el contralor de todos los obligados a declarar, analizando lo referente a la lista vigente de Cargos
obligados a declarar, controlando cada RD en cuanto a altas, bajas y modificaciones.

Redacciéon de Procedimientos:

Se han redactado los procedimientos relativos a los tramites que se cursan por el Sistema de Gestidn
Documental, lo que ha permitido brindar claridad y uniformidad en los criterios de gestién, garantizando la
calidad de dicha gestion.

SAP Gestion de Compras:

Control de Cuentas de Gastos y Fondos de Tesoreria: Responsable del tramite, rendiciéon y control de las
cuentas de fondos de la Gerencia, a ser utilizados por todas las secciones del departamento, asi como ingreso
de facturas y entrada de mercaderia.

Apoyo a otras secciones de la Gerencia en el armado de pliegos para Compras Directas, Concursos de Precios
y Licitaciones, asi como confeccién de las Ordenes de Inversion.

Confeccién de controles e informes de gestion solicitados a los Coordinadores de la Malla de Gestion.

Gestion del Sistema de Permisos Informaticos: Se gestionan en nuestra Seccion todos los permisos de
acceso a los distintos sistemas con que cuenta la Administracién, para los funcionarios de la Gerencia.

Payroll: Creacion de conceptos, mantenimiento de las tablas de asientos y controles solicitados por la Jefatura
de Liquidacion.

PAC: Carga en el nuevo sistema de Plan Anual de Compras.

D.I.N.A.LL.: Recepcién y control de las planillas enviadas por las dependencias que cuentan con pasantes de
DINALI para luego enviarlas a dicho Organismo para la liquidacion de los correspondientes haberes.

Realizar el control de la documentacion presentada por DINALLI, (recibos de sueldo, pago a BPS, DGI y BSE) a
los efectos de la confeccion de las Cartas de Pago correspondientes, para luego proceder segun los créditos
autorizados en SAP, a enviar a cada Gerencia el importe para poder realizar las hojas de servicio
correspondientes.

Se mantuvieron reuniones con dicho Organismo para coordinar criterios de trabajo que permitieran mitigar las
dificultades en la entrega de las Rendiciones por parte del mismo.

Generacion de Informacion:

Transparencia Activa — Somos el Area responsable de actualizar todos los puntos existentes en la pagina
web de la Institucion correspondientes a la Gerencia de Gestién del Capital Humano, generando las planillas
cuando corresponda o pidiendo la informacién a otras areas. Luego se envia a la Gerencia de Comunicacion
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para su publicacion. Esta informacion se actualiza segun los casos, en forma anual, semestral o cuando existen
cambios que requieren actualizacion.

Tribunal de Cuentas — Generacion de informacion y/o listados segun lo solicitado.

Planes de Accion- Ingreso al sistema de los Planes de Accién del Ejercicio, asi como de los avances en forma
trimestral.

Otros Informes —

Generacion mensual listado horas extras

Generacion mensual listado feriados/descansos y feriados legales

Generacion mensual listado guardias a la orden

Generacion mensual dato Ejecucion Presupuestal

Generacion mensual de reportes relativos a las horas extras realizadas por el funcionariado de la GGCH.
Generacion mensual de cuadros de extornos de aguinaldo solicitados por la Seccién Contabilidad Presupuestal.

Generacion mensual de informacién sobre haberes a ser enviado al BSE para la emisién de la factura
correspondiente.

Confeccién semanal, hasta el mes de mayo inclusive, de reportes sobre niveles de vacunacién contra COVID
y nimero de casos activos.

Confeccién de cuadros para el Presupuesto Anual.

Relevamiento de la informacién para la tramitacion anual del Seguro de Vida del BSE, confeccion del
correspondiente Proyecto de Resolucién y confeccion mensual de la correspondiente Hoja de Servicio solicitada
por la Gerencia Financiero Contable.

GESTION ADMINISTRATIVA DEL CAPITAL HUMANO

A continuacion, se detallan las actividades vinculadas a la Gestion Administrativa del Capital Humano
realizadas en el 2024.

MOVIMIENTO DE PERSONAL
Se tramitaron 320 documentos (expedientes, notas u oficios).

Se culminé el proceso de escaneo de Legajos funcionales, quedando disponibles los mismos en formato digital.
Se expidieron 210 constancias laborales.
Se generaron unas 1352 Ficha Funcionales.

Padrones

Se tramitaron 302 documentos (expedientes, notas u oficios).

Se registraron 3440 movimientos en el Sistema ATILA.

Se realizaron 247 informes en el afio analizado, 184 informes mensuales y 63 informes solicitados.

Se continuaron generando los informes habituales en tiempo y forma (aprox. 12 que se generan

mensualmente), asi como la carga de informacién en el Sistema RVE (Registro de Vinculos con el Estado) de
la ONSC.
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Ingresos

Se tramitaron 327 documentos (expedientes, notas u oficios).

Se registraron 2659 movimientos en el Sistema ATILA, de los cuales 524 corresponden a renovaciones de
contrato, 497 a ingresos de personal y 473 bajas del Organismo, entre otros movimientos generados.

Con respecto a las renovaciones de contratado, las cuales se realizan a través de ATILA 3, se procedid a incluir
a las mismas, el documento correspondiente a la Declaracion Jurada.

Cuenta Personal

Se tramitaron 65 documentos (expedientes, notas u oficios).
Se brindé asesoramiento jubilatorio a unos 240 funcionarios aproximadamente en el periodo.

Se generaron 455 correos electrénicos informando distintas casuisticas del area tanto a funcionarios, ex
funcionarios como al Banco de Prevision Social y Cuentas Personales de otros Organismos.

Jefatura de Movimiento de Personal

Se tramitaron 2617 documentos (expedientes, notas y oficios).

Se habilité a todos los funcionarios de la Organizacion la nueva Declaracion de Beneficiarios de Pdliza de Vida
(BSE).

Se realizaron talleres sobre nuevo procedimiento de declaracion de beneficiarios para poéliza seguro de vida
(BSE) a funcionarios de Jefaturas Administrativas Departamentales y Sub Gerencias Administrativas
Regionales.

Se realizaron y actualizaron las planillas correspondientes al Presupuesto 2024
Se realizaron 17 registros correspondientes a los Presupuestos 2024.
Se procedio a la aprobacion en el Sistema ATILA de unos 6099 movimientos generados aproximadamente.

Se realizaron los listados de funcionarios del Organismo, asi como las notificaciones de las designaciones
correspondientes a las Elecciones Internas y a las Elecciones Nacionales.

Como todos los afios, se realizo el listado correspondiente a los indicadores A, B y C del Salario de Retribucién
Variable.
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CAPACITACION

Las actividades realizadas en el afio 2024 fueron desarrolladas por instructores/as internos (personal genuino)
de OSE con conocimiento en las distintas tematicas impartidas y formados en el area de Capacitacion, mientras
que la formacion externa se vio suspendida por las medidas impartidas por la superioridad en cuanto a la
contencion del gasto.

Las actividades formativas se clasifican en Programas:

Programa Integral de Induccién

Facilitar la rapida integracion, orientar, alinear, apoyar y comprometer al personal que ingresa (no importando
su condicién contractual: genuino, zafrales, tercerizados, estudio y trabajo, etc.), de una forma sistematizada y
formal, posibilitando en el menor tiempo posible el aprendizaje de las tareas a desarrollar.

Desde el afio 2021 esta area tiene la responsabilidad de trabajar para el cumplimiento del indicador de la GCH
que impacta en el SRV, realizando en el afio 2024 un total de 88 cursos en todo el territorio nacional, con la
participacion de 736 personas, alcanzando un 89% del indicador.

Programa Preparacion para el retiro por Jubilacion (PREJU)

Consiste en realizar talleres con el objetivo de preparar a los/ las trabajadores/as para el retiro laboral del
organismo brindando herramientas que les permitan reinventarse en esta nueva etapa de la vida, abordando
diferentes tematicas con una vision integral.

Programa Desarrollo de Gestion, formulado para fortalecer, en los cargos de conduccion, aquellas
habilidades necesarias (técnicas o comportamentales), que promuevan una cultura de planificacion,
seguimiento y evaluacion de resultados, gestionando el desarrollo y conduccidon de su personal, apoyando
ademas la formulacién de proyectos.

1) Formacién formadores: para futuros instructores en distintas disciplinas.
2) Liderazgo

3) Conduccion de Equipos

4) Comunicacion en la Organizacion y su impacto en los equipos de trabajo
5) Atencion de clientes comportamental

6) Curso en Comunicacion escrita en lo administrativo

7) Curso Presentaciones efectivas

Programa Desarrollo Operativo
Permite desarrollar habilidades y destrezas brindando a los/las participantes, nuevos conocimientos para
desempeniar una tarea especifica, favoreciendo el cambio de aptitud y actitud en su &mbito laboral.

1) Cursos operativos para operadores de agua potable

2) Planes de seguridad de agua

3) Operacién y seguridad en sistemas de cloracién

4) Operadores de saneamiento

5) Electrofusion

6) Operador de autos elevadores

7) Operador de retroexcavadora

8) Hidraulica

9) Operacién de Lagunas PTAR

10) Taller especialidad operacion y mantenimiento de sistemas de desinfeccién por cloro gas
11) Inspecciones Comerciales — Mddulo Practica en Campo

Programa Informatica

Apoyar al personal en el uso de nuevas tecnologias, en la operacion de nuevos sistemas de gestion informaticos
y sus consecuentes cambios en los procesos de trabajo.

1) Excel
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2) Excel avanzado

3) AutoCAD

4) Gis

5) Introduccion a QGIS 3.22 (RANC)

6) Sistema de Gestion Documental (SGD)

7) Sistema de informacion ARGIS - edicion de datos

8) Curso Seguridad en los sistemas de informacion

9) Sistema de Gestién Comercial (SGC)

10) Sistema SAP Integracion catalogo OSE/ARCE - Ordenadores, Instructores, Contadores delegados.

11) Cursos de Implementacion e implantaciéon de ONESAIT para toma de lecturas de consumos de clientes
a través de dispositivos moviles.

Programa Perfeccionamiento Técnico

Contribuir a que el personal técnico y/o especializado adquiera e incorpore nuevos saberes para disefiar,
desarrollar y mejorar las estrategias y dispositivos de su gestion, fomentando la actualizacion y el aprendizaje
continuo tanto individual y/o colectivo, compartiendo e investigando los aprendizajes con los integrantes de su
equipo de trabajo y la organizaciéon asumiendo tareas desafiantes e innovadoras.

Unicos Cursos externos avalados por Gerencia General

1) Desalinizacién y Reutilizacion de agua

2) Compra-venta de bienes inmuebles

3) Electricidad MIG MAG

4) Comercio exterior y algunos médulos del Especialista en calidad 1SO 9001

5) Taller de sensibilizaciéon en género

6) Congreso de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional, Medicina Preventiva y Emergencia.
7) Taller de la comunicacién que transforma

Programa Gestion de la Responsabilidad Social

Fomentar el desarrollo de competencias individuales y colectivas para el trabajo saludable y seguro,
promoviendo el respeto, la equidad y el dialogo como elementos claves de relacionamiento organizacional,
ofreciendo espacios para la concientizacion.

1) Taller de sensibilizacion en género

2) Primeros auxilios

3) Conocimiento de extintores

4) Riesgos eléctricos

5) Talleres de Induccién (Género, Acoso, Discriminacion y Seguridad Laboral)

Apoyo educativo Acredita Ciclo Basico

Apoyo a todo al personal interesado en culminar ciclo basico, abordando las tematicas matematicas y lecto-
escritura, ademas de realizar el simulacro en el sistema disefiado por ANEP.

Apoyo en planes de Accién de cada Gerencias

1) Gerencia RANC (balance de Agua, y origen de datos)

2) Gerencia Juridica (Informacion publica y proteccion de datos personales).

3) Gerencia de Comunicacién (Area de cooperacion en el curso de AEOPAS) / (Iniciativas de
Cooperacion y Solidaridad Nacional e Internacional, Politica y Software)

4) Operario de Estaciones depuradoras de Aguas Residuales - AEOPAS

5) Gerencia de Capital Humano (Nuevos beneficiarios seguros de vida)

6) Gerencia de Capital Humano (Seccion Seleccion - Evaluacion de desempefio)

) Gerencia de Servicios Generales con el curso Software GMANT

) Gerencia Litoral Norte con el curso de Operadores de agua, médulo Operacion y Jornada importancia

muestreo procesos control de la calidad de agua.

9) Cursos de Implementacion e implantacion de ONESAIT para la toma de lecturas de consumos de

clientes a través de dispositivos maviles.

7
8
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»

INFORME SOSTENIBILIDAD CAPACITACION
Periodo del informe: Enero/2024 - Diciembre/2024

Personal en OSE Actividades distintas

7000 6266
6000
5000
4000 3540 2726
3000
2000
1000
0
Total-Personal Total Total NO
trabajando en Funcionarios  Funcionarios
OSE 2024 " Internas = Externas = Int/Ext.
Total Personas capacitadas
1200
994
1000 934
800
Total Personas capacitadas 2199 600
Total Funcionarios/as capacitados/as 1507
Total NO Funcionarios/as 692 400 271
capacitados/as
Total Actividades distintas 51 200 .
0
Hombres Mujeres Sin dato
Total Funcionarios capacitados Total No Funcionarios capacitados
900 300
500 788 271
719 250
700 206 215
600 200
500
150
400
300 100
200
50
100
0
0 0
Hombres Mujeres Sin dato Hombres Mujeres Sin dato
Total Horas alumnos/as 37779
Total Horas alumnos/as 35140
Total Horas alumnos/as Funcionario/a 22980
Total.Hora.s alumnos/as No 12160
Funcionario/a
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GESTION DE PERSONAL SUB CONTRATADO

Desde su creacién, nuestra Oficina tiene dentro de sus cometidos el mantenimiento de la base de datos del
personal subcontratado suministrado al Organismo por las Agencias de Empleo Privadas, habilitadas por la
normativa existente en el Pais.

Ese mantenimiento es permanente por la dinamica de la gestién de contratacion existente en OSE que se
centra en las Compras Directas Descentralizadas, en las Licitaciones Abreviadas y Publicas.

Esta informacion es solicitada con continuidad por las distintas areas que integran la estructura de OSE, como
asi también por agentes externos tales como el Poder Judicial y la Direccién General Impositiva (DGI) y el afio
2024 no fue la excepcion.

Durante el afio 2024 se continu6é dando cumplimiento al Reglamento de Otorgamiento y uso obligatorio de la
Tarjeta de Identificacion y Registro de Asistencia vigente en la Administracion.

También durante el afio 2024, nuestra oficina fue centro de consultas habituales sobre derechos y obligaciones
del personal subcontratado y de los trabajadores genuinos de OSE con responsabilidad jerarquica que no
disponen de informacién clara sobre la reglamentacion existente en el ambito privado y sus coincidencias o
diferencias con el ambito publico.

En el afio 2024 se realizo:

a) Manejo del programa SAP Compras para elaboracién de solicitudes de pedidos.

b) Elaboracién de Pliegos de Condiciones Particulares para los llamados a compras directas ( Jardin de la
Primera Infancia de OSE

c) Publicacion en la pagina web de ARCE (Agencia Reguladora de Compras Estatales) de todas las compras
directas, licitaciones publicas y abreviadas de Capital Humano, dando cumplimiento a las disposiciones legales
en la materia.

d) Manejo del programa SAP Compras para contabilizar y elaborar, la facturacion a enviar a las empresas
suministradoras de mano de obra que actuan en Capital Humano.

e) Coordinacién con Contadores/as de Capital Humano para llevar adelante tareas contables en lo relacionado
a cumplir con el TOCAF para la realizacién de compras o licitacion de personal para Capital Humano y para
calcular montos de compras y ajustes a realizar de forma mensual.

f) Coordinacién con el area Juridica de OSE en temas de juicios laborales que se presentan contra la
Administracion.

En Materia de intervencion de nuestra area a través del Sistema de Gestion Documental se intervino en:

1) Consultas sobre Pensidn Alimenticia de Trabajadores tercerizados

2) Oficios de DGl y Poder Judicial solicitando informaciéon de Personal Tercerizado

Reclamos Laborales

Audiencias en Ministerios de Trabajo y Seguridad Social

Confeccién de Pliego de Licitacion para el area de Salud Laboral y Jardin de la Primera Infancia de OSE.

~— ~— — ~—

3
4
5
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CONTROL DE ASISTENCIA

Mantuvo su objetivo de optimizar la prestacion del servicio brindado a sus usuarios. Se realizaron
asesoramientos en lo relacionado a lo asistencial, en forma personalizada, individualizada, universalizada,
hacia el personal de Montevideo y del Interior, en este Ultimo caso, por intermedio de las diferentes Jefaturas
Administrativas.

Se difundi6 mediante memorando y mail actualizacién y comunicaciones existentes de procedimientos y
disposiciones ante diferentes casuisticas como ausentismo del personal (Memorando DGCH 3/21), cdmo
proceder ante bajas del personal, licencias de estudio, plazos para cumplimiento de sanciones, etc.

Se comenzd a trabajar con la comunicacién de saldos de licencia anual informados al 31/12/2023, mediante
Memorando cursado a Gerencias respectivas. Recordando asimismo la vigencia de la R/D N° 454/05. Todo lo
cual se proyecté para su envio en enero de 2024.

Se realizaron propuestas de diversas mejoras en sistemas. Testeo de las nuevas funcionalidades desarrolladas
coordinadas con GTI, trabajo de desarrollo y sus distintas etapas, hasta la puesta en produccién de los mismos
y la realizacion de los manuales correspondientes.

Mantenimiento y colocacion de relojes.

SISTEMAS

Se realizaron pasajes a produccion y diversas mejoras a los sistemas de gestion de Control de Asistencia,

GADI, GEMA, Payroll Licencias.
GADI

Se realizaron 866 transferencias a GADI - Payroll, conteniendo planillas con diferentes tipos de ausencias y
licencias médicas correspondientes a funcionarios del Interior.

Se ajustaron errores del sistema, visualizacion, filtros.

Control de planillas en estado ingresadas fuera de fecha, solicitud de regularizacion.

Indicadores en planillas

Ajustes en filtros para mejor desarrollo de tareas del sistema.

Se retoma desarrollo GADI — Convenios, se registraron planillas recibidas de DINALI.

Se realizan mejoras en la comunicacion con Atila 3.

PAYROLL AUSENCIAS

Generacion anual de saldos de Licencias.

Se eliminan botones innecesarios.

Se solicitd la colocacion de colores en leyendas de las Interfaces GADI — Payroll, facilitando deteccion de
errores.

Se solicito la coloracion en rojo de funcionarios en estado P (con haberes retenidos, bajas, etc.) en Interfaces
GADI — Payroll, facilitando la visualizacion y posibilidad de chequeos/controles.

GEMA

Ajustes de procesos de jefaturas, solicitudes, pagos, descuentos.

Se continua con el informe de control luego del cierre de descuentos para detectar errores si los hubiera.
Mejoras en registro de retencién de haberes y bajas.

Se dio prioridad a la comunicacion dirigida al personal afectado al sistema GEMA, generando procesos
universales, ejemplos: cierre de descuentos, nuevas funcionalidades, actualizacién de manuales y recuerdo de
comunicaciones anteriores.

Liquidacion

La Seccién Liquidacién se encuentra integrada por tres sectores: Liquidacion de Haberes, Créditos Sociales y
Gestion de Viaticos.

Se coordino el trabajo de cada uno de los sectores, los cuales trabajan en conjunto, planificando los procesos
a fin de poder dar cumplimiento a la liquidacion de los haberes dentro de los plazos respectivos, minimizando
el riesgo de errores y omisiones.
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Adicionalmente, se debié coordinar las actividades de forma mensual con la Gerencia Financiero Contable
(Seccién Contabilidad Presupuestal), a fin de poder dar cumpliendo al pago de los haberes del Organismo, por
las partidas observadas que debieron ser reiteradas por Resolucion de Directorio.

Se dio respuesta a las consultas realizadas por el Tribunal de Cuentas, generando los informes solicitados,
vinculados a los tres Sectores de la oficina.

Se dio tramite a la gestion documental de notas y expedientes incluidos en los tres canales de la Seccion,
dando cumplimiento a los informes solicitados.

Liquidacién de haberes

Se trabajé en la mejora sistematica del sistema de liquidacion de haberes (Payroll), con el objetivo de
automatizar los procesos, minimizar tiempos y optimizar resultados.

Se continud trabajando con Gerencia de Tecnologia de la Informacién en el desarrollo de una nueva aplicacion
para la gestién de los Beneficios Sociales, asi como también para la gestiéon de consultas del funcionariado
relativas a la liquidacion de haberes.

Se continuaron implementando mejoras en el nuevo sistema de haberes complementarios.

Se trabajo en el mantenimiento y actualizacién del Digesto en funcién de la nueva normativa que vinculada a
los haberes del Organismo.

Se liquidaron nuevas compensaciones relativas a la crisis hidrica que afecto el pais en el afio 2023, aplicando
los controles establecidos en el Articulo 32 del Presupuesto vigente, relativo a los limites para su pago.

Se implement6 el nuevo sistema de Licencia Médica aprobado por Ley 20075 y Decreto 224/023, para lo cual
se coordiné el trabajo con Control de Asistencia y Salud Ocupacional, asi como también con personal de Tl, a
efectos de ajustar los sistemas informaticos al nuevo procedimiento aplicado conforme a la nueva normativa
citada. Cabe precisar que dicho procedimiento tiene consecuencia directa en la remuneracion de los
funcionarios certificados por enfermedad.

Créditos Sociales

Se realiz6 el analisis de la informacion recibida para el descuento de terceros, asi como el ingreso de los
mismos en cada una de las liquidaciones realizadas.

Se dieron de altas las nuevas retenciones judiciales recibidas, efectuando los ajustes pertinentes en las
retenciones activas, de acuerdo a los Oficios Judiciales recibidos y la comunicacién de BPS. En relacion a este
tema, también se dio respuesta a los Oficios Judiciales, con la informacién solicitada vinculada a los
funcionarios, generando las constancias laborales requeridas.

Se realizaron los informes solicitados por los funcionarios para gestionar créditos y garantias de alquiler ante
las diversas entidades financieras, habilitadas a tales efectos.

Gestion de Viaticos

Se procesaron aproximadamente 7000 viaticos durante el afio, conforme al Reglamento de Viaticos Nacionales.
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SELECCION Y DESARROLLO

Actividades realizadas para prevencion y promocién de la salud de los trabajadores en el afno 2024

1) En el marco de las disposiciones que rigen para las enfermedades profesionales en cuanto a la
obligatoriedad de los examenes preventivos de acuerdo al riesgo laboral, Ley N° 16.074, Cap. IV, Art.
43°, Ley N° 11.577 de Industrias Insalubres (Art. 5° y 6°) y Ley N° 19.196 de Responsabilidad Penal
Empresarial, se realizaron los siguientes controles de Salud:

2) En cuanto a la vacunacion contra Hepatitis A, se acordd en reunion con la Bipartita, la
descentralizacion de la misma. Cada Gerencia debera gestionar el pago y contratacion del servicio
de vacunacion de su personal afectado a PTAR y SSEE, coordinando con Salud Ocupacional.

3) Se solicitd paraclinicos para seguimiento de los riesgos bioldgicos (14 coproparasitarios).

4) Oficios derivados a BPS durante el ejercicio 2023 un total de 13 entre Incapacidades Totales
Definitivas y Vencimientos de Plazos.

5) Con respecto a la manipulacién de productos quimicos Ordenanza 145 del MSP, los mismos utilizados
no tienen indicador bioldgico para su control.

6) Con respecto al Decreto 307, sobre las medidas preventivas para su utilizacion, se cumple con la
capacitacion de los/las trabajadores/as en la materia conjuntamente con Seguridad Ocupacional.

7) Respecto a la maternidad y lactancia se cumple con la reglamentacion vigente Ley N° 19313 y Ley

N° 17215, respecto al trabajo nocturno y a los cambios temporarios de lugar de trabajo para proteccién
de la mujer durante la gestacion y la lactancia.

8) Se aprobaron 40 solicitudes de licencia especial para padres/madres de personas con discapacidad
y 166 por enfermedad grave de familiar.
9) Se mantiene en seguimiento dentro del Programa de Consumo Problematico de Alcohol y Drogas a

trabajadores/as. Alli funciona el Equipo Técnico del area en conjunto con Promocién Social, brindando
contencion y apoyo, ademas del control fisico-psiquico y social que la situacion amerita.

10) En Tabaquismo, se mantiene el espacio de asistencia a los fumadores a través de la Policlinica de
Cesacion Tabaquica, que funciona desde el afio 2005 en el local central (Cordén). Comprende al
personal del Organismo en sus diferentes modalidades de contratacion y pacientes externos.

11) Ingresaron un total de 23 pacientes, de los cuales lograron el cese definitivo 5 de ellos.

2) Adhesion y trabajo en Camparfias nacionales impulsadas por el MSP, como Prevencion de Lucha
contra el Cancer de Mama, Noviembre Azul de Prevencion de Cancer de Préstata, Dia en contra de
la Violencia de Género, Prevencion de Enfermedades Cardiovasculares, asi como Talleres y controles
de glicemia en el dia Mundial de la Diabetes.

13) Se dictaron 24 talleres de Primeros Auxilios Basicos y personal que realiza curso de Cloro Gas.

14) Intervencion en Jardin por Psicologos/as de Salud Ocupacional mediante la realizacién de Talleres
sobre las diferentes tematicas que surjan, ya sea con personal involucrado, asi como nifios que
asisten y padres que asi lo ameriten. En las instancias que fueron necesarias se conté con el personal
Técnico (Médicos), apoyando y brindando los conocimientos para lograr un mejor entendimiento de
la situacion, brindando un primer nivel de atencién a funcionarios/as, nifios/as que concurren al mismo
y/o usuarios/as (padres).

15) Participacion en Mesa SySO y SGSySO de Gerencia General.

16) Se continu6 escaneo de Historias Clinicas en Archivo Digital, logrando contar con la informacion
presentada en forma inmediata.

17) Valoracion de Incapacidades producidas por patologias médico-psicologicas (Juntas Médicas 263),
diagnosticando las ITT, IPT, IDP, IDT., asi como 14 derivaciones a Junta Médica de ASSE.

18) En cuanto a las Certificaciones médicas realizadas en este periodo, fueron un total de 4243
solicitudes, Odontoldgicas 82, Salidas Médicas 98, Salidas Odontolégicas 13, Paraclinicos 316.

19) A partir del 1 de agosto de 2024 se implementa en OSE el nuevo Régimen de Licencia y Subsidio por

Enfermedad para funcionarios publicos presupuestados o contratados, aprobado por Ley N° 20.075,
de 20 de octubre de 2022 (articulos 13 al 19) y su Decreto Reglamentario N° 224/023, del 21 de
octubre de 2023.

20) Apoyo y derivacion en situacién de Violencia Doméstica por parte del Equipo de Psicélogos, Médicos
y Promocion Social.

21) Seguimiento y evaluaciones en Juntas Médicas, derivaciones.

22) Apoyo, evaluaciones y seguimiento a funcionarios/as en situaciones vividas como estresantes en el

ambito laboral y/o personal.
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23)

24)

El Equipo Técnico Psicolégico, realiz6 un total de 1437 seguimientos (presenciales y telefénicos), 110
reuniones e interconsultas (Jefaturas, otras Secciones, CADIG, equipo del Hospital de Clinicas de
prevencion de adicciones), Talleres y Jornadas 14

Participacion en talleres de Prejubilacién

PROMOCION SOCIAL

El objetivo del area es dar intervencion a situaciones de funcionarios/as y su contexto sociocultural y familiar,
entendiendo que estos factores inciden directamente en el ambito laboral. Es un proceso de construccién
permanente y participativa, que busca crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo
del trabajador/a, de su nivel de vida y el de su familia.

Desde Promocién Social se planean las acciones a seguir que contribuyan al mejoramiento de la calidad de
vida de los funcionarios/as brindandoles herramientas necesarias para que se conviertan en parte activa de la
resolucién de su problematica.

Para un mejor abordaje de las demandas que llegan al area, se coordinan actividades a nivel intra e inter
institucional. Interviniendo desde un rol de facilitador, movilizador y concientizador, actuando como mediador
entre los/las funcionarios/as y la Administracion.

Promocion Social interviene en los siguientes ambitos de actuacién especificos:

1)

10)
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Asesoramiento y acompafiamiento a funcionarios/as que hayan sufrido un accidente laboral. Se les
brinda informacion en tanto derechos y obligaciones como consecuencia del mismo. Al mismo tiempo,
de acuerdo a la complejidad de cada situacion, se brinda acompafiamiento a la familia del funcionario/a.
Apoyo y seguimiento a funcionarios/as con consumo problematico de alcohol y/o otras drogas que
participan en el Programa Luna Nueva llevado a cabo por el Hospital de Clinicas, procurando tener un
seguimiento de su proceso en el programa, desde una perspectiva del propio trabajador/a, asi como
también de los/as técnicos/as que llevan adelante el mismo. A su vez se gestiona para aquellos/as
funcionarios/as del interior del pais la compra de pasajes y el pago del costo por concepto de alimentacién
en la cantina del Hospital de Clinicas.

Promocion Social también brinda asesoramiento y acompafiamiento en las siguientes situaciones:
Asesoramiento y acompafiamiento a los familiares de funcionarios/as fallecidos en lo que respecta a
tramites para el cobro de los haberes sucesorios,

Asesoramiento (siempre y cuando se nos solicite) en situaciones donde los/as funcionarios/as del
organismo soliciten traslado a otras dependencias por razones familiares o socioeconémicas.

Brindar informacion acerca de los beneficios otorgados a funcionarios/as de la institucién por parte de
CHASSFOSE. Los servicios mas destacados se vinculan a salud mental mediante una partida econémica
cubriendo el costo (total o parcial) de la terapia, cubrir gastos de traslados del interior del pais a la capital,
asi como también de estudios médicos, odontoldgicos, entre otros.

Tomar conocimiento del contexto familiar y socioeconémico de aquellos/as funcionarios/as con
ausentismo laboral. En estas situaciones, desde Promocion social se procura acompafar disefiando
metodologias que permitan develar los motivos, asi como también el abordaje de la misma.
Participacion en la Mesa SYSO (Mesa de Seguridad y Salud Ocupacional) y en la Comision Bipartita de
Seguridad.

Desde ésta area se hace fundamental hincapié en que los funcionarios/as de las diferentes lineas
jerarquicas conozcan sus derechos y obligaciones en relacion a la Prevencion de accidentes y al
momento de ocurrir un accidente laboral; informando como actuar al momento de ocurrir uno tanto en
referencia a la realizacion de la denuncia al B.S.E y los tramites en el Organismo. Haciendo hincapié en
la obligatoriedad de la denuncia por la Ley 16.074.

Establecer vinculos intra e inter institucionales (estatales y no estatales) referentes en tematicas como la
Violencia Basada en Género, abordando la tematica con la integralidad que amerita, realizando una
intervencion interdisciplinaria (médica, psicoldgica, social y legal). Asi como también, generando
espacios de acompafiamiento y contencion de la persona afectada.




Informe de Gestion 2024

Actividades especificas realizadas por Promocién Social en el 2024:

1) Participamos en la Semana de la Seguridad y Salud en el trabajo, informando sobre los Derechos y
Obligaciones al momento de ocurrir un accidente laboral. Dicha exposicién se dio a raiz de la invitacion
de Seguridad Ocupacional.

2) Promocion Social en el marco del “Dia Internacional de la Lucha contra el Uso Indebido y el Tréfico
llicito de Drogas” coordiné un taller a cargo de la Unidad de Asesoramiento Integral del Hospital de
Clinicas, quienes atienden a los funcionarios que ingresan al Programa de consumo problematico de
alcohol y/o otras drogas en el ambito laboral.

3) EI 1ero de diciembre de cada afio, se conmemora el Dia Mundial del Sida.

Desde el area de Promocion Social se llevo adelante una presentacion sobre VIH/SIDA en el marco de
una actividad con el area de Salud Ocupacional. El objetivo fue aportar una mirada social e integral
sobre esta tematica, visibilizando no solo los aspectos biomédicos del VIH, sino también su fuerte
componente social y los multiples factores que inciden en la calidad de vida de las personas que viven
con este virus.
La actividad abordo el estigma y la discriminaciéon vinculados al VIH, identificando los principales
ambitos donde estas situaciones se presentan (salud, educacion, trabajo), asi como sus consecuencias
personales, sociales y laborales. Se trabajé también sobre los derechos humanos mas frecuentemente
vulnerados en esta poblacién, y se reflexioné acerca de la importancia del lenguaje en la reproduccion
o desarticulacion de estigmas. Esta instancia busco fortalecer el enfoque de derechos y la promocion
de entornos laborales inclusivos y libres de discriminacion.

4) Coordinacion para la realizacién del Taller sobre prevencion del suicidio a cargo de la O.N.G. “Ultimo
Recurso” “CURSO- TALLER Primeros auxilios suicidologicos”

5) ElI 25 de noviembre, conmemoramos el Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer, una fecha que nos invita a reflexionar y actuar. Reafirmamos nuestro compromiso de ser parte
del cambio y en forma conjunta desde el Area de Promocién Social y Salud Ocupacional. Se realizaron
diferentes actividades con el objetivo de reflexionar sobre la tematica, asi como tomar acciones en pro
de alcanzar una vida libre de violencia de género; promoviendo un entorno seguro en todos los espacios
que compartimos y recordando que, como sociedad, el cambio comienza con cada uno/a de

nosotras/os.
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GESTION DE ESTRUCTURAS

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Se realizé el mantenimiento, control, modificacion y seguimiento de las Estructuras en el sistema Atila,
procesando las Reorganizaciones aprobadas por las distintas Resoluciones de Directorio (R/Ds
1375/23; 192/24; 661/24; 699/24; 1021/24; 1028/24; 1153/24).

Se trabajo en nuevos desarrollos informaticos con el fin de mejorar los tiempos de respuesta y la calidad
de los informes extraidos.

Depuracién de puestos en desuso y documentos informados asociados a los mismos que se
encontraban archivados en el Sistema de Gestion Documental.

Inclusion de Presupuesto 2024 en el Sistema.
Se atendieron 402 reclamos por medio de formularios de Evaluacion del Desempefio.

Previo al comienzo del Proceso, se trabajé conjuntamente con la Gerencia Tecnologias de la
Informacioén para detectar inconsistencias en los formularios a generar.

Y, como cada afo, se incorporaron manualmente todas las diferencias por articulo 32 otorgadas al
funcionariado, para aquellos casos en los que las personas perciben dicha compensacion por funciones
superiores realizadas no contempladas en la Estructura Organizativa.

Se realizé una campanfa de regularizacion de Traslados Internos, lo que tuvo un impacto significativo a
nivel de las Estructuras, habiendo procesado un total de 172.

Relevamientos de funciones frente a distintas solicitudes y reclamos, elaborando las mismas con la
aplicacién del nuevo Modelo de Descripcion de Funciones.

10) Se continuaron las reuniones con UTE CONEX en el Proyecto de Fortalecimiento de la Estructura de

la Gerencia Tecnologias de la Informacién, brindando asistencia técnica y suministrando los datos
solicitados para avanzar en el mismo.

11) Se trabajo, conjuntamente con las partes involucradas, en la creacion de la Unidad Ejecutora del
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CALIDAD DE VIDA LABORAL Y SEGURIDAD

SALUD OCUPACIONAL

SEGURIDAD OCUPACIONAL

El equipo técnico de Seguridad Ocupacional asesora en materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
mediante la gestion de la prevencion de riesgos laborales a través de relevamiento, control y seguimiento en el
cumplimiento de la normativa legal vigente, normas internas y otras que apliquen en la prevencion de
Accidentes y Enfermedades Profesionales de los trabajadores.

1) Inspecciones de seguridad: identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER) en los diferentes
procesos de trabajo en todo el pais.

2) Controles operacionales: AST (Analisis de Seguridad en el Trabajo - Version 2) y otros.

3) De acuerdo a los controles realizados, se mantiene muy dispar el cumplimiento de este registro
(Declaracion Jurada), hay lugares que se realiza normalmente y en otras areas existen dificultades de
aplicacion, por falta de tiempo, por exigencias de superioridad ante cumplimiento de realizacién de OT
(Ordenes de Trabajo), primando la produccién y dar el servicio, sin contemplar las condiciones de
trabajo. Estos son los argumentos que mas se dan a conocer (Comercial Operativa — Servicios
Exteriores es la que presenta mayores dificultades). Falta de cumplimiento por parte de los mandos
medios y cadena jerarquica, existiendo Comunicado de la Bipartita de Seguridad y Salud Laboral, fecha
07/04/2016.

4) Verificaciones sobre cumplimiento de seguridad (Salas de Cloro Gas).

5) Mediciones varias: niveles de ruido, luxes, temperatura y humedad ambiental en las instalaciones,
equipos y/o maquinarias del Organismo, siendo insumos que también son utilizados para las areas de
Salud Ocupacional, Gerencia Ambiental y eventualmente BSE o MTSS.

6) Entrenamientos con los equipamientos de seguridad para control de fugas de cloro en instalaciones de
Plantas Potabilizadoras Convencionales (dirigido al personal que manipula envases de cloro gas).
Ademas se realiza la convocatoria a: Direccion Nacional de Policia Caminera, Emergencia Mdvil,
Direccidon Nacional de Bomberos, Seguridad y Vigilancia y otras partes interesadas con el propésito de
conocer las instalaciones edilicias, los riesgos propios existentes y asociados a la manipulacion de
envases de cloro, equipamientos de seguridad y sus medidas preventivas de actuacion para el control
de fugas, con la participacion de todos los operadores, ayudantes y peones de las respectivas Plantas
Potabilizadoras del pais.

Capacitaciones

1) Inducciones en Seguridad e Higiene en el Trabajo (cumplimiento segun normativa legal).

Dirigido a todos los trabajadores de que ingresan a OSE en las distintas modalidades de contratacion
(genuino, zafrales, DINALI, Junta Nacional de Drogas, “Yo Estudio y Trabajo” y en cuanto a empresas
tercerizadas las mismas deben proveer su Servicio de Seguridad y Salud Ocupacional segin normativa
vigente.

2) Uso de extintores y medidas de evacuacion.

3) Curso Operacion, Mantenimiento y Seguridad en Equipos de Cloracion, se continda con la modalidad
implementada afo 2022 de integrar Salud Ocupacional (mdédulo basico de Primeros Auxilios). Ambas
areas innovaron en el aspecto que fuera dinamico y participativo en la practica en el uso de los equipos
de seguridad (traje no encapsulado, equipo auténomo de respiracion, kits de emergencia ante las fugas
de cloro, etc.).

4) Mobdulo Seguridad Ocupacional es parte integrante del curso de Operador de Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales.

5) Modulo Seguridad Ocupacional es parte integrante del curso del curso Operador de Tratamiento de
Agua, se integré modulo basico de Primeros Auxilios (Salud Ocupacional) de acuerdo a lo solicitado
por la Seccidon Seguridad Ocupacional, siendo requisito legal en los servicios de prevencion en
seguridad y salud en el trabajo.

6) Talleres de tematicas varias:

e AST (Versién 2) — Analisis de Seguridad en el Trabajo (Herramienta preventiva)
e Espacios confinados.
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e Descontaminacion y limpieza, rescate, sefializacion, permiso para trabajos en espacios confinados
— registros y camaras desarenadoras.

¢ |dentificacién de peligros y medidas preventivas (tareas de riesgo)

¢ Riesgos Fisicos, Quimicos, Biolégicos, Ergondmicos y Psicosociales, sus consecuencias y
enfermedades profesionales.

o Modificativo: Decreto 406/88 (trabajos en altura)

e Uso de arnés de seguridad a mas de 2 metros de altura.

Abordaje Psicotécnico

Se abordaron los siguientes temas en las areas Comerciales-Operativas, Administrativas y Técnicas en todo el

pais:
1)
2)
3)

4)

5)

Estudio de los factores de riesgos ergondémicos (puestos de trabajo).

Estudio del stress, fatiga, ansiedad y otros.

Aplicacién del Programa PREMAC (Prevencion Mediante el Autocontrol de la conducta), lo cual
mediante ésta técnica se pueden modificar los comportamientos del trabajador.

Relevamiento ergondémico y estudio integral del trabajador (organizacion fisica del espacio y del
trabajador a través de cuestionarios, en oficinas Comerciales, Operativas, Administrativas, Técnicas y
cuadrillas operativas.

Estudio de clima seguro.

Talleres de sensibilizacion y concientizacion en Seguridad y Salud ocupacional
Percepcion de riesgos, cumplimiento de normativas; conductas seguras e inseguras, resistencias al uso de
EPP, habitos y vicios del comportamiento.

Riesgos y prevencion en salud ocupacional. Aplicaciones Ergonémicas de buenas practicas para el personal
operario. Conduccién saludable. Sensibilizacion frente a riesgo eléctrico y cloro gas.

Técnicas cognitivas para regular las emociones, prevencion de stress y fatiga.

Incorporacion de conocimientos adquiridos para la efectiva gestion de la prevencién de riesgos laborales en
cursos PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas Residuales), Plantas de Tratamiento de Agua y Gestion de la
Prevencion — Mandos Medios.

Trabajos administrativos varios

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Recopilacion de datos, generacion de Informe sobre Accidentalidad en OSE 2023.

Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo, lema O.L.T. “Se nos acaba el tiempo. Garantizar un
trabajo seguro y saludable ahora en un clima cambiante”, afiche y presentacion en portal web Intranet.
Intervenciéon en CAL (Comision Adjudicataria de Licitaciones), en el estudio técnico de ofertas en
conjunto con Seccién Control de Calidad (Suministros).

Se estudia el ante-proyecto (planos) de ampliacion y/o nuevas Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR), lo cual se solicita el cumplimiento de normativa legal vigente, solicitud de estudio
y plan SYSO en obra y en la operativa de la futura planta PTAR, capacitaciones y entrenamientos,
dispositivos y equipamiento de seguridad requerida, sefalizacion colectiva y otros que aplicaran.
Elaboracion de especificaciones técnicas en lo que compete a Seguridad Ocupacional sobre ropa de
trabajo y EPP (Elementos de Proteccion Personal) para un mejor desempefio del trabajador y
actualizando con las nuevas tecnologias de materiales aplicadas a los mismos.

Elaboracion y actualizacidn de procedimientos y/o instructivos seguros de trabajo, en coordinacion con
Salud Ocupacional y Promocion Social, pendiente de aprobacién el protocolo de actuacion “Sistema
de aviso de Accidente de Trabajo - Alerta Temprana”.

Intervencion en licitaciones o compras directas de elementos de proteccién personal (EPP) y ropa de
trabajo en la Comisién Adjudicataria de Licitaciones (CAL) con el estudio técnico de ofertas (Informes
Técnicos) en conjunto con Seccion Control de Calidad (Suministros).

Intervenciones en distintas comisiones:

e Comision Plan de Evacuacion (Habilitacion de Bomberos) de Edificio Cordon

e Mesa SYSO

e Bipartita y Tripartita.

Elaboracion de “Declaracion de Seguridad y Salud Ocupacional” - Cumplimiento de Requisitos Legales
y Normativos en materia de Prevencion de Riesgos Laborales en Pliegos Compras Directas,
Licitaciones y otras que apliquen en Servicios (Nota de Seguridad Ocupacional 4/2023), lo cual unificara
criterios y responsabilidades legales en OSE con terceros aprobado por GG e incluido en los pliegos y
posterior comunicacion a las partes interesadas por parte de Gerencia de Suministros.
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10) Acercamiento y fundamentacién desde la Seccion Seguridad Ocupacional para el logro del
cumplimiento del Art. 6° del Decreto 127/14 “Reglamentacién del Convenio Internacional de Trabajo N°
161 sobre los Servicios de Prevencion en Seguridad y Salud en el Trabajo ratificado por la Ley N°
15.965 de 28/06/88.

Plan de Accion

Se conformé equipo de trabajo para para la elaboracion del Plan Accién 2024 Seguridad Ocupacional — Disefio
de un Modelo de Gestién de Accidentes Laborales en OSE, con la intervencién de otras Areas/Gerencias tales
como Salud Ocupacional, Promocién Social y Gerencia Tecnologias de la Informacion (GTI) lo cual elaboré el
formulario web que podra accederse desde Intranet o web OSE (Capital Humano) en tiempo real de ocurrido
el accidente, ademas se accede al link del BSE para realizar la denuncia de accidente de trabajo formal. Asi
como dar cumplimiento al Procedimiento Acciones Administrativas Accidentes de Trabajo.

Cumpliéndose el 100% de las actividades del Plan de Accion 2024 segun cronograma establecido.

Accidentalidad en OSE 2024

Cantidad de accidentes
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Conclusiones Finales

Reduccién de Incidentes. Se ha observado una disminucion del 6,7% en la incidencia de incidentes en
comparacion con el afio anterior. Especificamente, se registré una reduccion de 100 casos en 2023 a 67 casos
en 2024.

Gravedad de Lesiones: No se reportaron incapacidades permanentes. Las lesiones sufridas resultaron en
incapacidades temporales.

Disminucion de Dias Perdidos: Se destaca una notable reducciéon en el numero de dias perdidos por
incapacidad, disminuyendo de 3056 dias en 2023 a 930 dias en 2024.

indice de Gravedad y Tipos de Lesiones: A pesar de la reduccién en el nimero de casos y dias perdidos, el
indice de gravedad de los incidentes reportados sigue siendo motivo de atencion. Los sobreesfuerzos, golpes
por objetos, caidas (a igual y distinto nivel) y el lamentable fallecimiento ocurrido, constituyen los incidentes con
mayor gravedad.

Areas de Mayor Incidencia: Se identifican los Servicios Externos y las Oficinas (especificamente en la toma
de consumos) como las areas con mayor incidencia de incidentes.

Tipos de Accidentes Predominantes: Sobreesfuerzos, golpes por objetos y caidas, exposicion a animales e
insectos, se destacan como las formas de accidentes mas frecuentes.

Potencial de Prevencidn: La investigacion sugiere que muchos accidentes podrian haberse evitado mediante
el uso adecuado de equipos de proteccion personal (EPP) y la adopcion de practicas ergondmicas correctas.
Desafios en la Gestion de Personal. La diversidad de situaciones contractuales del personal (3606 entre
funcionarios, contratados, zafrales, etc.) plantea desafios en la implementacion de programas preventivos
integrales, especialmente con el personal zafral.

Capacidades de Seguridad Ocupacional. La Seccion de Seguridad Ocupacional cuenta con personal
calificado y prevencionistas por empresa, lo que permite una cobertura adecuada de las necesidades de
seguridad y salud en el trabajo.

Mejora Continua de Procedimientos. Se reconoce el avance en la elaboracion e implementacion de nuevos
procedimientos e instructivos de trabajo, y se enfatiza la necesidad de continuar este proceso para abarcar
todas las actividades de OSE.

Necesidades de Capacitacion. Si bien la formacion brindada cumple con las expectativas cualitativas, se
identifica la necesidad de ampliar la cobertura cuantitativa en temas como trabajos en espacios confinados,
trabajos en altura, riesgo eléctrico, uso de EPP, ergonomia y manipulaciéon de cargas, entre otros que puedan

surgir para la mejora continua.

Necesidades y mejoras para 2025

Actualizacién del sistema para la gestion y participacién de los actores sociales en la prevencion de riesgos
laborales de acuerdo a los requisitos normativos actuales. En ese aspecto, como antecedente OSE cuenta con
el Reglamento de Seguridad Industrial - R/D N° 1579/86 del 9/7/86, Modificado por R/D N° 5/92 del 15/1/92 (el
mismo fue dado de baja en Portal web/Institucional Nota Seguridad Ocupacional 22/2019).

Propuesta en cumplimiento Decreto 127/14 de los servicios de prevencion en seguridad y salud en el trabajo
en todas las Regiones del pais, mediante Nota Seguridad N°10/2021 — Movilidad Funcional (lo cual se asigna
a un Técnico Prevencionista de OSE) para la maximizar los recursos humanos y econémicos dispuestos por
encontrarse los Téc. Prevencionistas genuinos existentes ubicados (domicilio fiscal) de las regiones
respectivas.
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Aval para la gestién de cumplimiento de los Planes de Accion 2023 “Disefio de un Modelo de Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo” de la Division Calidad de Vida Laboral y Seguridad (DCVLYS) y
2024 “Disefo de un Modelo de Gestion de Accidentes Laborales en OSE* de la Seccién Seguridad Ocupacional.

Asignacion de locomocidon permanente para personal técnico de la Seccién (Nota Seguridad Ocupacional
9/2023 - Solicitud de asignacion de vehiculos para inspeccion, controles operacionales, supervision y auditorias
de trabajos y obras).

Capacitacion en Norma UNIT-ISO 45001:2018 Sistemas de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
modulos faltantes para su culminacion por parte del equipo técnico, y dos de ellos faltando la totalidad del
mismo.

SERVICIO ODONTOLOGICO

El Servicio Odontolégico se encarga de la atencion, control y promocion de la salud bucodental del funcionario
de Montevideo y area metropolitana, su conyuge e hijos del mismo (hasta 20 afios incl.) RD: 1904/98 - RD:
198/2001

Asi como también del jubilado de OSE RD: 228/13.

Ademas del contralor de las certificaciones Odontoldgicas de los funcionarios de todo el pais.
Describiremos a continuacion las actuaciones de este servicio durante el afio 2024.

1) Adquisiciones

Comprometidos en la busqueda de brindar la mejor atencién a nuestros pacientes en el afio 2024 hemos
incorporado nuevas tecnologias al servicio:

e En febrero del 2024 quedaron instalados dos nuevos sillones odontolégicos de ultima generacion,
mediante proceso de compra directa Ampliada (Art. 33 Lit. “C” y Art. 44 del TOCAF).

e Se adquirieron ademas dos nuevas lamparas de Fotocurado Modelo LY-B200.

e Incorporamos nuevas puntas para los consultorios “A” y “B” que incluyen: turbinas de ultima tecnologia
(push botén con luz led), micros y contra angulos sistema intra para cada sillon.

2) Nuevas Prestaciones

Desde hace varios afios existen en plaza un nuevo sistema de fabricacion de Prétesis Parciales Removibles
que son confeccionadas en un polimero tipo Nylon que les otorga unas caracteristicas de menor rigidez y mayor
elasticidad que las convencionales en Acrilico.

Este tipo de materiales contaba con un informe negativo de las Catedras de Biomateriales y de Prétesis Parcial
Removible (PPR) de la Facultad de Odontologia de la UDELAR. Con el paso del tiempo y la mejora de dichas
técnicas los argumentos esgrimidos por UDELAR fueron de a poco siendo corregidos y en la actualidad dichas
PPR se han popularizado sin mayores inconvenientes que los ya existentes en las demas técnicas, pero con
una mejor adaptacion de los pacientes, mayor confort y estética. Con estos antecedentes y en base a la
necesidad de la misma por parte de algunos beneficiarios del servicio:

Considerando que dos de los Laboratorios que ya trabajan para OSE (Chassfose) confeccionan las referidas
prétesis en estos materiales y cuentan con vasta experiencia en las mismas. Desde octubre del 2024 quedaron
incorporadas al listado de prestaciones del servicio las Protesis Parciales de Plomeros conocidas como
Prétesis Flexibles, tanto en sus versiones uni o bi laterales.

3) Politica de Cooperacion Nacional e Internacional

Pagina 177




Gerencia de Planeamiento y Mejora de Gestion

e Fuimos seleccionados como punto focal para dicha actividad. Concurriendo a la capacitacion
respectiva.

e En el marco de la politica de Cooperacién Nacional y contando con los equipamientos que fueron
retirados del servicio se realiz6 la donacién de un equipo Odontolégico para la Alcaldia del Municipio
de VILLA SARA (Dpto. Treinta y Tres) autorizado por RD 720/24.

4) Participacién en Jornadas de Salud Y Seguridad en el trabajo

Al igual que otros afios fuimos invitados a exponer en dicha jornada, en esta oportunidad la tematica fue
“Causas y consecuencias de los traumatismos Maxilo Faciales y su prevencién “.

5) Atencién Clinica

Durante el afio 2024 y segun figura en el SGO (Sistema de Gestion Tipo Cant. Porcentaje

Odontolégico) fueron atendidos 1.065 pacientes en consultas el NE TS

clinicas. Funcionarios 634 69,3%
Jubilados 144 15,7%
Familiares 134 14,6%
Chassfose 3 0,3%
Total 915 100%
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JARDIN DE PRIMERA INFANCIA

Durante los meses de enero y febrero, se realizan actividades recreativas con los nifios/as, ya que no se trabaja
con la curricula en los meses de verano.

Principales actividades desarrollas el transcurso del afio:

FEBRERO

Despedida a Nivel 3.

Adaptaciones a las nuevas salas y con las educadoras nuevas, mientras el Centro sigue en funcionamiento.
Reuniones iniciales con las familias de cada nivel estableciendo las pautas generales y funcionamiento del
Centro y las educadoras tienen el primer encuentro con las familias.

Entrevistas iniciales con las familias que ingresan por primera vez al Centro.

MARZO

Inicio al afio curricular, realizando en todas las salas una actividad de Bienvenida con las familias.
Entrevistas con las familias de todos los nifios y nifias del resto del Jardin.

22/3 Dia Mundial del Agua se realizaron actividades por sala y en carteleras

ABRIL

Segunda reunion con familias para conversar sobre periodo de iniciacién, caracteristicas del grupo, proyecto
de Centro, proyectos de la sala y actividades del afo.

Se realizan las reuniones de las educadoras por sala con el equipo de psicélogos/as del area de Salud para
coordinar talleres con las familias para el afio.

21/4 “Dia de la Educadora”.

30/4 Comienzan las practicantes de 3er afio de la Carrera de Maestro en Primera Infancia

MAYO

9/5 Se lleva a cabo actividad con Nivel 3 a cargo del equipo de Seguridad Industrial con motivo del Dia Mundial
de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

Se realizan diversos proyectos en cada sala vinculados al Dia del Libro, participando las familias.

JUNIO

5/6 Teatro de Estimulacion temprana

13/6 Feria del Libro IMM (nivel 3)

20 y 26/6 Taller “Convivir con las pantallas” a cargo de Salud (todos los niveles)

JULIO
9/7 Taller sobre mordidas, a cargo del area de Salud (nivel 1)

AGOSTO
15/8 Dia de la nifiez, espectaculo “Toque Taller) (todos los niveles)
22/8 Taller “Limites a cargo del equipo de Salud (nivel 1)

SETIEMBRE

4/9 Taller sorbe “Berrinches” a cargo equipo de Salud (nivel 2)

12/9 Taller Literario” a cargo de 2 educadoras del Jardin (todos los niveles)
13/9 Inicio biblioteca circulante (todos los niveles)

24/9 Taller “Limites y rutinas” a cargo equipo de Salud (niveles 2 y 3)

27/9 Festejo Dia de la Primavera (todos los niveles)

OCTUBRE
16/10 Feria de la Alimentaciéon (todas las salas)

NOVIEMBRE
8/11 Dia de la Familia en la Granja “Don Andrés” en Las Piedras (todas las salas)
20/11 Dia Internacional de los Derechos del Nifio/a (todas las salas)

DICIEMBRE
16 al 18 Cierre del ano curricular
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10.8 Gerencia de Comunicaciones

COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL

Delegados/as SYSO
DELEGADA/O GERENCIA AREA DEPARTAMENTO LOCALIDAD
RUBEN CASTILLO Gerencia Técnica Metropolitana | AREA ELECTROMECANICOS CANELONES AGUAS CORRIENTES
ALEJANDRA BARRETO Gerencia Técnica Metropolitana | AREA ELECTROMECANICOS CANELONES AGUAS CORRIENTES
MARCELO PINEIRO Gerencia Region Centro MANTENIMIENTO CANELONES TOLEDO
YENYFER VIDALES Gerencia Region Noreste COMERCIAL CERRO LARGO ACEGUA
SUSANA RAMIREZ Gerencia Region Litoral Sur TECNICA - USINA COLONIA NUEVA PALMIRA
ENRIQUE HERRERA Gerencia Region Centro MANTENIMIENTO SERVICIOS EXTERNOS |DURAZNO DURAZNO
RAFAEL ROSAS Gerencia Region Litoral Sur COMERCIAL OPERATIVA FLORES TRINIDAD
HEBER MATTEO Gerencia Region Centro MANTENIMIENTO SERVICIOS EXTERNOS |FLORIDA FLORIDA
WALTER CONO PEREZ Gerencia Region Centro TECNICA-PTAR FLORIDA FLORIDA
GIORGINA CABRERA uGD LABORATORIO MALDONADO MALDONADO
MAXIMILIANO BUENO uGD REDES DE SANEAMIENTO MALDONADO MALDONADO
RUBER EDUARDO BALIERO uGD TECNICA MALDONADO PIRIAPOLIS
RUBEN REYNOSO Gerencia de Contexto Critico y Ef COMERCIAL MONTEVIDEO MONTEVIDEO
RODOLFO PEREZ Gerencia de Obras AGRIMENSURA MONTEV IDEO MONTEV IDEO
SOFIA SALSAMENDI Gerencia de Obras ARQUITECTURA MONTEV IDEO MONTEV IDEO
GRETEL DUARTE Gerencia Gestién de Laboratorio§ ANALISIS BIOLOGICOS MONTEV IDEO MONTEV IDEO
ALFREDO BITANCURT Gerencia Operaciones Técnicas | DISTRIBUCION MONTEV IDEO MONTEV IDEO
MAURICIO FIGUEROA Gerencia Operaciones Técnicas | DISTRIBUCION MONTEV IDEO MONTEV IDEO
LEONARDO BOSSI Gerencia Operaciones Técnicas |ZONA CENTRO MONTEV IDEO MONTEV IDEO
MARCELO RIBERO Gerencia Operaciones Técnicas |ZONA CENTRO MONTEVIDEO MONTEVIDEO
NATALIA CRUZ Gerencia Operaciones Técnicas |ZONA ESTE MONTEV IDEO MONTEV IDEO
FERNANDO NEBULONI Gerencia Operaciones Técnicas |ZONA OESTE MONTEVIDEO MONTEVIDEO
JAVIER VALLEJO Gerencia Operaciones Técnicas |ZONA OESTE MONTEV IDEO MONTEV IDEO
HUGO SOSA Gerencia Técnica Metropolitana |LINEAS DE ADUCCION MONTEV IDEO MONTEV IDEO
NATALIA MACIEL Gerencia Técnica Metropolitana |LINEAS DE ADUCCION MONTEV IDEO MONTEV IDEO
YENY BENITEZ Gerencia Region Litoral Norte [ COMERCIAL OPERATIVA PAY SANDU PAY SANDU
ANA LAURA SORIA Gerencia Region Litoral Norte ABASTECIMIENTO RIO NEGRO FRAY BENTOS
JUAN CARLOS SOSA ANDRADA [Gerencia Region Litoral Norte ABASTECIMIENTO RIO NEGRO FRAY BENTOS
PEDRO LAHALO Gerencia Region Litoral Norte [ COMERCIAL OPERATIVA RIO NEGRO FRAY BENTOS
ROSA FERNANDEZ Gerencia Region Litoral Norte | TECNICA-PTAR RIO NEGRO FRAY BENTOS
LEONARDO DEVALOIS Gerencia Region Litoral Norte | COMERCIAL OPERATIVA - SERVICIOS EX]RIO NEGRO YOUNG
ISMAEL AMARILLO Gerencia Region Litoral Norte | AUXILIAR LABORATORIO REGIONAL AMHRIO NEGRO FRAY BENTOS
CARLOS MAURICIO LEMOS Gerencia Region Noreste COMERCIAL OPERATIVA RVERA RVERA
MARIA VERONICA NUNEZ Gerencia Region Noreste TECNICA RIVERA RIVERA
FERNANDA DOS SANTOS Gerencia Region Noreste USINA RIVERA VICHADERO
HUGO MARCEL IROLDI Gerencia Region Sureste COMERCIAL OPERATIVA ROCHA ROCHA
MILTON GASTON PINTO PEREYRA |Gerencia Region Sureste TALLER ELECTROMECANICA ROCHA ROCHA
GUSTAVO PEREIRA Gerencia Region Sureste TECNICA - USINA ROCHA ROCHA
ALEXIS ESTEVA Gerencia Region Litoral Norte | ADMINISTRATIVO SUMINISTROS SALTO SALTO
ALEJANDRO CABRERA Gerencia Region Litoral Norte ~ [MANTENIMIENTO SERVICIOS EXTERNOS [SALTO SALTO
SIXTO ACOSTA Gerencia Region Litoral Sur AREA OPERATIVA SAN JOSE SAN JOSE
ALEJANDRO QUINTANA Gerencia Region Litoral Sur COMERCIAL OPERATIVA SAN JOSE PUNTA DE VALDEZ
MARIA LAURA MOREIRA Gerencia Region Litoral Sur COMERCIAL SORIANO DOLORES
ADRIANA RODRIGUEZ Gerencia Region Noreste COMERCIAL OPERATIVA TACUAREMBO PASO DE LOS TOROS
MONICA GASTAMBIDE Gerencia Region Noreste OPERATIVA TACUAREMBO SAN GREGORIO
MARCIA SUAREZ Gerencia Region Sureste COMERCIAL OPERATIVA TREINTA' Y TRES VERGARA
VIVIANA ISABEL DENIS Gerencia Region Sureste TECNICA - USINA TREINTA' Y TRES ENRIQUE MARTINEZ
FABIAN DOS SANTOS Gerencia Region Sureste COMERCIAL OPERATIVA TREINTA Y TRES TREINTA Y TRES
Y UDITH MANSILLA Gerencia Region Sureste COMERCIAL OPERATIVA TREINTA Y TRES TREINTA Y TRES
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