INGRESO DE DENUNCIAS EN EL MODULO DE
IRREGULARIDADES

Con el perfil de Gestor de Fraude se accede del siguiente modo: 1 Menu — 2 Irregularidades — 3

Nueva Irregularidad, como se muestra en la siguiente figura:

sosiat w1 Produccion

te
ntrat

(@]
(]

Gestion Instalacciones

ion Aparatos

nes Trabajo
Irreaularidades

Huewva [rregularidad

ar Irregularidad
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De este modo se llega a Ila pantalla del Alta de la Irregularidad:

Cliente : | Hrs. Actividad ¢ Cuenta ¢

Direceién ;. I

Cliente : | Segmento § | Ll Tarifa: | j

Seruicio | |

Diametro: B3 ~

Unid Habitacianales: 0

[Presunta Iiregularidad

Tipo origen t [ = Dascripeidn y motivas ¢

Crigen/Denunciantz | Telf, Contacta :
O Irvegularidad + Foalkar  [0o012012 F. Deteccidn : 09/0172012

Tipo Trreqularidad : | =]

Unidad Camercial ¢ Jorc monTEVIDE

Ususris slts : ecaez. e e
Eszdbo [Penunciada ~]

Archivos Adiuntos: &

74 Inicio (/= O3E - Portal de In.. (= Gmail - Recibidos -.. o ccic, KINGSTON urDriv... T procedimiento cal... T Documentol - Mic. & Micros

En ella se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Sise conoce el nimero del sector de suministro oprimo a) NISS, b) digito el nimero,

c) buscar, verifico los datos que trae y si los mismos son correctos, d) O.K.

Criterios

£ Direccion

" Mimero Pdliza

" Cliente Mimere Sector Suminist I |

& im. Sectar Suministro

Lista de Sectores Suministro

Sector Niim. Sector Tipo Servicio/ Tarifa Estado Comercializadora Distribuidora Propietario Exento
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1 8GCy10 Produccion - Busqueda de Irregularidades->Seguimiento de Irregularidades->Modificacion de Irregularidad->

&) Ayuda Té

Service Supply Search

Critarios Saleccidn
 Direccidn

" nimero Péliza

 Cliente Mimera Sectar Suminist ' 31 515564-01

@ hdm, Sector Suministro

Lista de Sectores Suministro

Sector Niiny. Sector Tipe Servicio/ Tarifa Estade Comercializadora Distribuidora Propietario

ion de Irregularidad->

Service Supply Search

Critarios Saleccidn
" Direccicn

™ Momero Péliza

 Clierte Mimera Sectar Suminist [ 31 515584-01

@ MOm, Sector Suministro

Lista de Sectores Suministro

Niim, Sector Comercializadora Distribuidora Propietario

Las pantallas que anteceden son las que aparecen cuando se cumple con los pasos a), b) y c),
la que sigue corresponde al paso d).

Si el alta de la irregularidad se hace por este medio se debera verificar que el nUmero de
cuenta es el correcto, en caso contrario se debera modificar.

Como se puede apreciar cuando se da el alta de la Irregularidad a través del NISS se migran
automadticamente todos los datos del servicio (Cliente, Direccién, Producto y Datos Técnicos),
los que resultan indispensables tanto para el trdmite de las OTs. como para el cdlculo de la

complementaria, por ello es necesario, siempre que sea posible, utilizar este camino.
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de Iiregularidad

Clientes  FAGUNDEL MOREIRA, SANTOS EDILIO Hrs. dctividad ¢ [ Cusnta ¢ me 43

Direccidn [TRAPANIJACINTO, 5185, MONTEVIDEO, MONTEVIDED

[Producto

HISS: Fmswssaa,m Tipe Suministre : o Estac. - Sector: [P = cnae:  [oTROS -

Cliens + [FAGUNDET WORERA, SANTOS EDILID Segmentor  [Mamir =l Taifa: 17 - MUCTIFAM, WONTANT. |

Servicin |Serwcm Agua Medida |

[Datos Tecnicos

Diamstro: 13 mm -
Unid Habitacienales: 3

Presunta Trregularidad

Tipo origen ¢ [Penuncia ce cierte ~| Descripcidn y motivos :

Grigen/Denunciants | Telf. Contacto
1O Trrsqulsridad : 57726 Foals: [ orA12011 F. Detaccidn ¢ 0112071

Tipo Irreqularidad : [Reconectada conexién directa B
Unidad Comercial FALL CENTER
Usuario alta + s, ALLsoN U |

B [Factursas =

cin cortato, habita gere |a casa

Archives Adjuntos: (]

+s [nicio X rtaldeTnf... | /2 Gm

Luego se deben completar los campos en la parte de Presunta Irregularidad pero ello se tratara
mds adelante ya que es comun a ambas formas de Alta de Irregularidad.

2.- En el caso en que la direcciéon no tenga suministro o se dificulte su identificacidn, el

Cliente va a ser Andénimo y se debe crear la Direccidn. Para ello debo seguir los siguientes
pasos: ingreso por a)Direccion, b) Direccidén (busqueda rapida, marco calle), c) digito el nombre
de la calle, d) marco el rengldn correspondiente, e) oprimo el botdon OK, f) ingreso nimero de
puerta, esquinas, tipo de direccién, barrio, zona, g) O.K.
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FAEIRAL,MATEO 34708 MORTEYIDED MORTEVIDED

Tipo Suministro !

Datos Tecnicos

[~

Mimero I Dupl.
CP I - M, Unic I

Manzana I

;I Zona I

u Calle I

Cepartamento I

Ciudad I

Referencia I

Tipo Direcc,

Padrdn

T.Calle
T.Unidad

Limpiar
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v10 Produccion - Busqueda de Irregularidades- =Seguimiento de Irregularidades-=Mod on de Irregularidad- =Sele:

[s] Filtro [cABRAL

=[] GENERICO & US4R

URUGUAY
- ARTIGAS e
_____ O CAMELONES CABRAL MATEQ
..... o CERRO LARGO CABRAL EUSERIO
----- © COLOMIA

Calle

----- © FLORIDA

----- O LavalLE)a

----- © MALDONADD
=-{) MONTEYIDED

. o w MONTEVIDEQ

de Direcq

Direccidn

Tipo Direcc,

Calle FABRAL,MATEO | Padrén

Mombra Casal T.calle CL -

Solar ﬂJ/ T.Unidad Iﬁ

Entre Calle I Limpiar

Pais |URLGUAY | ciudad [MONTEVIDED ~|

7S
Barrio I -LI Zona IESTE 4 LI Referencia I

Cumpliendo con los pasos arriba descritos se da el alta a la irregularidad, pero, como se puede
apreciar en la figura que sigue, en ella faltan una serie de datos que deberdn completarse
manualmente:

e En Producto en el Sector se seleccionard Agua

e Datos Técnicos no es un campo obligatorio y tampoco necesario si no se va a facturar.
En caso en que en el futuro se realice una contratacion y solicitud de conexidn nueva
tendra asignada una cuenta que sustituird a la anénima y se deberan completar los
Datos Técnicos (didmetro y unidad habitacional) en forma manual y en forma previa a
facturar la complementaria y actualizar, ya que de otro modo no sera posible facturar
la complementaria.
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Cliente }ANON\MO Hrz, Actividad I a Cusnta F1 &163493

Direccidn : FABRAL,MATEO 3470,8 MONTEVIDEQ MONTEWIDED

Producte

NISS l— Tipo Suministra : I—LI — IAgua g EREE S I E

Cliente }ANON\MO Segmento | LI Tarifa: | -
swveer | e

Datos Tecnicos

Diametro: =0 -

Unid Habitaciensles: a

Presunta Teqularidad

Tipo arigen ¢ Descripeidn y motivos |

[t Irregulsridad, surge de OT. 2330893 trae f 8l ap 5 tisne agua con conexion

Origen/Denunciante I TefComarror [ irecta
No Trreqularidad ¢ 65430 Foala: [ 2EA02011 F. Dereccign 1 25102011

Tipo Irreqularidad ; IOtrDs Ll

Unidad Comercial : PFC MONTEVIDEQ

Ususrio alta : fuEzzo, seTThe Unidad Telf: l—
Estado: |No Procedente Ea|

Archives Adjuntes: Ed

Presunta Irregularidad
Este punto es comun a ambos tipos de alta de irregularidad:
a) Tipo origen cliqueando la flecha y marcando la opcidén que corresponda

b) Origen/Denunciante y Teléfono de Contacto hacen referencia a los datos del
denunciante y no son obligatorios, si el ciudadano asi lo desea podra aportar sus
datos.
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Presunta Tireqularidad

Tipo origen : Denuncia de empleado - a ) Descripeifn y motivos |
A [tz Irequisridad, surge de 0T 2330853 trae o 6l ap B tiens agua con conexion
Origen/Denuncisnte Deruncia de persona ajena & la empresa (no codificada en ef sistema) al irecta
mnomalia de Lecturas (detectada por operario de lecturas v anotada en el TPL)
Deteccitn por operario de Lecturas (alta manual de presunta irregularidac)
Mo Irregularidad L 25107201
Anomalia de A/C (detectads por operario de A/C v anotado en el TPO)
-
Tipo Treeqularidad : < i | bl
Unidad Comercial : PFC MONTEVIDED
Usuatio alts : FUEZZO BETTINA b) Unidad Telf: I—

Estado:

INU Procedente |

Archivos Adjuntes: B

c) Tipo de Irregularidad se cliquea la flecha y de la lista que se despliega se marca la
opcion que refleje la realidad de la irregularidad denunciada

d) Descripcién y Motivo corresponde ingresar todo tipo de aclaracidon que ayude a la

localizacién de la irregularidad, esquinas, numeros aledafios a la irregularidad, se
sugiere ser lo mas especificos posibles

[Presunta Iregularidad

Tipo origen :

IDenuncia e empleado LI Descripeidn y motivos ¢

[alta Irregularidad, surge de OT. 2330893 trae o & ap 8 tiene agua con conexion

Origen/Denunciante I Telf, Gontacto : I— irecta
Mo Trreqularidad ¢ 66439 F. Alta: 251 0/2011 F. Deteccidn: 25102011

Tipo Irvegularidad : Cros = d )
Campafia Fraude-RANC ~
Unidad Comercial ¢ |Seguimiento de Csma para Calculo Complementaria =
Con medidor funcionando v lectura b |
Usuario alta : Con medidor funcionando, lecturs v a refacturar Telf s c) —
Con medidor funcionando, lectura y anomalias
|
Estado < w | = |
Archivos Adiuntes: Bl

Luego de terminado el llenado de los campos se debe cliquear OK y se presenta la siguiente
pantalla:

NISS Tipe Suministro : - Sector: [#aua =

Cliente : |

CHAE : | ]
Segmento : | ;I Tarifa : | LI

Servicio : | |

SGCv10 Produccion - Atencidn.
Se procede al alta,
¢Desea continuar?

Aceptar I Cancelar

Datos Tecnicos

Diametro:

Unid Habitacianales: [

Se cliquea aceptar y se despliega la pantalla que sigue, no anotar el nimero de irregularidad:
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10 Produccion - Alta de irregularidad

Cliente }ANONIMO Hrs. Actividad : Cuenta ; F1a144774

Direccidn: r DE AGOSTO, &1, MONTEYIDED, MOMTEYIDEC

Producte

MISS Tipo Suministro - Sector |Agua LI CHAE £ I LI
Cliente : | Segmento | ;l Tarifa: | ;I

Seruicio ; | -~

SGCy10 Produccion - Informas

@ Presunta Irregularidad dada de alta. 79478

Arceptar I

Dates Tecnicos

Diametro: E3 ~

Unid Habitacionsles: o

Presunta Iireqularidad

Siendo éste el final del procedimiento de Alta de Irregularidades.
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ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LAS
IRREGULARIDADES DENUNCIADAS

INTRODUCCION

Toda Irregularidad que se da de Alta, siguiendo el procedimiento desarrollado en Altas de
Irregularidades, queda en estado denunciada. A continuacién veremos los pasos a seguir a

partir de ese momento.
BUSQUEDA DE IRREGULARIDADES EN ESTADO DENUNCIADA.

Se accede del siguiente modo: a) Mendu, b) Irregularidades, c) Buscar irregularidad:

Contactos Cliente

Gestion Actividades

Buscar Irregulamdad <

De ese modo accedo a la pantalla que se agrega a continuacion, la que permite la busqueda de
irregularidades utilizando los filtros de rango de fecha, Departamento y Estado.

Antes de fijar el rango de fecha se debe tener en cuenta que el Call Center funciona sabados,
domingos y feriados, en los que es posible el ingreso de una irregularidad, por ello los dias
lunes o los posteriores a un feriado, se deben incluir las fechas que correspondieron a dichos

dias.

Estado Irveqularidad: Denunciads

N2 Trreqularidad :

F. Al dal [ oEmzmz 3 [ ot zmz Origen Irregularidad ;
F. Resslucién del | 00,/00:0000 al | 00000000 Tipo Irreqularidad :
Evaluacidn v Calculn
Departaments ; [1o0s008000 -] Calificacién Irregularidar
< ] | >
Sector: [=Topos- 4 Dias desds dltims cambio sstade ==

Lista de Inegularidades

N de Irregularidad  F.Alta F.Revisién | Estado Direccién ‘ Origen ‘

Una vez seleccionados los items arriba detallados se oprime el botdn buscar y se accede a la
siguiente pantalla en las que se pueden apreciar todas las irregularidades en estado

denunciada, que son las que debemos analizar.
10
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Seleccidn

MO Irregularidad ; Estado Irreqularidad ¢ IDenunclada |
F. alta dels [ Gemigmz al [ 1omizonz Origen Trveqularidad + [« ToD0s = |
F. Resolucién del ¢ | 000000 dl | [Tt Tipe Irregularidad : |= TODOS = j
Departaments : |1nu5munnun LI Galificacidn Trreqularidar |< TODOS » ;l
Sector s [<ToDos= ~| Dias desde dltimo cambio estado == [

Lista de Dreqularidades

N? de Imregularidad

ANALISIS DE LAS IRREGULARIDADES DENUNCIADAS.

Como se puede apreciar en la pantalla que antecede, por defecto estd marcada la primer
irregularidad del listado. Al darle aceptar se despliega el grafico de actividades de Fraude.

11
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Datos Generales

MO Irreqularidad ; T9ETT Sector: i Estado Irreq, FenunCiada Tipo de Irreq.: FDH megidar funcionando, lectura Archivos Adjun
F. Alta 10Mm12m2 MISS: Qrigen Irreg. F\nomall’a e Lecturas (detectada Calificacidn Irrag Fend\eme calificar
F. Rezolucidn ; U101A900  pres, Responsable : NATTOSO ALVEZ, LIZETTH Cuenta: F1 3040134

Direccidn : POMEZ‘HERNAN F 4382 MONTEVIDED MONTEYIDED

i "_-
enoe_:ad E i i FUeRis - ;
o : |

: Lo .
: o0 Pl + Fraluacion,_ftificadd _[fesoucia] : : 1
: o0 Lo bCalewn| | | | - Lo :
H | pmprobad i ] i 1 -
b o 3 - E l E ' : Baja
| N N |

¥ g : | sl fact

i

gulariza

Una vez en esta pantalla oprimo el botdn Irregularidad para informarme de qué se trata la
denuncia. Por esto es que se sugirié que, en el cuadro Descripcion y Motivo, se ingresaran
todos los datos que facilitaran la ubicacién, identificacion, etc. de la Irregularidad.

12
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ion de Irregularidad

Cliente : '\AATTOSO ALVEZ, LIZETTH Hrs, Actividad a Cuenta F13040134

Direccidn: FOMEZ‘HERNAN F 4392 MONTEYIDED MONTEVIDEQ

NISS Tipe Suministro ¢ = Sector: |A9uﬂ LI CNAE ¢ I j
Gliente : 'wnroso ALWEZ, LIZETTH Segments ; | LI Tarifa | LI

Servicio : | |

Diametra: 13 mm -
Unid Habitacionales: 1

Prasunta Imegularidad

Tipo origen |Annmah’a e Lecturas (detectads por operario de lecturas v anotado en el TPL) j Descripcidn y motivos
[éta Inegularidad, serv de beja con consumo
Grigen/Denunciante | Telf. Contacta : |
Mo Irregularidad TIETT F. Alta: 1000142012 F. Deteccidn : A0 2012
Tipo Irreqularidad |ch ‘meddicior funcionando, lectura y a refacturar ;‘

Unidad Camereial ¢ ﬁFc WONTEVIDED
Usuario alta: fRUE, ALEIANDRA Unidad Telf: l—

Estado:

[perunciada |

Archives Adjuntos: [}

+s [nicio

Una vez obtenidos los datos ingresados, se oprime el botdn cancelar. Accedemos nuevamente
a la pantalla Grafico Workflow. Oprimo el botdon cerrar y llego a la pantalla de Lista de
Irregularidades, moviendo la barra de desplazamiento hacia la derecha llego a la cuenta, desde
la que dando doble click, accedo a la Carpeta Cliente.

3 | Monto Facturado Hiss Sector Presunto ftesponsable

Agua SILVA MARTINEZ, JENIFER SABRINA,

doble click

v

13
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En ella se puede apreciar que figura el simbolo (circulo verde) con el que se identifica la
existencia de una irregularidad en estado denunciada.

+1SGCv10 Produccion - Busqueda de Irregularidades->Carpeta Cliente

Cliente MATTOS0 ALVEZ, LIZETTH Gédula de I 753.084-1 Gestar m] l, Crédite 02-000
Direccién FOMEZ‘HERNANFAEBZ‘MONTEV\DEO‘MONTEVIDEO 8 |- I- @ | Fraude n

#Cusnts 073040134 - ractiva arrendatd?] Dirs.Disp. eling - CASTRIZRAMON 2337 MONTEYIDEO MONTEVIDEQ

[ Cliente | Cuentas | Saldo | Solicitudes Servicio / Ordenes Trabajo / Avisos | Ventas | Actividades | Irregularidades | Expecientes | Histérico de Contactos ]
[ Detalle | Resumen | Facturas | Depésites | Impagades | Cuctas | Pagos Errénsos | Refacturacién | Anomalias Facturacién |

Detalle de la Cuenta

[Elpetalle de la Cuenta
Namero de 13040134
Cuenta

Estada Inactiva 13/04/2011

Regidgn URUGUAY

Amendataric v Elegibla v

Incobrable X

Bancarrota x New Account

Cta. Gobierno »x

Método de Pago Débito en cuznea

Cadigo Cuenta 196887 (Caja de ahorro)

Bancaria

Banco/Sucursal OCA S.A,

Facha de Envio Facha da ganeracién

Fecha Vencimiento Estandar

Fecha Remesa Fecha Vencimiento - X Dias Dias 3
[ sarvicios Contratados

Servicios Contratados

|Direccis Sector Suminis Servicio Ofertado Estado Tnicio [Fin Motivo Cancelacién Tarifa & E s

L L L L L I I L L I L L
Direcciones de Envio
Exenciones
Campos definidos por el usuario

[ Detalle | Resumen | Facturas | Depssitos | Impagados | Cuotas | Pagos Errénsos | Refacturscién | Anomalias Facturacion ]
[ Cliente | Cilentss | Saldo | Solicitudes Sarvicio / Ordenss Trabajo / Avisos | Ventas | dades | | | Histérico de Contactos ]

[&inicio B mostrar tado B ocultar todo anterior @ [ siguiente

¥4 Inicio

Este es el momento en que se deben analizar: estado del servicio, de la cuenta, histérico de
consumos, ordenes de trabajo, etc. Puede ocurrir que se deban recurrir a los Sistemas
Comerciales anteriores a la implantacién del SGC, como ser SAVEC, Lotus Notes, etc.

De dicho analisis puede surgir la inexistencia de irregularidad o la necesidad de realizar una OT
y una vez resuelta ésta se deberd analizar los datos obtenidos del estudio en escritorio
conjuntamente con lo informado por la inspeccién, de ello se determinard la existencia o no

de irregularidad.

Casos en los que no se verifica irregularidad, con o sin OT.

En primera instancia se debe calificar la irregularidad, accediéndose del modo que se muestra

a continuacién:

14
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H@I"ﬂerﬂj entanas ciones aticias cerca de lﬂ‘ﬁwuda “@‘H','udaTe-:m-:a E:.allr'

Datos Generales

M2 Irregularidad : 79677 Sector: Gua
F. Alta: 100012012 NISS : ﬁsogszn?.m " = (detectads Calificacidn Irreg Fandiente calificar
F. Resalucidn : 01/01 4900 Pres, Responsable : FATTOSO o Cuenta : [ 3040134

Direccidn pOMEZ‘HERNAN F 4392 MONTEIDEQ MONTEWIDED

Tipo de Irreg. : an medidor funcionando, lectura

Grifico Workflow

Y se llega a la siguiente pantalla donde se cumplen los siguientes pasos:

* Calificacion: Sin Irregularidad.

Mo Irreqularidad : | T9ETT  Sector: IAgua Estada Irreq. FTGEnEradﬂ Tipo de Trreq. : Funmedidurfunuinnﬂndu,laﬁlura Archivos Adjuntos: &

F. Alta | 100012012 MISS |160982??7—U1 Origen Irreg, Fnomalia de Lecturas (detectads Calificacién Irreg Fendlema calificar
F. Rezolucidn : 01014800 Pres. Respansable : NATTOSO ALVEZ, LIZETTH Cuents I 3040134

Direceidn i FOMEZ‘HEHNAN F 4392 MONTEYIDED MOMNTEYIDED

alificacién Tregularidad

Calificacisn Irregularidad : in I eguiaridad T_
Ctros

F. Calificacidn : Provecto Social
Megligenciz

Comentarie Calificacidn :

Calo

Pendierte calificar

*Fecha de Calificacion: se pone la de la fecha en que se la califica

*Comentario de Calificacidon: en forma esquematica los motivos por los que se calificd Sin
Irregularidad

Calificacion Irregularidad

Calificacidn Irregqularidad

F. Calificacidn I 100142012 ——————

Ceomentario Calificacion

Una vez cumplido lo arriba detallado, se cliquea el botén Aceptar y se llega a la pantalla del
Grafico Workflow, donde se debe pasar la irregularidad a No Comprobada ( No Procedente):

15
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Grifico Workfow

B acturadsy uicio
: ; g [Ejecutiva
o : : | :
9 ..., : | LloT corte . : =2
enerads | | b : g = g
. s - = P
: i o | Faeoel,  fiocaodJesowcie] - :
: : ; ; ' becdicws)| | | | Lo : :
s =. A - | E
1 -- : i b H

I Nofact | ... i 0
Bl —— — | | P
Mgt ok g | B +
I i ;[gular\zj
No Procedente

Al cliquear en No Comprobada (No Procedente) aparecerd el rectangulo en el que se debera
escribir en Comentarios y luego Aceptar:

Socisles| Oficina
- Sociales

El paso actupl cambiard, {Desea continuar?

Grafico Workflow

Comentario

Baia

I

Pl

Generacion de OT desde la Irregularidad.

Se accede desde la segunda pantalla del médulo de Fraude, cliqueando el botén Consultas y
seleccionando Consultar OT:

ridades

MO Irreqularidad : | 72711 Secter: IAgua Tipe de Irreg. : ﬁeuiuor tmanipulado Archivos Adjuntos: |
F. Alta | 281152011 MISS |21 F9707-01 Calificacién Irreg Fendlema calificar

F. Resolucisn : 01014300 Pres. Responsable : Cuents: Fﬁrmaza

Direccidn : J-o5 CARPINGHOS CAMNG 3328 MONTEYIDEQ MONT

Grafico Workflow

Sociales Oficing
Socigles

~ E N lEmur’m:ad ______________ ,Famuradq __________________ ) duicio

Se accede a la siguiente pantalla en la que se debe cliquear el botén Generar:

16
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Busqueda de imi i ividad cle Campo

Datos Generales

ne Drregularidad | | 7271 secter: [rgua Eeendls i, W Tipo de Irreg. : W Archivos adiuntes: [
F Altat [Zeiteort  wss,  [rssrionor Origen Irveq. W Calficacisn Irreq W

(& Ressl=id 6 m Pres. Responsable:  [[AVEGA ARBELO, GONZAL DANEL @uenin W

Divaccidn 1 [FoS CARFINCHES,CAMING 3328 MONTEVIDEC MONTEVIDED

Lista de Actividades de Campo asociadas

Tipo Asociacibn  Actividad de Campo Tipologia Prioridad Estado Proceso Motivo F. Ejecucién F. M3xin
Direccion 2531068 RP REPARACION PERDIDA, Sin Prioridzc Resuetta Generacion Ordenes Trabajo  MANUAL 11202011 N2
Direccidn 2504230 OC ACONMDICIONAR MEDIDOR P2SIn Prioriczc Resueta Generacion Ordenes Trabajo  MANUAL asMzizoi ashz
Direccion 246710 INSPECCION COMERCIAL Sin Prioricad Resuefta Generacion Ordenes Trabajo  MA&NUSL 2511720m 25111

Se despliega la siguiente pantalla en la que se debe seleccionar el tipo de OT que se quiere
generar, en este caso como conocemos el NISS y la cuenta se selecciona IN INSPECCION
POSIBLE FRAUDE, en caso contrario se debe seleccionar IN INSPECCION IRREGULARIDAD. Este

ultimo tipo de OT también se utiliza para los casos en que se factura “AGUA CONEXION
DIRECTA”.

Es de destacar que la metodologia para la generacién de todas las érdenes de trabajo de
Fraude se generan de igual modo que el antes expresado. En cuanto a cuando se debe generar
cada tipo de orden se tratard mas adelante.

lad de Cam

Mo Irrequfaridad : I 7271 Sectar ! e Estada Irreg. Penunciada Tipo de Irreg, : rlledidor manipulaco

F. éilta I 28M172011 HISS F1 FEF017-m Crrigen Irreg, Penuncia e empleado Zalificacidn Irreg Fendiante calificar
F. Resolugidn : I 01,011 900 Pres, Responsable: '_AVEGA ARBELC, GOMIALD DAMEL Cuenta: ﬁ1?701 329

Direccidn : '_OS CARPINCHOS, CAMING 3328 MONTEVIDEC MONTEVIDEQ

Unidad,/Procese Motivo

Empress: [O5E | Unidad  [ireguiaridedes | Procese : [Iregularidaces |
Motiva : IINSPECCION IRREGLLARIDAD | Sector IAgua |
Cadigo Descrpcion
CORTEFRALD 00 CORTE SERWICIO AGILA, FRADE
FOTIPOONAN M IMSPECCION IRREGULARIDAT
FOTIPOOOSS 0OC REAPERTURA,
IM_CORTEFR IM WERIFICACION CORTE (FRALDE)
IN_FRA&DE IN INSPECCION POSELE FRADE €———————————
0C COR ERR 0OC CORTE POR ERROR (DAR AGLA)
00 _COR_CLA, 00 CORTE COMEXION CLAMDESTINA FRALDE

Una vez determinado el tipo de orden a generar se marca, quedando pintada en azul, y se
cliquea el botén Aceptar y se despliega la siguiente pantalla, en la que se debe cliquear Si.
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de Trregulal ividad de (

Datos Generales

MO Irreqularidad : | 72711 Secter: IAgua Estade Irreq, Fenunmaua Tipe de Irreg. : ﬁeuiuor tmanipulado Archivos Adjuntos: |
F. Alta | 281152011 MISS |21 F9707-01 Origen Irreg, Fenunc\a e empleado Calificacién Irreg Fendlema calificar
F. Rezolucidn : 01014800 Pres. Respansable : FAVEGA ARBELO, GONZALD DANIEL Cuents ' 7701328

Direceidn ; ',OS CARPINCHOS, CAMING 3328 MONTEYIDED MONTEVIDED

Unidad/Proceso,/Motive

Empresa: [OSE = unidad  [iregularidaces = procesn s [ireguisridades -
| [ I H I H

Mativo : IINSPECC\ON IRREGULARIDAD Ll Sector IAgua Ll

Listade de Tipologias

cadigo

CORTEFRALD OC CORTE SERYICIC AGLA FRAUDE SGCv10 Procuccion - Pregunta.
FOTIPO0OE0 IN IMSPECCIGN IRREGULARIDAD @ Se gengfaran las ordenes ds trabajo
FOTIPDODS OC RESPERTURA selecgfonadas.

IN_CORTEFR N VERFFICACION CORTE (FRALDE) <Degha continuar?

IN_FRALDE M IMSPECCIAMN POSIBLE FRALDE

Mo | Cancelar |

OC_COR_CLA C CORTE CONEXION CLANDESTINS FRALDE

Es fundamental anotar el nimero de OT que aparece luego de cliquear Siy se oprime Aceptar.

Mo Irreqularidad : | 72711 Sector: IAgua Estada Irreq. Fanunmﬂdﬂ Tipo de Trreq. : ﬁadidnr manipulado Archivos Adjuntos: &
F. Alta | 261152011 MISS |21 F9T1017-01 Origen Irreg. Fenunc\a e empleado Calificacign Irreg Fendiente calificar
F. Rezolucidn : 01014800 Pres. Respansable : FAVEGA ARBELO, GONZALD DANIEL Cuents ' 7701328

Direceidn ; ',OS CARPINCHOS, CAMING 3328 MONTEYIDED MONTEVIDED

Unidad/Proceso,/Motive

Emprasa: IOSE =l Unidad I\rregu\ar\dades | Procesa : I\rregu\ar\dades |

Motive:  [INSPECCION RREGULARDAD =] sector [agua ~1

Listado de Tipologias

cadigo Descripcion
CORTEFRALD OC CORTE SERY pupmea —
FOTIPOODE3 O REAPERTLIRY @ Orden de trabajo 2687129 generada,
IN_CORTEFR I VERIFICACION
‘
O COR ERR OC CORTE POR ¢
OC_COR_CLA OC CORTE CONEXION CLANDESTINA FRAUDE

Una vez que se oprime el boton Aceptar se despliega la siguiente pantalla y es donde debemos
seleccionar, por el numero de OT, la orden generada de la Lista de Actividades de Campo
asociadas y se realiza doble click.
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de Trregularidades ividad cle Campo

Datos Generales

MO Irreqularidad : | 72711 Secter: IAgua / Estade Irreq, Fenunmaua Tipe de Irreg. : ﬁeuiuor tmanipulado Archivos Adjuntos: |
F. Alta | 2BA12011 MISS |21 3871701 Origen Irreq. Fanunma de empleado Calificacién Trveg Fandlama calificar
F. Resolucidn : OUITAG00  Pres. Respensdh JL4VEGA ARBELO, GONZALO DANEL Cusnta: ermaza

Direceidn i ',OS CARPINCHOS, CAMMNG/A32S MONTEYIDED MONTEVIDED

Lista de Actividades de Campo asociadas

Actividad de Campo Prioridad Proceso F. Ejecucidn

Direccion 2531968 RP REPARACION PERDIDA, Sin Priaticlzd Resueta MANUAL 11202011

Generacion Ordenes Trabajo

Direccidn 2504230 OC ACONDICIONAR MEDIDOR PASIn Prioriczc Resueta Generacion Ordenes Trabajo  MANUAL asMzizoi ashz
Direccion 2966710 N INSPECCION COMERCIAL Sin Prioriczc Resueta Generacion Ordenes Trabajo  MANUAL 281172011 251
Direccion 2406433 IN INSPECCION (CORTE CALLE) Fecha Estimada Resuefta Generacion Ordenes Trabajo  MANUSL 084172011 24111
Direccion 2396991 BA BALIZAMENTO Sin Prioriclacd Resuetta Generacion Ordenes Trabajo  MANLUAL arAt 2o a7
Direccion 2306288 RP REPARACION PERDIDA, Sin Prioridzc Resuetta Reclamos Operativos Reclamos Operativos arMt 2o arit
Direccidn 1881079 N LECTURA CONTROL AGUA  Sin Prioriczc Resueta Generacion Ordenes Trabajo  MANUAL 250572011 25105
Direccion 1829742 (M LECTURA CONTROL AGUA  Sin Prioriczc Resueta Generacion Ordenes Trabajo  MANUAL 090572011 09/05
Direccion 1742507 [N LECTURA CONTROL AGUA  Sin Prioridacd Resuetta Generacion Ordenes Trabajo  MANLUAL 0642011 0B/04
Direccion 1701109 N LECTURA, CONTROL ACGU&  Sin Prioriczc Resuetta Generacion Ordenes Trabajo  MANUAL 280372011 2503
Direccidn 1696023 OC CAMBIO MEDIDOR: Sin Prioriczc Imposible Generacion Ordenes Trabajo  MANUAL 240372011 24103
Direccion 1098607 RP REPARACION PERDIDA Sin Prioriczc Resueta Reclamos Operativos Reclamos Operativos 28/08/2010 29/09
Direcciin 1092788 RF REPRACION PERDIDA Sin Prioricad Resuefta Generacion Ordenes Trabajo  MANUSL 28/08/2010 28108
Direccion 1087357 RP REP&RACION PERDIDA Sin Prioricacd Resuetta Generacion Ordenes Trabajo  MANUAL 25M3/2010 25M3
Direccion 10680878 N LECTURA CONTROL AGU&  Sin Prioticzc Resueta Generacion Ordenes Trabajo  MANUAL 130972010 1309
Direccidn 995461 RP REP&RACION PERDIDA, Sin Prioriczc Imposible Reclamos Operativos Reclamos Operativos 16052010 16/08
Direcciin 993345 RF REPARACION PERDIDA Sin Prioricad Resuefta Generacion Ordenes Trabajo  MANUSL 140872010 14108
Direccion 922380 N LECTURA CONTROL &GU&  Sin Prioridacd Resuetta Generacion Ordenes Trabajo  MANUAL 2EM7T2010 23m7
Direccion 573268 OC INSTALAR MEDIDOR Sin Priaticlzd Resueta Alta Cortrato COLOCAR MEDIDOR 040772010 o407
Direccién TE7EE0 I INZPECCION IRREGULARIDAD Sin Priotidacd Rezueta Irregularicades INSPECCION IRREGULARIDAD 1103572010 00/00
Direccion 764422 O CORTE CONEXION CLAMDES Sin Prioricizc Resueta Generacion Ordenes Trabajo  MANUAL 10/05/20M0 10/05
Direccion 18643 OC CORTE COMEXION CLAMDES Sin Prioridad Resuefta Generacion Ordenes Trabajo  MANUSL 22/04/2010 22004
Direccion 716235 N INSPECCION IRREGULARIDAD Sin Prioricacd Resuetta Generacion Ordenes Trabajo  MANLUAL 22M4/2010 22m4
Direccion S73601 RP REP&RACION PERDIDA, Sin Prioridzc Resuetta Reclamos Operativos Reclamos Operativos 2102/20M0 202

A continuacion se deberd cumplir con el procedimiento predeterminado para la Planificacién,
Asignacién, Resolucién, etc. de OTs.

Una vez generada la OT se debera ir al Grafico de Workflow y cliquear el boton de OT
Generada, agregdndose en Comentarios el estado del servicio (con el que figura en el SGC) vy el
ndmero de OT.

Una vez resuelta la OT se deberd comparar la informacién traida por el inspector con el
analisis realizado con anterioridad y de este modo se determinard la existencia o no de
irregularidad.

En caso de no corresponder se calificara la irregularidad (Sin irregularidad), se le dard la baja
realizando el comentario segun informe del inspector y se archivara la OT.

En caso que se comprobara la existencia de fraude se pasa la irregularidad a Comprobada y se
ingresa el correspondiente informe en el Comentario, pudiéndose dar las siguientes
situaciones:

e Corte de la conexidén, la OT se genera de igual modo que el visto con anterioridad.

e Remitir a Sociales: cuando se factura tarifa 76, 77 o si el inspector actuante informa
gue es gente de bajos recursos o vivienda precaria.
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e Enviar una Citacidn: Se otorga un plazo de 48 horas para la presentacién y en caso que
no lo hagan se remite el corte del servicio. Se utiliza cuando los servicios no tienen
Suministro y tienen agua conectados a la red de OSE, con pagos irregulares, con
acuerdos financiados y que no fueron abonados, beneficiarios del MIDES y no figuran
como clientes en la Administracién, con reaperturas solicitadas con anterioridad a la
implantacién del SGCy al no habérseles actualizado el catastro migraron de baja.

Es decir que desde la Citacidon puede pasar a OT de Corte, a Evaluacion y Calculo o a

Regularizada.

Grifico Workfow

Oficing
Socisles

H spmunicadl acturade - uicic
: 4 . [Eiecutivo
LalOT Corte] 1 E : E H E

: T : i ¥

N H ]
:_ valuacion,_ otificacol . Pesoluciod : 3 E
e =L A N R S ' :
[enunciad . o : HE
_________ ; =] 5| B | om -
| e fact : .
Comprabada - ofact } .. : :
| L
LCaCIOn » boulariza
Fularizaci L
»
>
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TIPOS DE ORDENES DE TRABAJO FRAUDE.

Existen seis tipos de érdenes de trabajo para cumplir con las distintas actividades de campo
necesarias para la deteccidn y regularizacién de situaciones irregulares o fraudulentas:

Listado de Tipologias

FOTIPODOED IN INSPECCION IRREGLILARIDAD

In_FRALIDE I INSPECCIGN POSIBLE FRALDE
In_CORTEFR M WERIFICACION CORTE (FRAUDE)
OC_COR_CLA OC CORTE CONEXION CLAMDESTINA FRALIDE
OC COR ERR OC CORTE POR ERROR (DAR AGLIAY
CORTEFRALUD QC CORTE SERYICIO AGUS FRALUDE

e IN INSPECCION IRREGULARIDAD: Indicada para los casos en que la conexién no tiene
suministro, se ingresa la direccidn creada y la cuenta de cliente anénimo; para los que
en Detalle de Suministro el tipo sea “AGUA CONEXION DIRECTA” .

e IN INSPECCION POSIBLE FRAUDE: Es la que se debe crear cuando el servicio tiene
Suministro e incluye todos los datos del Sector Suministro.

e IN VERIFICACION CORTE (FRAUDE): Indicada para el seguimiento de los cortes
realizados en los servicios a los que se les corroboré irregularidad y se cortd el servicio.

e IN VERIFICACION CORTE (IMPAGADOS): Indicada para el seguimiento de los servicios
a los que se les cortd por impagados. En caso de encontrarse el servicio reconectado
se deberd dar el alta a la irregularidad. Se debe solicitar al SGC la emisidon automatica
(pase batch) a las 72 horas del corte impagados.

e OC CORTE SERVICIO AGUA FRAUDE: Indicada para ordenar el corte de un servicio que
tiene Suministro.

e OC CORTE CONEXION CLANDESTINA FRAUDE: Indicada para ordenar el corte de un
servicio que no tiene Suministro y para los que en Detalle de Suministro el tipo sea
“AGUA CONEXION DIRECTA” .
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METODOLOGIA RECOMENDADA PARA EL AGENTE DE
CAMPO FRAUDE

El Agente de Campo concurrird a la direccién indicada, con todos los antecedentes que
faciliten la ubicacién del mismo asi como el estado del servicio, unidades, tarifa, n2 medidor,
etc.

El dato mas relevante, a la hora de contactar la irregularidad, es si el servicio CUENTA
CON AGUA.

Siesasi:

Debera corroborar los antecedentes con la realidad en campo y aportar todos los datos que
resulten relevantes: cortado, reconectado, medidor funcionando, medidor parado, sin
medidor, finca habitada, finca deshabitada, obra, tipo de obra, habitantes, datos socio
econdmicos, adhesion al MIDES, etc. Todos estos datos son los que determinan la existencia o
no de irregularidad y el procedimiento a seguir.

Una vez determinada la irregularidad hay dos modos de actuar, que dependen netamente de
los recursos y/o posibilidades de la Seccidn, Division o Gerencia actuante.

En caso en que se esté en condiciones de realizar ambas acciones conjuntamente, el Agente
de Campo deberd llevar la IN y la OC correspondientes.

e No se procede al corte en el momento de la deteccidon del fraude. Se debera tomar

por lo menos 2 registros fotograficos de la situacidn detectada, los mismos seran la
irregularidad y la fachada de la propiedad, labrar Acta de Constatacidn y explicar al
cliente que en un plazo no mayor a las 48 horas se procedera al corte del servicio y a
las acciones administrativas y penales correspondientes. En caso de no ser posible el
didlogo con el usuario se deberd dejar constancia de ello en el Acta. En la OT de corte
se debera especificar el motivo por el que no se realizé el mismo: falta de cuadrilla,
falta de materiales (especificar cuales son los necesarios), agresividad por parte del
usuario, nivel socio-econdmico, etc.

e Se procede al corte en el momento de la deteccidn del fraude. Se cumple con todos

los pasos mencionados en el item anterior con excepcion de lo que tiene que ver con
la falta de corte. En este caso ademads de los 2 registros fotograficos de la situacion
detectada, se debera fotografiar el estado en que quedod la conexién y la vereda luego
del corte. En la OT de corte se especificara el tipo de corte realizado y los materiales
utilizados.
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PROCEDIMIENTO CALCU LO COMPLEMENTARIA
INTRODUCCION

Una vez cumplidas las acciones de campo (corte, labrado de Acta, etc.) tendientes a regularizar
la situacion fisica de la conexidén corresponde proceder al calculo de la complementaria.

DATOS PREVIOS AL CALCULO DE LA COMPLEMENTARIA
1. Tipo deirregularidad: dolo o negligencia
2. Tipo de conexidén irregular: directa, con medidor, con by- pass, etc.

3. Periodo por el que corresponde calcularla, para lo que se tiene en cuenta por ejemplo
la fecha de corte del servicio, existencia de una baja no justificada en los consumos
registrados, etc.

4. Estimado con el que se debe calcular:

a) Para los casos de los servicios con tarifa comercial, industrial, oficial, contra
incendio, etc., a los efectos de determinar las variables de la férmula a que
hacen referencia los Articulos 9y 10 del RISSD, se debera tener en cuenta:
destino para el que se utilizé la conexidon: dias mensuales de utilizacién, tarifa,
tipo de obra, giro de la empresa, cantidad de obreros, cantidad de empleados,
horario de trabajo o de utilizacién del suministro, materiales utilizados en la
obra, etc. La formula a que se hace referencia es: P x H x C=X x %= CM. En la
misma P= periodo en dias de utilizacion mensual, H=horas diarias de
utilizacidon, C=consumo caracteristico (surge del cuadro que luce en el Art. 10
del RISSD), X= valor obtenido al que se le aplicard el porcentaje, %, para
obtener el consumo mensual, CM. Por ejemplo: P= 20 dias/mes, H= 2
horas/dia, C= 2 m3/hora, la férmula quedara: 20 dias/mes x 2horas/dia x 2
m3/hora = 80 m3/mes, donde 80 m3/mes es = X 80m3/mes x 15%, en
caso de negligencia = 12 m3/mes 6 80 m3/mes x 40% si es dolo = 32 m3/mes,
en sintesis, los consumos mensuales arriba obtenidos son los que se
compararan con el “consumo maximo mensual contabilizado en el ultimo
afo de consumo registrado”, como estd dispuesto en los literales a) y b) del
Articulo 9 del RISSD, para determinar cual es el que se utilizara para el célculo
de la complementaria.

b) Para los casos de los servicios de hasta 25 mm con tarifa doméstico-familiar,
social y subsidiada, se deberd comparar 10 m3/unidad habitacional o 15
m3/unidad habitacional, negligencia y dolo respectivamente, con el maximo
consumo mensual contabilizado en el ultimo afio de consumo registrado y el
que resulte mayor serd el que se utilizard para el cdlculo de Ia
complementaria.
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Observaciones: En caso que surjan dudas respecto al periodo por el que corresponde calcular
la complementaria, se debe citar a la parte interesada a los efectos de que presente toda la
documentacion que facilite establecerlo. En caso que no se presente documentacion util se
deberad aplicar lo dispuesto en los Articulos 8 0 9 del RISSD.

CALCULO

Una vez determinado el periodo y el consumo mensual se podra proceder al calculo de la
complementaria. Paro ello hay que tener en cuenta que en el SGC estan cargadas las tarifas a
partir del Decreto Tarifario vigente a partir del 01/02/2011, es decir que, para aquellos casos
en que el calculo comience con anterioridad a febrero/2011, se deberdn utilizar las planillas de
calculo en Excel, oportunamente remitidas.

A continuacion se indica el procedimiento comun a ambas situaciones:

1.- El primer paso a cumplir es la calificacién de la irregularidad y se realiza como se indica en
la figura agregada a continuacidn: Consultas Calificacion.

nto de Irregularidades

Datos Generales

Mo Trreqularidad ; | GT726  Gectar: IAgua

Tipo de Trreg. : Femnamadn conesion directa Archivos adjuntas: ]

Calificacian Irreg o

F. Alta: [ozmt wiss: PE1sissea-n

F. Rezolucidn : 224152011 Pres. Respanzable : FAGUNDEZ Cuents F187?14S

Direceidn ; ITRAPANI‘JACINTO, 9185, MONTEWVIDED, MONTEYIDED

Grafico Workflow

De ese modo se accede a la pantalla en la que se elige la calificacion de la irregularidad:
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alificacién Irregularidac

MO Irreqularidad ; | 67728 Sector: lAgua Estado Irreg, Facturada Tipo de Irreg, : Feconactado conexidn directa Archivas Adjuntos: |
F. Alea: [[otatentt  wss:  [eistssed-0r Origen Ireq. Fanunmﬂdeuliente Calificacién Irreg  [Dolo
F. Resolucidn : Z21E01 Pres. Respensable:  FAGUNDEZ MORERA, SANTOS EDLIO Cuenta: |i1577143

Direccidn ¢ ITRAPANI‘JACINTO, 5185, MONTEVIDED, MONTEY IDEC

Calificacién Iregularidad

<alificacion Irregularidad Dolo -

Ctros 1
F. Calificacidn : Prayecto Sacial

Megligencis I
Comentatio Calificacidn :

SN Irregularicad
Pendierte calificar

Una vez seleccionada la clasificacién (Otros, Proyecto Social, Negligencia, Dolo, etc), si se desea
se podra escribir un pequefio comentario en el rectangulo inferior, luego se cliquea en Aceptar

y se vuelve a la primer pantalla.

2.- El segundo paso es el calculo de la complementaria para lo que se cliquea Cuantificaciones
(1)y luego Resolucién (2)como se indica en la figura que se agregd a continuacion:

Datos Generales

No Irregularidad ; 67728 Sector: F ool ¢ Tipo de Irreg. Feconectado conexion directa Archivos Adjuntes: [

fool® 2
F. Alta 014142011 MNISS F e Calificacidn Irreg alo
— |
F. Resolucidn : 22115201 Pres, Responsable : FAGUNDEZ MMIRA, SANTOS EDILID Cuenta: I 1677143
Direccidn ITRAPANI‘JACINTO, 5195, MONTEVIDED, MONTEYIDED

De este modo se llegard a la pantalla que se agregard a continuacion, donde se deberan
completar:

1) Los Datos de Resolucion, con excepcion de Monto y Resolucidén Predeterminada teniendo en
cuenta las siguientes precisiones:

a) Organismo: OSE
b) N2 de Acta: es el nUmero de irregularidad

c) Fecha de Acta: es la fecha en que la misma se labrd
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d) Fecha de Recepcién: es la fecha de resolucién, es decir, en la que se factura la
complementaria

e) Honorarios: hasta nuevo aviso 0

f) Resolucidn: se sugiere el mismo nimero que la irregularidad, pero depende de lo que
convenga al Area actuante

Il) Tarifa, siguiendo las siguientes indicaciones:

a) Periodo de imputacién por Organismos Oficiales: es el periodo por el que se calculara
la complementaria

b) Tarifa: se seleccionara la que corresponda

lll) Consumos de la Tarifa: en el renglén de Volumen Agua se ingresara el total de m3 para el
periodo, es decir si el estimado mensual es de 45 m3 y el periodo 48 meses, el valor a agregar
es: 2160,00000 y se oprime la tecla Intro.

Datos Resolucion

Organisme Remitente N Acta F. Acta Predeterminado
Crganisma ; PSE
OSE 67728 221152011

o Azt 1 e
F.Actat T I

F. Recepeién : |W

Honorarios ¢ l—U

Resalucisn: F?ma

Monte: 3573330 Resolucidn Predeterminads [

Tarifa: |

Irreqularidad imputable del: 0000000 3l 0000000
Periodo acordado con el cliente del : 00/00/0000 00/00/0000  Tarifa: |
Periodo de imputacidn por Organismes Oficiales @ 22M1/2007 al 22112011 Tarifa: |17 - MULTIF A MONT ANT

11 - FAM. MONTNT.
Conceptos da la Tarifa 12 - FAM. CANJROCH
Concepto Monts 13 - FAM. MALD BAL
Boriticacién MDES T4 - FAM.Y PCOM. MOMT.AMT.
Ajuste Por Estimacidn de Consuma (3) 5 - AR PEELL GRS
Devolucion de [+ (Ajuste por estimacion de consumo) 6 = AP PG LTALE,
I, cle ajuste por estimacion de consume L AT PO BV AN ¥ TES 0T a
Bonificacian por Pérdida Invisible 0| Cargo Fijo por evaluacian y resclucion (53) i
Ajuste de Facturacidn [} Diferencia por tarifa - Sogus -2641 50
a a

#juste de Facturacion (53) + | biferencia por taria - Agua (G -

Consumos de la Tarifa

Tipo Consume Consumo
Wolumén toua 2.160,00000f
0,00000

Ferdida de Agua Red Interna
| Agua 2160,00000)
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IV) El siguiente paso es cliquear el boton de Estimar Factura y se apreciara un valor en el
rectangulo de Monto (l)). Ese valor representa el monto total de la complementaria sin IVA, de
acuerdo a los valores de tarifa cargados en el SGC.

V) a) En caso en que el periodo por el que corresponde calcular la complementaria partiera de
una fecha igual o mayor al 01/02/2011%*, solo se deberd ingresar el costo de corte por fraude o
el valor del cargo variable de alcantarillado y luego se debera cliquear el botén Facturar cargo.

b) En caso en que el periodo por el que corresponde calcular la complementaria partiera de
una fecha anterior al 01/02/2011%*, se deberan utilizar las planillas de calculo de Excel y antes
de facturar la complementaria se debera corregir el monto calculado automaticamente por
SGC sumando o restando, segln corresponda, ingresando los importes obtenidos en los cargos
que figuran en “Otros Conceptos Fraudes”.

* Pueden sufrir modificaciones y depende de programacién de SGC.

V)

Perioda de imputacidn par Organismas Oficiales @ 22M172007 al 2217201 Tarifa: [17 - WULTIF &b, MORT. -
Conceptos de la Tarifa Dtros Conceptos Fraudes
Concepto Monto Concepto Monto d

Ajuzte Por Estimacidn de Consuma 1} Carga Fijo por evaluacion v resolucian () i}
Cargo Fijo Acgua Potable 12638,88 Diferencia por tarifa - Logus -2641 50
Consumo Minimo Agua Patable (5 m3 /uh) 0| Diferencia por tarifa - Agua (G) i}
Cansuma Minima Agua Potable (10 m3 fuh) i} Diferencia por tarifa - Cargo Fiio -1134 96
Cansuma &gua Potable Bsica 2933280 Diferencia por tarifa - Cargo Fiio (G) a

Consumo &gua Potabls Excedente () 0 | Lectura aportada por evaluacion y resalucian
Prorraten Gasto Red Interns Lectura aportada por evaluscion v resolucian ()

Consumos de la Tarifa

A los efectos de ilustrar veamos un ejemplo, para lo que se sugiere ingresar a la Irregularidad
67988, donde se apreciard la siguiente pantalla:
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Organismo Remitente Ne Acta F. Acta Predeterminado

Organismo i =3 OSE 67988 28411 12011

Mo mcts : Frose

F. feta [z

FoRecepeisn [ Zan 12011

Honerarias : @
[rass

Mante; 13424 22 Resolucién Predeterminada [

rreqularidad imputable del ; 00/00/0000 00/00/0000 tifa ¢

Ll L L

al Tarif: |
Perindo acordado con el cliente del : 00000000 ol [ oomomoog Terfa: |
al Tarfe: |

Pariada da imputacisn por Organismos Oficiales ¢ [ Zanizeg [zanizn anifa s [T1- FAM. WONTANT.

Bonificacian por Pérdida Invisible 0 0
Ajuste de Facturacicn 0 n (G) 0
Ajuste de Facturacian (3) 0 | Diterencia por tanita - Agua 580,50
Ajuste Por Estinacion de Cansuma | | Diferencia por tarifa - Agus (G) [
Cargo Fii Agua Potabiz 438192 | Diferencia por tarifa - Carga Fio -393.38
Consum Minima Agua Ptasle (5m3 fuh) [ [
Con iima Agua Potable (10 m3 fuhy o 0

Tips Consumo Consumo

“olumén Agua 720,000000
Perdida de Agua Red Inferna 0,000000
| Agua 720,000000

La Factura Estimada automaticamente por el sistema dio un Monto de: S 14.159,52. El monto
calculado por la planilla de Excel ascendié a $ 12.885,64 al que por ultimo, del mismo modo
que en la planilla del sistema, se le debe agregar el monto del corte por fraude.

FECHA| C.F. [CONS.|[CAPITAL| TOTAL |UNIDADES|CONS.

Dic-07 73,52 163,95 237,47 237,47 15
Ene-08 73,52 163,95 237,47 237,47 15
Feb-08 75,73 168,90 244,63 244,63 15
Mar-08 75,73 168,90 244,63 244,63 15
Abr-08 75,73 168,90 244,63 244,63 15
May-08 75,73 168,90 244,63 244,63 15
Jun-08 75,73|| 168,90 244,63 244,63 15
Jul-08 75,73 168,90 244,63 244,63 15
Ago-08 75,73 168,90 244,63 244,63 15
Sep-08 75,73 168,90 244,63 244,63 15
Oct-08 75,73 168,90 244,63 244,63 15
Nov-08 75,73 168,90 244,63 244,63 15
Dic-08 75,73 168,90 244,63 244,63 15
Ene-09 75,73| 168,90 244,63 244,63 15
Feb-09 81,79 182,40 264,19 264,19 15

N RN R T ST

Mar-09 81,79| 182,40 264,19 264,19 1 15
28

Gerencia Control de Fraude



Abr-09 81,79( 182,40 264,19 264,19 1 15
May-09 | 81,79 182,40 264,19 264,19 1 15
Jun-09 81,79 182,40 264,19 264,19 1 15
Jul-09 81,79 182,40 264,19 264,19 1 15
Ago-09 81,79| 182,40 264,19 264,19 1 15
Sep-09 81,79| 182,40 264,19 264,19 1 15
Oct-09 81,79 182,40 264,19 264,19 1 15
Nov-09 81,79( 182,40 264,19 264,19 1 15
Dic-09 81,79( 182,40 264,19 264,19 1 15
Ene-10 81,79 182,40 264,19 264,19 1 15
Feb-10 86,53( 193,05 279,58 279,58 1 15
Mar-10 86,53| 193,05 279,58 279,58 1 15
Abr-10 86,53| 193,05 279,58 279,58 1 15
May-10 86,53( 193,05 279,58 279,58 1 15
Jun-10 86,53| 193,05 279,58 279,58 1 15
Jul-10 86,53| 193,05 279,58 279,58 1 15
Ago-10 86,53( 193,05 279,58 279,58 1 15
Sep-10 86,53( 193,05 279,58 279,58 1 15
Oct-10 86,53| 193,05 279,58 279,58 1 15
Nov-10 86,53| 193,05 279,58 279,58 1 15
Dic-10 86,53[ 193,05 279,58 279,58 1 15
Ene-11 86,53| 193,05 279,58 279,58 1 15
Feb-11 91,29( 203,70 294,99 294,99 1 15
Mar-11 91,29 203,70 294,99 294,99 1 15
Abr-11 91,29( 203,70 294,99 294,99 1 15
May-11 || 91,29 203,70 294,99 294,99 1 15
Jun-11 91,29 203,70 294,99 294,99 1 15
Jul-11 91,29( 203,70 294,99 294,99 1 15
Ago-11 91,29( 203,70 294,99 294,99 1 15
Sep-11 91,29( 203,70 294,99 294,99 1 15
Oct-11 91,29 203,70 294,99 294,99 1 15
Nov-11 91,29 203,70 294,99 294,99 1 15

Dic-11 0,00 0,00 0,00 0,00

Ene-12 0,00 0,00 0,00 0,00

Feb-12 0,00 0,00 0,00 0,00
3.98854 8.897,10  12.88564 12.885,64 48,00 720,00

538,58

13.424,22
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La diferencia en los montos obtenidos se debe, como ya se adelantd, a las tarifas cargadas en
el SGC, comparando los dos cdlculos se detecta que:

e (Cargo Fijo Agua Potable SGC = 4.381,92
Cargo Fijo Planilla Excel= 3.988,54

Lo que implica que en la parte de Otros Conceptos Fraude se deberd incorporar el valor de (-)
393,38 que surge de 3.988,54 —4.381,92

e Consumo Agua Potable Basico SGC =9.777,60
Consumo Agua Planilla Excel = 8.897,10

Para corregir el importe se deberd ingresar en Otros Conceptos Fraude el valor de (-) 880,50
que surge de 8.897,10 — 9777,60.

Finalmente, previo a facturar cargo, se debera incorporar el monto del “Corte Fraude” y en
caso de corresponder “Alcantarillado Fraude”.

Resolucién Predeterminada [V

Manta: 13424 22

Tarifa

Lrrequlsridad imputsble del: 00000000

sl [ oomomooo Tarifas | |
Perinds acordado con sl clisnts dal : 00/00/0000 s [ oomomooo Tenfs: | |
Perindo de imputacidn por Organismos Oficiales | ZEM1R007  al [ 28r1s0i Terifa:  [11- FAM MONTANT ~|

Conceptos de la Tarifa Otres Conceptos Fraudes

Concepto Monto ~ Concepto Monto ~
Bonificacién por Péreida nvisible 0 |1er conte Fraude 538,58
Ajuste de Facturacion 0 | 2o Corte Fraude i
Ajuste de Facturacion () 01| Alcartarilado Fraude =
Ajuste Por Estimacidn de Consumo 0| | Bonificacidn Pago i
Cargo Filo Agua Polable 438152 | Cargo Fifo por evaluacion v resolucion i
Consuma Mirimo Agua Potable (5 m3 /uh.) 0| Cargo Filo por evaluasicn v resolucian (G) o |
Consuma Mirimo Agua Potable (10 m3 fuh.) 0| | Difersncia por tarifa - Agus -80,50
Consumo Agus Potabls Bésico 777,60, | Diferencia por tarifa - Agua (G) 0
Cansumo Agus Patable Excederts (G) 0. | Diferencia per tarita - Carge Filo 393,38
< i | ¥ || Diferencia por tarifa - Carga Fio (G) Oy

Consumas de la Tarifa

Tipo Consumo Consumo
“olmén Agua 720,000000
Pertid de Agua Red Interna 0,000000

Agua 720,000000

Una vez que se obtiene el Monto correcto corresponde Facturar cargo 1), luego de lo que
aparecen los mensajes de sistema a los que, si todo es correcto se les da aceptar. Finalmente
para que las modificaciones queden registradas se debe oprimir el botdn Aceptar 2) luego del
cual aparece el mensaje identificado en la ilustracion agregada a continuacidon con 3), se
oprime Aceptar y luego el botén Cerrar 4).
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.725GCv10 Prod usqueda de Irregularidades- >Seguimiento de Irregularidades- >Resolucidn de Organismos Oficiales

[ lixtcerrar [1v1

icién

Organismo Remitente Predeterminado

W

MO Acta: 7983

FActa: 231112001
F. Recepcidn : 231112001
Honararias o

Resolucidn: [rass
Maonte; 1342422 Resolucién Predeterminada [
Tarifa

Lrrequlsridad imputsble del: 00000000 sl [ oomomooo
Periodo scordado con el cliente del : 00000000 3
Periada de imputacidn por Organismos Oficiales : 281172007 Al

Conceptos de la Tarifa

Tarifs : | |
SGCv10 Produccion - Atencidn.

Se procede a la modificacion de los datos,
<Dessa continuar?

Aceptar I Cancelar

Concepto TonEs T Concepts Monts ~

A los fines de verificar que efectivamente se facturd el importe exacto de la complementaria se
puede acceder a Detalle de Cuenta desde la pantalla inicial de la irregularidad, dando doble
golpe de mouse en la cuenta:

[[[i<terar |i

Seleccién

< TODOS = -

Estada Irreqularidad |

MO Treeqularidad |

F. Alta del : [ oomomoo0 al [ oonomoon Origen Irreqularidad : [-Tonos - =l
F. Rezolucisn del : [ oomomoo0 s [ oonomooo Tigo Irvegularidad + [= 10005 -~ |
Departamanto : [<Tonos- ~| Calificacidn Irreqularida [ ToDos - |

Sector: [<Tonos- ~| Dias desde dltime cambin estado ==

Lista de Inegularidades

|;gm. Presunto Responsable Cuenta

De este modo se accede a la Carpeta Cliente:
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Cliente f IRRUZUNG CEJA, LUIS CESAR Gestar

Direccign  [\GUIAR SORGONIC, 2020, MGNTEVIGED, MONTEVIDES 8 [

#Cusnts (010605453 - [pctiva Arrendatd ] Dirs.Disp. [Service - AGLIAR GORGONIO, 2020, MONTEYIDEO, MONTEVIDED |

Fte @

Cliente | Cusntas | Ssldo | Solicitudes Servicio / Ordanas Trabsje / Avisos | Vantas dad 4 Histérico da Contactos
Jl
[ Detalle | Resumen | Facturas | Depésitos | Impagadas | Custas | Pages Errénzos | Refacturacién | Anomalias Facturacin |

Detalle de la Cuenta

Elpetalle de Ia Cuenta
Nimero de 10605483
Cuenta
Estade Activa 15/04/1387
Ragion URUGUAY
Amendataric X Elegible -
Incobrable x
Bancarrata x Hew Account

Cta. Gobierno x
Método de Pago Cabra 2n ventanilla

Fecha de Envio Fechz de gensracion

Fecha Vencimiento Fecha Fija Dia del mes 2
[ servicios Contratades
Sarvicios Contratados
\Direccisn Sector Suministro  Servicio Ofertada  Estado  Tnicio Fin Motive Cancelacién  Tarifa ©[E[s i
|AGULAR,GORGONIO, 2020, MONTEVIDEQ, MONTEVIDEQ |o13742101-01 |~guz Regulada |[Bajia | 1s/04/1387  01/01/1980) |11 - FAM. MONT./INT. Al
L [ [ [ [ [ [ [ [ | T

Campos definidos por el usuario
[ Detalle | Resumen | Facturas | Depésitos | Impagaces | Custas | Pagos Errdnsos | Refacturacién | Anomalias Facturacidn |
[ Cliente | Cuentas | Saldo | Solicitudes Servicie / Ordenes Trabaje / Avises | Wentas | | | | Histérico de Contactes |
& inicio B mostrar todn EH acultar tado

anterior (4 [ Siguiente

Donde se optara por Resumen y es en esta pantalla donde se puede apreciar el monto

facturado el que cabe aclarar, en caso que corresponda, ya estd incrementado con IVA.

cliente ' RRUZUNG CEJA, LIS CESAR

Gédula de It F 2353600 Gestar m] Hul, Crédita 02- 000

Fraude i

Diraccién  [LOUIAR SORGONO, 2020, MONTEVIDED), MONTEVIDES 8 [ . @ |
# Cuenta  [010605483 ~ (= Arrendard ] Dirs.Disp. [Service - AGUIAR GORGONIG, 2020, MCHTEVIDED, MONTEVIDEG ~]
[ Cliente | Cuentas | Saldo | Solicitudes Servicio / Ordenss Trabajo / Avises | Vantas | Activi | i | i | Histérico de Contactes ]
[ Detalls | Resumen | Facturas | Depésites | Impagaces | Custas | Pagos Errénsos | Refacturzcién | Anomalias Facturacién |
Resumen
[ indicadores de la Cuenta
Incabrable x Pago Fijo Mansual X Bancarrota x Nuave Nimero Cuenta
Antiguadad Davda  [Rob) 3180 ‘6190 Mas de o0 Total
0.00 | 13,543.00 I 0.00 I 0.00 I 13.543.00
Créditos N Aplicadas No Aplicados por Planes Asistencia N Total
0.00 | 0.00 | 0.00 0.00
Saldos Mo puesto al cobro \Cargos Pendientes Larga Plazo En Conformes Salda Neto
0.00 I 0.00 | 0.00 | 2,00 13,543.00
[ Movimientos
Mavimientas |
|Fecha Descripcia Import= Saldo Saldo Créditos I
I 26/11/2011 Facturazién I 1354300 1354300 e |
[ L I L il
[ Detalle | Resumen | Facturas | Depésites | Impagades | Cuotas | Pagos Erénzos | Refacturacién | Anomalias Facturacién |
[ Cliente | Cuentas | Salde | Solicitudes Servicio / Grdenss Trabaje / Avisos | Ventas | Actividades | Irregularicades | Expedientes | Histérico de Cantactos |
Einicio B mostrar tode [ ocultar todo Anterior @ Bl siguiente

A los efectos de verificar los montos facturados por cada cargo se cliquea en Facturacion y se

accede a la siguiente pantalla:
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Impresion de Factura

a Hul. Crédita 02- 000

Direccién  [MGUIAR GORGONIC, 2020, MONTEVIDED, MONTEVIDEC 8 [ [~ @ Fravde i

cliente RRUZUNO CEJA, LIS CESAR e

#cusnts  [070605453 - [ectiva Arrendatd ] Dirs.Disp. [Service s GUIAR SORGONIO, 2020, MONTEVIDED, MONTEVIDED =]

[ Clisnt= | Cusntas | Szlds | Solicitudes Servicio / Ordenss Trabajo / Avizes | Ventas | dades | | | Histrico de Contactos |
[ Detalle | Resumen | Facturas | Depésits | Impagades | Guatas | Pages Erréneos | Refacturacisn | Anomalias Facturacién |
Detal
Er,
N 122677187
N
Titul LUIS CESAR URRUZUNO

28/11/2011
to 12/12/2011

Facturas
Desde Hasta Importe Total  Tipe Facturacion  Tipo Factura Direccion Servicio Sector _ Fecha Generacion
11114855468 | 28/11/2011 |28/11/2011 13,542.7 1A peticion Otros Cargos Varios  AGUIAR,GORGONIQ, 2020, MONTEVIDED, MONTEVIDED Agua Regulada  |Agua  |28/11/2011
11114855470 |28/11/2011 |26/11/2011 0.29 Ajuste por Redonden 28/11/2011
13.543,00
Impresién
[ patos Transacciones
Movimientos
Mensajes
Facturas Financiacién
Facturas Acuerdos Pago Fijo Mensual
[ tmportes por Grupos
Importe por Tipe Impuesto
[ Cliente | Cuentas | Szlde | Selicitudes Servicio / Ordenss Trabaje / Avises | Ventas | | | | Histérico de Contactos |

[ Detalle | Resumen | Facturas | Depésites | Impagades | Cuctas | Pagos Eréneos | Refscturscién | Anomalias Facturacién |

MM

Desde aqui, como todos sabemos se puede imprimir la factura ajustada si se opta por Imagen
o la discriminacién de los montos facturados si se cliquea en el Num. Factura del renglén de A

peticion-Otros Cargos Varios, llegandose a la siguiente pantalla:

Cliente JIRRUZUNO CEJA, LU CESAR cdduls de 1 [I288.860-0 Gestor O Hul, Crédive 02- 000

Direccisn  [AGUIAR GORGONIC, 2020, MONTEYIDEO, MONTEVIDEC 8 |- [~ @ | Fraude '

#cuents  [010605483 ~ ectiva Arrendard ] Dirs.Disp. [Service - GUIAR GORGONIO, 2020, MONTEVIDED, MONTEVIDES =l

[ Cliente | Cuentas | Saldo | Solicitudes Servicio / Ordenes Trabajo / Avisos | Ventas | Actividades | Irregularidades | Expedientes | Histérico de Contactos ]
[ Detall= | Resumen | Facturas | Depésitos | Impagades | Cuotas | Pages Errdneos | Refacturacién | Anemalias Facturacisn ]
Detalle Factura
[ petalle Factura
Nimero Factura 11114855468

Periodo 26/11/2011 - 28/11/2011
Facturacion

Tmporte Total 1354271

Tipo Factura Otros Cargos Varios

Tipo Servicia Servicis Agus

Direccién Servicia  AGUIAR GORGONIO, 2020, MONTEVIDEQ, MONTEWIDEQ
Sector Agus

Proveedor Servicio OSE

Datos de Lecturas

[ cambios de Tarifa
Elcargos
cargos
Descripcin Desde Hasta Cantidad Unidades Tipo Consume. Precio Importe
Cargo Fijo Fraude 28/11/2011 28/11/2011 4,381.92
1.00 4,281,920000 4,381.92
Cargo Varisble Fraude 28/11/2011 28/11/2011 5,777.60
1.00 5,777.600000 5,777.60
Diferencia por tarifa - Agua 28/11/2011 28/11/2011 880.50CR
1.00 -280.500000 £880.50CR
Diferenciz per tarifs - Cargo Fijo 28/11/2011 28/11/2011 393.38CR
1.00 -293.380000 393.38CR
ier Corte Fraude 28/11/2011 28/11/2011 538.58
1.00 538.580000 538.58
LV.A, 28/11/2011 28/11/2011 11849
s38.58 0.220000 11845

A continuacion se debera proceder a completar la Notificacion (F 3.7, Codigo SAP 11301) que
se remitira al cliente acompafiando a la factura ajustada.
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WORKFLOW.

Los datos con los que se completa el WF son fundamentales para que cualquier funcionario se
informe de lo actuado en cada irregularidad, por lo que se debera ser lo mas claro y especifico
posible en el momento de ingresar los comentarios. Esto ird en beneficio de los tiempos de
atencion al cliente, en la obtencién de la informacién necesaria para la contestacidn de notas,
etc.

El WF que en la actualidad conocemos sufrira modificaciones que facilitaran la tarea y reflejara
los pasos que se deben cumplir en las actividades comerciales operativas inherentes a la
metodologia en la deteccidn vy regularizacion de situaciones irregulares.

No obstante ello y a los efectos de familiarizar en y facilitar el trabajo a los funcionarios
asignados a las tareas de fraude, se realizard una pequefia descripcion del WF actual, en el
entendido que ello no dificultara la utilizacién del futuro WF.

Para ingresar los comentarios se deberd ubicar el mouse en el subrayado del cuadro
correspondiente, como se puede apreciar en la figura que a continuacién se agrega,
Unicamente estdn habilitados los pasos que siguen a Facturada, Juicio Ejecutivo o Regularizada,
dado que son las dos posibilidades légicas luego de la facturacién de la complementaria. Pero
puede ocurrir que el cliente presente documentacion en la que pruebe, por ejemplo, que el
periodo por el que se calculd no es correcto o las unidades o el destino o cualquier otro motivo
que amerite un ajuste de la complementaria facturada. En este caso se debera Anular Paso,
aclarando el motivo, llevdndose el WF hasta Resolucidn y desde ahi rehacerlo. Es de destacar
gue este Regularizada refiere especificamente a: pago, exoneracién, condonacién, etc de la

complementaria, dado que desde el punto de vista fisico la irregularidad ya fue eliminada.

sqularidad : [ o798 sector: ) Estado Irea.  factrsds Tipo da Irrag.: [orexénatarea Archives Adju
lm MISS IW Origen Irreg. W Calificacidn Irrag alo

il o [ZBATEDTT Pres, Respansable: [PRRUZLND CEJa, LUiS CESAR Cuentz:  [10B0S883

ién s }AGUIAR‘GORGONIO, 2020, MONTEVIDED, MONTEYIDEC

Sociales | ... Oficina
- sociales

:-
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A los efectos de conocer lo actuado desde el WF se debe ir a Consultas y seleccionar Estados:

v10 Produccion - Busqueda de Irregularidades- >Seguimiento de Irregularidades

sularidad i [ 57988 sectors sua b i o TG0 Jronexidn a e red Archivos Adjuntos
I 03117201 MNISS ¢ de clierte Calificacidn Irreg olo
olucidn I 281172011 Pres. Responsable : egula s Cuents @ [ 0605483

Juicio
5

De este modo se llega a la siguiente pantalla, que es el listado de todo lo ingresado en los
pasos del WF.

140 Tree qularidad | 67988 Sector: ua Estodo Teq,  factirada Tipo de Irreg. : fearesién atared Archivos Adiuntos: ()
F. Alta ; [wmieon wss: pravenro Origen Irreq.  [Peruncia de clerte Calificacion Irreg oo
F. Resolucisn ¢ A0 Pres. Responsable : JPRRUZUNO CEJe, LUS CESAR Cuenes [iDB0B4E3

Direcsidn ¢ [AGUIAR GORGONIO, 2020, MONTEVIDED, MGKTEVIDEQ

ico de Estados

Estado F. Inicio Estado Comentario

Facturas 28112011 Se ingresaron los cargos varios correspondient=s a la complemertaria calcuiada -

Comunicada 28112011 Se enwia notificacién con el inparte e s camplemertaria diseriminada y el periaca de la misma

Resolucidn 26411201 Se realizd célculo de la complemertaria para e periodo del 25 1007 &l 281111 & proemdio 15 m3 para 1 uniaded v el costo del corte por fraude -

Netificado 26112011 Al momento del corte por medio del acta.-

Evaluacion v Célouln 26112011 Se pracede al célcuin de la complementaria correspondiente el periodo camprendido ertre el 2841107 &l 2811111 & promedia 15 m3 para 1 unidad més el costo del corte po
T Carte 244112011 Se genero of 2462448 para corar con emp

Comprobada 244112011 Surge de of 2387525 sin med. con apua casa cerrada, serv. esta de baja

T Generada 034112011 OT 2387525 - SERY. DE BAJA

Denunciada 01 2011

Desde la Carpeta Cliente, donde se accede sin necesidad del Perfil Gestor de Fraude, la
informacidn de lo actuado es mas completa:
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Cliente

f IRRUZUNG CEJA, LUIS CESAR

Gédula de Ie F 238.360-0

Direccién

# Cuenta

[AGLIAR GORGONIC, 2020, MONTEYIGED, MONTEVIDEG

010605483 -

Gestar

Fraude

B @ |

Arrendatd ] Dirs.Disp.

mea

[ervice - AGLIAR,GORGONIO, 2020, MORTEVIDEQ, MONTEVIDEC

&

[ Cliente | Cusntas | Saldo | Solicitudes Servicio / Ordenes Trabajo / Avisos | Vantas |

Detalle Irregularidad

| trreg | Histérico de Contactos ]

Elarregularidad
Nro. Irregularidad 67388
Direccidn AGUIAR,GORGONIO, 2020, MONTEVIDEO, MONTEVIDEO
Fecha Alta 2011-11-03 00 0.0
Facha Resolucién 2011-11-28 00:00:00.0
Tipo Conexién a |a red
Origen Denunciz de clients.
Descripeién us persanas mayores no quieren dar nomb res dice que la persona hace afio esta robanda el agua
Estade Facturada
Calificacion Dolo
Sector Agua
niss 013743101-01
Cuenta 10605483
Consuma 720
Monto 13424.22
[lestados
Histrica da Estadas
Estade i Estadoe i
Facturzda 28/11/2011 Se ingresaron los cargos varios corr ala calculada.-
28/11/2011 Se envia con el importe de s y el periodo de la misma
g 28/11/2011 Se realizé cilculo de s para el periodo del 28/11/07 al 28/11/11 a prosmdic 15 m3 para 1 uniadad y =l costo del corte por rauds.-
Notificado 28/11/2011|Al momento del corte por madio del acta -

Evaluacin y Calculo

28/11/2011 Se procede sl célculo de |2 andiente 2l perioda

entre = 28/11/07 2| 28/11/11 & promedio 15 m3 para 1 unidad més el casto del corte por fraude,-

OT Corte

24/11/2011(Se genero ot 2462448 para cortar con emp.

Comprobzda

24/11/2011 Surge de ot 2387525 sin med. con agus cass cemrada, serv, ssts de baja.

||oT Generada

03/11/2011/OT 2387525 - SERV. DE BAJA

|_nanumada 03/11/2011]
Elordenes

[ ‘Ordenes de Trabajo

| Nro. Orden  Tipo. Estado i Fecha Generacién _ Fecha Planificada  Fecha Ejecucion

2462448 | OC CORTE SERVICIO AGUA FRAUDE Resuslta |Orden ¢z inspeccidn generada por iregularidad: 67 388, coartar con emp. 24/11/2011 25/11/2011 24/11/2011

2387525 |IN INSPECCION POSIBLE FRAUDE Resuelta 67988 - SERV. DE BAJA - VER SI HAY AGUA, DE DONDE SACA Y UNIDADES 03/11/2011, 04/11/2011, 03/11/2011,
[IFacturas

Facturas
|Ném.Cuenta Nim Reciba Desde Hasta |Fecha Puesta Cobro Vencimienta Servicio Tipo Factura ‘Imparte Total Mo pagade Imparte Tatal Nopagado Estada Facturacién Estada Cobras I

|10805483 122677197 |
L I

28/11/2011| 28/11/2011| 28/11/2011] 12/12/2011] |Otros Cargos varies
I I L L L

13,542.7113,542.71|  13,543.00] 13,543.00|Puests al cobro __|Estado pravio al corte - Impsgados
L I L I I

[ Cliente | Cuentas | Saldo | Solicitudes Servicio / Ordenes Trabajo / Avisos | Ventas | Actividades | Iregularidades | Expe

mostrar todo B scultar toco

ntes | Histérico de Cantactos |
Anterior [ Bl siguisnte

36

Gerencia Control de Fraude



Si se generan dudas comunicarse a:

e Por Calculo de la complementaria, con Ia

Division Evaluacion vy Resolucion a los
teléfonos: 23078153 6 098496249.
e Por Alta, Seguimiento y Andlisis de

irregularidades, con la Division Analisis vy
Articulacion a los teléfonos: 23078151 o
098496217

e Por Ordenes de Trabajo, con la Division

Inspecciones y Cortes por Fraude a los
teléfonos: 23078135 6 099761842,
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