MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
INTERNA

l. INTRODUCCION

La Auditoria Interna es una unidad operativa que tiene por

: asi como,

efectuar las actividades que coadyuven al cumplimiento de los objetivos de

OSE (entidad),

El propésito del presente Manual es ser una guia para la accion, proveyendo
un marco para ejercer y promover bases para evaluar el desempefio de la
auditoria interna fomentando la mejora en los procesos y operaciones.
Conforme a las atribuciones conferidas en el Estatuto que reglamenta la
funcion de la Auditoria Interna y a la reestructura organizativa de la misma en
OSE, corresponde a la Auditoria Interna actuar como facilitadora para el buen
gobierno corporativo, y ademas debe realizar las tareas, en consonancia con
las normas de auditoria aplicables, fundandose bajo criterios de juricidad,
eficiencia y eficacia, segun corresponda.

Objeto y contenido del Manual

El presente Manual esta dirigido a orientar la actividad de los sujetos de
auditoria’ a efectos de que se ajuste a métodos objetivos y sistematicos que
ayuden a la formulacién de juicios razonables, mejorar las practicas y
procedimientos en uso y facilitar la tarea del equipo auditor.

! Sujetos activos son los responsables de la Unidad o proceso auditado. Sujetos pasivos son los integrantes del equipo auditor



Tiene como propositos:

1. fortalecer la sistematizacion del trabajo del auditor y unificar el trabajo de
todos los equipos y unidades;

2. contribuir como mecanismo de capacitacion para el personal que se
incorpora a la Institucién, en esta actividad y

3. fomentar la calidad de las auditorias que se practiquen, cuyo logro depende
principalmente de los siguientes factores:

» la definicion, comprension y manejo de los principios, normas técnicas y
practicas de auditoria interna.

» eficiente asignacion y administracion de los recursos.

» adecuada planificacion y programacion de las actividades.

» capacitacion continua y permanente del personal auditor.

» eficaz supervision en la ejecucion.

» soporte de los hallazgos, afirmaciones y conclusiones con evidencias
suficientes, pertinentes y convincentes.

* presentacion de informes objetivos, confiables y oportunos sobre los
resultados de la auditoria.

» adecuado seguimiento de las recomendaciones.

[I. OBJETO Y ALCANCE DEL TRABAJO

El auditor aplicard las técnicas de control establecidas en las normas
internacionales de auditoria generalmente aceptadas y en las normas
internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna.

Dado que pueden presentarse situaciones derivadas de normas especificas,
solicitudes y/o denuncias, que demanden al auditor la necesidad de efectuar
estudios 0 examenes especiales, éstos seran realizados utilizando los
procedimientos, recursos profesionales y métodos apropiados conforme su
naturaleza y circunstancia.



Se utilizaran métodos selectivos de observacion y comprobacién, dado que por
su naturaleza y costo, podria resultar dificil verificar la totalidad del universo
sujeto a control.

En tal sentido, se propicia la utilizacién de herramientas, tales como el analisis
de riesgos y muestreo estadistico.

1. Objeto.-

El objeto de la auditoria consiste en evaluar:

a. la eficiencia y eficacia en las operaciones;

b. la salvaguarda de activos;

c. la confiabilidad de la informacion econémica financiera y

d. el cumplimiento con las leyes y normas que sean aplicables.

2. Alcance.-

Es el campo de intervencion y andlisis. EI mismo se extiende a cualquier nivel,
funcion, sector, unidad, programa, actividad, proyecto, producto, proceso,
registro, transaccién, contrato, etc., sin obviar la consideraciéon de su
funcionamiento coordinado en el conjunto del sistema.

El alcance de la auditoria es integral y por lo tanto comprende:

» la evaluacién del funcionamiento del sistema de control interno y de las
operaciones, incluyendo aspectos tales como la debida proteccion de los
activos y demas recursos y de la existencia de los controles establecidos
para detectar y disuadir la ocurrencia de cualquier tipo de accién
irregular; la verificacién del cumplimiento de la normativa vigente;

» el examen sobre la confiabilidad e integridad de la informacién emitida y
la evaluacion de la eficacia y eficiencia de la organizacion en los
diferentes procesos operativos.



Los procedimientos de auditoria aplicados deberan permitir:

* Evaluar la eficacia y eficiencia del sistema de control interno del
organismo respecto al logro de los objetivos establecidos y en el
cumplimiento de la normativa.

» Informar acerca del resultado de la gestion con relacion a los objetivos
de economia, eficiencia y eficacia.

* Recomendar las acciones que promuevan la correccién de los desvios
detectados en el cumplimiento de los objetivos y el establecimiento de
practicas aceptables.

lIl. ORGANIZACION Y EJECUCION DEL TRABAJO DE
AUDITORIA INTERNA.

1. Planificacién anual de la actividad de la Divisi on.-

La Gerencia Auditoria Interna elevara un plan anual de auditoria el que sera
aprobado por el Directorio. Finalizado el ejercicio, la Gerencia informara
nuevamente al Directorio el grado de cumplimiento del mismo, causas de los
desvios y toda otra informacién que corresponda.

2. Plan individual de auditoria.-
a) Relevamiento de la informacion.

La primera tarea a cumplir, dentro de la planificacion de la auditoria, es el
conocimiento de la unidad sujeta a control.

Se realizaran relevamientos preliminares con el objeto de reunir informacién
acerca de las actividades a auditar. Esto permitira conocer, con un grado de
detalle apropiado, los objetivos y estrategias del Area, su estructura
organizativa, la normativa vigente, los recursos humanos, la localizacion
geogréfica, los usuarios, los proveedores, el estilo de direccion, las



modalidades operativas principales, las politicas basicas, los recursos
disponibles y similares.

Se obtendra una comprensién del sistema de control interno y sus
procedimientos que permitirAn desarrollar el plan respectivo considerando los
riesgos inherentes de auditoria. Se identificaran areas a ser auditadas,
definiendo el alcance del trabajo y el tiempo estimado de ejecucion.

Se tomara como fuente de informacion:

» el organigrama;

* los cometidos asignados;

* los objetivos y metas definidas;

* los indicadores de desempefio;

» los informes internos y externos existentes;

* los papeles de trabajo de auditorias anteriores;

* la normativa juridica y de administracion;

* los manuales de procedimientos definidos;

* lainformacion obtenida a través de visitas a las distintas secciones,
* cuestionarios y entrevistas con el personal y

» toda otra informacion que se entienda pertinente.

b) Plan de trabajo .

Se debera elaborar un plan de trabajo para cada una de las auditorias a
practicar, a fin de permitir su apropiada conduccién y aprobacion. Ello facilitara
el avance de las tareas a través de las distintas etapas, el control del tiempo
insumido y consecuentemente, la apropiada utilizacion de los recursos
humanos y materiales.

El plan de auditoria debera ser complementado con el respectivo programa de
trabajo, el que tendra la siguiente estructura:



1) Origen de la auditoria: describe el motivo que origina la realizacién de la
auditoria, precisando si obedece al plan anual 6 a pedido efectuado por la Alta
Direccion.

2) Sintesis del diagnostico general: incluye diversos aspectos relevados
durante la planificacion.

3) Objetivos de la auditoria: se refieren a lo que se espera lograr como
resultado de la auditoria en términos globales y especificos, evitandose la
descripcion detallada de las acciones a realizar.

4) Alcance y metodologia: describe la extension del trabajo a realizar para
cumplir con los objetivos de la auditoria, el periodo objeto de examen y los
procedimientos de auditoria a aplicar a fin de obtener evidencia suficiente para
la elaboracion del informe.

5) Areas y procesos criticos a ser auditados: se incluye la descripcion de los
asuntos mas importantes identificados en la etapa de planificacion y los
hallazgos potenciales.

6) Recursos humanos: incluye la nbmina de personal designado para integrar
el equipo de auditoria.

Los cambios que se produzcan en los objetivos o en el alcance, en el curso de
la auditoria, deben ser aprobados por el nivel competente y ser documentados
apropiadamente.

3. Procedimiento y técnicas de auditoria.-

Los procedimientos de auditoria constituyen métodos analiticos de
investigacion y prueba que los auditores deben utilizar en su examen, con el
objeto de obtener evidencia suficiente, confiable, relevante y uatil que le
permitan fundamentar sus opiniones, conclusiones y recomendaciones.



Para la eleccion de los procedimientos y técnicas de auditoria, se tendrd en
cuenta el resultado de la evaluacion del Sistema de Control Interno realizado
en la etapa de relevamiento de la informacion.

Para la obtencion de evidencias se debera considerar la relacién costo —
beneficio, entre los insumos necesarios y la utilidad de los resultados
esperados.

Los procedimientos a aplicar podran ser los siguientes:

a) Indagacion: Consiste en la averiguacidon mediante entrevistas directas con
el personal de la entidad auditada o con terceros que tengan relacion con las
operaciones de ésta (evidencias testimoniales).

b) Encuestas y cuestionarios:  aplicacion de preguntas relacionadas con las
operaciones, para conocer la verdad de los hechos, situaciones u operaciones.
Deben estar debidamente intervenidas por los involucrados (evidencias
documentales, testimoniales).

c) Observacion: verificacion ocular de operaciones y procedimientos durante
la ejecucion de las actividades de la unidad en sitio. Se lo considera
complemento del relevamiento (evidencias fisicas).

d) Comparacién: analisis entre las operaciones realizadas y las definidas para
determinar sus relaciones e identificar sus diferencias y semejanzas
(evidencias analiticas).

e) Revisidn selectiva: examen de las caracteristicas importantes que debe
cumplir una actividad, informe o documento, seleccionandose asi parte de las
operaciones que seran evaluadas o verificadas en la ejecucion de la auditoria
(evidencias analiticas).



f) Relevamiento: conjunto de actividades que permiten documentar la forma
en la que se ejecuta un procedimiento (evidencias documentales,
testimoniales).

g) Rastreo: seguimiento de una operacion, a través de la documentacion
respectiva, a fin de conocer y evaluar su ejecucion (evidencias analiticas).

h) Revision de calculos mateméticos : verificacion de la exactitud aritmética
de las operaciones contenidas en documentos (evidencias analiticas y
documentales).

i) Confrontacion: cotejo de informacion contenida en registros contra el
soporte documental para confirmar la veracidad, exactitud, existencia, legalidad
y legitimidad de las operaciones realizadas (evidencias analiticas vy
documentales).

J) Métodos estadisticos: seleccidn sistemética o casual o combinacién de
ambas. Estos métodos aseguran que todas las operaciones tengan la misma
posibilidad de ser seleccionadas y que la seleccion represente
significativamente la poblacion o universo (evidencias analiticas).

k) Confirmacion: corroboracion de la veracidad, certeza o probabilidad de los
hechos, situaciones, sucesos u operaciones mediante datos o informacion,
obtenidos de manera directa y por escrito de los funcionarios que participan o
ejecutan las tareas sujetas a verificacion (evidencias documentales).

[) Comprobacion: confirmacion del nivel de veracidad, exactitud, existencia,
legalidad y legitimidad de las operaciones realizadas por la organizacion
auditada, mediante el examen de los documentos que las justifican (evidencias
documentales).

m) Conciliaciones: examen de la informacion emanada de diferentes fuentes
con respecto a una misma operacion o actividad, a efectos de hacerla
concordante (evidencias analiticas).



n) Tabulacion: agrupacion de resultados importantes obtenidos en &reas,
segmentos o elementos analizados, para arribar o sustentar conclusiones
(evidencias analiticas).

o) Circularizacion: obtencion de informacion directa y por escrito de un sujeto
externo a la entidad auditada (evidencias testimoniales).

p) Andlisis: separacibn de los elementos o partes que conforman una
operacion, actividad, transaccién o proceso, con el propdésito de establecer sus
propiedades y conformidad con los criterios de orden normativo y técnico
(evidencias analiticas).

q) Andlisis de tendencias y comparacion con los ind icadores: permite
medir la eficiencia y economia en el manejo de los recursos, la eficacia y
efectividad de los bienes producidos o de los servicios prestados o el grado de
satisfaccion de las necesidades de los usuarios o beneficiarios (evidencias
analiticas).

r) Analisis de soportes informéticos: evaluacion de los elementos logicos,
programas y aplicaciones utilizados por el auditado (evidencias informaticas).

s) Inspeccion: examen fisico y ocular de activos tangibles o de hechos,
situaciones, operaciones, transacciones y actividades aplicando la indagacion,
observacién, comparacion, rastreo, analisis, tabulacion y comprobacion
(evidencias fisicas).

Adicionalmente podran utilizarse métodos auxiliares que complementen los
procedimientos ya citados, tales como:

1) Pruebas selectivas a criterio del auditor: se seleccionard una muestra
representativa del universo a analizar con el objeto de simplificar las labores de
medicion, verificacion o examen. La cantidad y caracteristicas de las unidades



elegidas estaran vinculadas con el conocimiento que pueda tener el auditor del
control interno vigente.

2) Pruebas selectivas por muestreo estadistico: se aplicaran métodos
matematicos para determinar el tamafio minimo de la muestra que permita
cuantificar el grado de riesgo que resulta de examinar sélo una parte del
universo.

El criterio profesional del auditor y su experiencia determinaran la combinacion
de précticas y procedimientos, segun los riesgos y otras circunstancias, con
vistas a obtener la evidencia necesaria y la suficiente certeza para sustentar
sus conclusiones y opiniones de manera objetiva.

4. Papeles de trabajo.-

Entre los principales papeles se encuentran:

» programa de auditoria;

e cuestionarios o guias de control,

» datos de la organizacion, tales como, organigramas y descripciones de
puestos de trabajo;

e copias de contratos y acuerdos importantes;

» informacion sobre las politicas financieras y operativas;

* resultados de las evaluaciones de los controles;

» cartas de confirmacion de saldos, circularizaciones y minutas;

» copia del borrador del informe.

a) Caracteristicas.
Los papeles de trabajo constituyen los documentos en los cuales el auditor

registra todos los datos e informacién, util e importante, obtenidos durante la
auditoria asi como los resultados de los procedimientos aplicados.



Los papeles de trabajo revelan el alcance de la auditoria, la extension y
naturaleza de las pruebas aplicadas, por lo que su condicion confidencial se
mantiene durante el curso de la auditoria y después de realizada ésta, y deben
archivarse con la seguridad que correspondan en la OSE, en las Oficinas
dependientes de la Gerencia Auditoria Interna

Pueden estar contenidos en diversos soportes, tales como: papel o dispositivos
electromagnéticos.

Los papeles de trabajo sirven de soporte material y respaldo del informe de
auditoria, sin formar parte de éste.

b) Requisitos .

Para una adecuada revision y supervision de los papeles de trabajo, éstos
deben cumplir con los siguientes requisitos:

1) deben ser completos, claros, simples, entendibles, detallados, suficientes;

2) deben limitarse a informar sobre asuntos importantes, pertinentes y Utiles
relacionados con los objetivos establecidos para la auditoria;

3) deben contener, por lo menos, la siguiente informacion:

* nombre de la unidad,

» descripcién del objetivo de la auditoria,

» periodo abarcado,

» extension de las pruebas que se realizaron,
* métodos de muestreo utilizados,

» limitaciones al alcance del trabajo,

« fuentes de donde se extrajo la informacion,
» otros datos pertinentes al trabajo,

» firmay fecha de quien lo elabord,



4) deben incluir un indice adecuado para facilitar su identificacion y
localizacion.

c) Técnica de confeccion de papeles de trabajo

Los papeles de trabajo deberan ser elaborados:

» en forma simultanea a la aplicacion de cada procedimiento, evitando
postergar la anotacibn de la tarea realizada y de las eventuales
observaciones;

» utilizando los registros del organismo;

» facilitando la comprension por quienes efectuaran la supervision de la
tarea, permitiendo la verificacidn precisa y rapida de que todos los
procedimientos contenidos en el programa de trabajo se han cumplido.

d) Archivo de los papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo se archivaran en carpetas que seran clasificadas como
permanentes o corrientes.

1) Archivo permanente: Contiene documentacion que no varia con el tiempo y
es consultada como base de informacion para la planificacion de futuras
auditorias: normativa de la unidad, organigrama vigente, manuales Yy
reglamentos, planes operativos, presupuesto institucional, convenios Yy
contratos importantes o a largo plazo, informes de auditoria, evaluaciones de
gestion de la propia organizacion.

Se deben revisar y actualizar periodicamente.

2) Archivo Corriente: Contiene el programa de trabajo, detalle de los
procedimientos aplicados, constancia del control de su ejecucion y los papeles
de trabajo elaborados durante el desarrollo de la auditoria debidamente
indizados y referenciados.



La propiedad de los papeles de trabajo es de O.S.E. y los plazos de
conservacion seran los previstos por la normativa (5 afios).

I\V. INFORME DE AUDITORIA
1. Elaboracion.-

El informe de auditoria es el producto final del trabajo del auditor, por medio del
cual se exponen las observaciones, conclusiones y recomendaciones.

Debe contener juicios fundamentados en las evidencias obtenidas, con el
objeto de brindar suficiente informacién acerca de los desvios o deficiencias
mas importantes y las recomendaciones pertinentes.

Los objetivos del informe deben estar definidos en el plan individual de
auditoria y recogidos en el informe.

El informe de auditoria es la herramienta de comunicacion a la Administracion,
para convencer y persuadir sobre la implantacion de acciones correctivas que
la ayudaran a alcanzar los objetivos y metas.

2. Caracteristicas.-

a) Importancia del contenido: los asuntos que se incluyan en el informe
deben ser lo suficientemente relevantes para recabar la atencion de los
funcionarios a los que va dirigido.

b) Completo y suficiente: se debe brindar la informacién necesaria para la
adecuada interpretacién de los temas tratados.

c) Utilidad: el propdsito del informe es agregar valor a la unidad auditada,
generar una accion constructiva, ayudar al auditado y a la organizacion y
conducir a la obtencion de mejoras que resulten necesarias.



d) Oportunidad: debe emitirse sin retraso, a fin de permitir una rapida accion
correctiva. La oportunidad siempre es importante pero lo es mas aun cuando el
informe se refiere a temas tales como malversacion de recursos, transacciones
ilegales, acciones de responsabilidad y otras fallas en la proteccion del interés
publico.

e) Objetividad: la informacion debe ser real y libre de distorsion. Las
observaciones, conclusiones y recomendaciones deben expresarse de forma
imparcial, estando sustentadas por evidencia valida y suficiente, que conste en
los papeles de trabajo.

f) Calidad convincente: las observaciones se presentardn de manera
convincente y las conclusiones y recomendaciones deberan inferirse
l6gicamente de los hechos presentados. Los datos contenidos en el informe
deben ser suficientes para convencer a los lectores de la importancia de las
observaciones, la conveniencia de aceptar las recomendaciones y la
razonabilidad de las conclusiones. El auditor debe estar preparado para dar
pruebas concretas de todas y cada una de las manifestaciones contenidas en
su informe.

g) Precision, claridad y simplicidad: los informes deben ser concretos
utilizando un estilo de redaccion claro, preciso, simple y con un ordenamiento
I6gico. Debe evitarse el lenguaje excesivamente técnico y brindar informacién
de apoyo para la comprension de los temas complejos.

Un informe conciso es aquel que se expresa con palabras justas.

h) Tono constructivo: el estilo de redaccion del informe debe buscar una
reaccion de aceptacion a las recomendaciones y conclusiones. Las
observaciones se presentaran con un lenguaje que no genere una posiciéon
defensiva u oposicion. Se debe poner énfasis en los beneficios de adoptar las
mejoras. Debe evitarse adjetivar y/o acentuar en demasia las deficiencias y
presentarlas en una justa perspectiva que las sefiale sin exagerar (excepto en
casos de notorias y costosas irregularidades) a fin de canalizar e impulsar las
correcciones. Asimismo, se debera mencionar cuando sea el caso, los logros



mas destacados observados en la entidad y las fortalezas de aquellas areas o
situaciones que asi lo demuestren.

3. Estructura.-

El informe debera contener como minimo la siguiente estructura:

a) Destinatario: Especificar a quien o a quienes va dirigido.

b) Identificacion de la unidad auditada: Referenciar la Unidad o Unidades
donde se encuentra comprendido el objeto de la auditoria.

c) Motivo de la actuacién: Dejar constancia si la actuacion es a pedido
expreso o se encuentra incluida en el plan anual de la Gerencia. Se debera
incluir la fecha de inicio de la auditoria.

d) Objetivo: Describir el andlisis y/o evaluacién de la materia objeto
previamente identificada, que permita proveer razonable seguridad en relacion
a la suficiencia y efectividad del sistema de control interno de la unidad
auditada.

e) Alcance: Establecer :

- que la tarea fue realizada con independencia, objetividad y debido cuidado
profesional;

- la enumeracion de los procedimientos de auditoria aplicados e

-identificar el periodo auditado.

f) Limitaciones al alcance: En caso que el alcance de las tareas previamente
definidas o procedimientos, se hayan visto limitados por cualquier factor, se
deber4d dejar constancia de ese hecho, indicando los detalles que
correspondan. Se deberd informar las consecuencias que pueda generar esa
limitacion. De esta forma se limita la responsabilidad del auditor con respecto a
aquellas circunstancias que no hayan podido ser sometidas a andlisis.



g) Observaciones, comprobaciones 6 hallazgos de aud itoria: Este capitulo
fundamenta la conclusion a la que deberd arribar el auditor. Es el punto mas
extenso e informativo, debido a que todos los hallazgos de auditoria que tienen
un impacto significativo en la gestion de la entidad auditada, son observaciones
que deberan sustentarse con la descripcion del hecho u operacion examinada.
El informe debe incluir sélo comentarios sobre observaciones importantes.

Los hallazgos organizan los hechos claves descubiertos durante la revision de
auditoria, esto es, aquellos que el auditor considera que el usuario de la

auditoria y el auditado deben conocer y sobre los que deben tomar acciones.

Los hallazgos de Auditoria deben presentarse conteniendo al menos:

* Criterio.

« Condicion.

¢ Causa.

* Efecto.
Criterio

En el hallazgo, el criterio corresponde a la norma de juicio o al estandar de
comparacion que el auditor interno usa para decidir si la situacion bajo
consideracion necesita cambios o si esta bien tal como la detecto.

Como es un estandar, el criterio se establece a través de las normas,
regulaciones internas, mejores practicas, normas de buena administracion,
expectativas, etc. Dependerd del grado de regulacion que tenga el proceso,
programa, proyecto, area o funcién que se esté revisando. Existen procesos
fuertemente regulados en los que auditor interno tomara como juicio de
comparacion el nivel de cumplimiento de las normas. En otros casos debera
utilizar las mejores practicas del sector publico o las reglas de buena
administracion.

El criterio responde a la pregunta ¢ Qué deberia ser?



Condiciéon

La condicion corresponde al hecho establecido por el auditor interno mediante
su evaluacion y desarrollo de pruebas y procedimientos.

La condicion es la evidencia factica y la descripcion de los hechos que el
auditor interno encuentra durante la realizacion de su trabajo (lo que es).

La condicién responde a la pregunta ¢ Qué es?

Causa

La causa es la razén por la cual el “qué es” no es igual al “deber ser”.
Constituye la identificacidon de la causa raiz de esta “diferencia”.

La causa se define a través de la identificacion de qué dio lugar o generd la
situacion para que exista la condicion; el porqué.

Responde a la pregunta ¢,Por qué ocurrio?

Efecto

El efecto es la consecuencia de la disparidad entre “qué es” y “qué deberia
ser”.

Corresponde al riesgo presente debido a que la condicién no coincide con el
criterio.

Responde a la pregunta ¢ Qué podria salir mal debido a la condicién?, ¢ Cudl es
el impacto presente o futuro que podria tener?

h) Conclusiones y Recomendaciones: Las conclusiones y recomendaciones
no deben ser simples repeticiones de lo expuesto en el capitulo de
observaciones, aun cuando pudieran emplearse palabras diferentes. Una
conclusién debe ser entonces, una deduccion légica, consecuencia de un
hecho o de una situacién, o de un conjunto de hechos o situaciones, pero no el
hecho o la situacion considerados en si mismos.

Las conclusiones se deben formular con absoluta independencia de criterio,
objetividad, claridad y responsabilidad profesional en relacion con los hechos y



otra informacion pertinente obtenida en el transcurso de la auditoria o estudio
especial de auditoria. El auditor debe, por tanto, asegurarse que en sus
papeles de trabajo existe evidencia suficiente y adecuada para apoyar cada
una de sus conclusiones. Finalmente, las conclusiones no deben hacer
referencia a situaciones o hechos particulares, ni contener ejemplos.

Por cada observacion se debera efectuar una recomendacién®. Las
recomendaciones se deben formular en tono constructivo, dirigidas a mejorar el
sistema de control interno y a corregir errores y deficiencias contables,
administrativas, técnicas o de otra naturaleza, encontradas en las operaciones
evaluadas en el transcurso de una auditoria o estudio especial de auditoria. Es
conveniente comenzar redactando las fortalezas y proseguir con las
debilidades detectadas.

i) Anexos: Los mismos forman parte del informe, pero no de su cuerpo y
deben contener informacion relacionada con los comentarios del mismo, con el
objeto de aclarar conceptos.

Los anexos, que estaran ubicados al final del informe, sélo deben incluirse en
caso necesario. Se debe evitar el uso de los mismos, ya sea con la inclusion de
informacion detallada en los papeles de trabajo, o bien con un resumen de la
misma en cuadros concisos que se puedan incluir en el cuerpo del informe.

La totalidad de los capitulos del informe, deben presentar informacién clara,
que sea accesible al lector, sin abusar en el uso de terminologia técnica, con
excepcion de informes técnicos completos. Dicha informacién debe ser la
suficiente pero sin abundar en extension.

V. COMUNICACION DEL INFORME
1. Reunioén con el auditado.-
Previo a la culminacién del informe se debe mantener una reuniéon con el
responsable de la unidad auditada a efectos de:

2 . 7 . . .
Una observacion puede corresponderse con varias recomendaciones Yy viceversa.



a) ponerlo en conocimiento de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones
de la auditoria previo a su remision formal.

b) reducir el riesgo de interpretacion errénea de los resultados, y

c) darle la oportunidad de realizar las aclaraciones pertinentes sobre los
hallazgos de auditoria.

Los comentarios que surjan en esta reuniéon deben ser tomados en cuenta,
para la emision del informe final (verificacion, revision, rectificacion o
ratificacion).

2. Emision del primer informe.-

El informe sera firmado por los integrantes del equipo auditor y se presentara a
la Gerencia Auditoria Interna quien comunicard el informe al 6 a las é&reas
auditadas, segun lo establecido por RD 1051/07, quienes tendran un plazo de
15 6 25 dias hébiles segun corresponda para informar sobre el cumplimiento
de las recomendaciones formuladas por el equipo auditor o realizar las
aclaraciones que entiendan pertinentes.

Todas estas actuaciones formaran parte del expediente que se elevara al
Directorio.

3. Emision del informe definitivo.-

Transcurrido el plazo establecido en la RD 1051/07, mencionada anteriormente,
pueden darse las siguientes situaciones:
« Sila Unidad auditada no responde el primer informe, la Gerencia Auditoria
Interna elevara al Directorio un informe ejecutivo, dejando constancia de la
falta de respuesta, quien dictara la Resolucion respectiva.

e Sila Unidad auditada responde el primer informe, una vez que tomé
conocimiento la Gerencia General de todas las actuaciones, con las
consideraciones que entendid pertinentes, la Gerencia Auditoria Interna
elevara al Directorio un informe ejecutivo que contemple las respuestas



formuladas por la Unidad Auditada, asi como también lo indicado por la
Gerencia General. El Directorio, entonces dictara la Resolucién respectiva.

« Enlos dos casos, la Resolucion debera ser notificada a la Unidad auditada
y al Jerarca superior responsable. A dicha Resolucion se le adjuntara todas
las actuaciones que existan en el Expediente formado, vale decir: primer
informe, respuestas de la Unidad auditada, consideraciones de la Gerencia
General y el informe ejecutivo®.

4. Publicacion

A efectos de dar cumplimiento con las normas de auditoria generalmente
aceptadas se dispondra la publicacion en la pagina Web de la OSE , la Resolucion
dictado por el Directorio, anexando el informe ejecutivo, en el que constan las
lineas de accién tomadas por el Equipo de Conduccion a efectos de capitalizar las
experiencias organizacionales, mejorando asi el ambiente de control desarrollando
las capacidades de su Capital Humano.

VI. BIBLIOGRAFIA CONSULTADA.

« Manual de procedimientos y Codigo de Etica de la Auditoria Interna de la Nacion.
* Normas de Auditoria Interna Gubernamental Sindicatura General de la Nacion
Argentina (SIGEN).

» Manual para el ejercicio de la Auditoria Interna de la Contraloria General de la
Republica de Costa Rica.

* Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna - The
Institute of Internal Auditors.
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