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MENSAJE DEL DIRECTORIO Y GERENCIAL GENERAL

Con el aprendizaje acumulado y las fortalezas de un trabajo que afio a afio se ha consolidado e integrado a los esquemas
de la organizacion, el Plan de Accion 2015 se constituye como una guia que ordena y prioriza las acciones estratégicas; lo
que aporta continuidad a la construccién de la vision de la empresa.

El presente documento establece ademas de indicadores y metas para 2015, resultados que se buscan al mediano plazo,
con el objetivo de trazar el camino de los préximos 5 afios. Contribuyen al cumplimiento de esos indicadores, las actividades
que componen 29 Planes Estratégicos y 98 Planes de Accion.

Se ha priorizado en las definiciones, planes y programas que hacen a la universalizacion de los servicios de agua potable y
saneamiento, con énfasis en los sectores vulnerables; asi como proyectos y obras que contribuyen a cuidar la calidad de las
fuentes de agua; y constantes desafios para mejorar la gestion de la empresa como la reduccion del agua no contabilizada,
la sustentabilidad econémico-financiera y las buenas practicas en gestion del capital humano.

Este trabajo es posible, gracias al compromiso, al conocimiento y a la busqueda de mejora continua que presentan los
trabajadores/as de la empresa y que asi expresaron como “pilares” de la planificacion en las Jornadas de difusién e
intercambio que llevamos adelante durante el primer semestre del 2014, en las regiones de todo el pais.

Reconociendo los avances en participacion, en integralidad, en sistematizacion del proceso; la apuesta es a continuar
trabajando con espiritu colectivo, con responsabilidad y transparencia; para que el cumplimiento de las acciones que aqui
se proponen, redunde en brindar un mejor servicio para todos los uruguayos/as.
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Presidente
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Introduccion

El Plan de Accion 2015 recoge los aprendizajes del proceso de
planificacion que afio a afo realiza la empresa, valorando avances
en participacion, en integralidad y en sistematizacion del trabajo.

Para este afno, se consolida la definicion de 8 Temas Estratégicos
que abarcan dimensiones como la universalizacion de los
servicios, lareduccion del agua no contabilizada, proyectos y obras
vinculadas al cuidado del agua y el medio ambiente, el desarrollo
de procesos innovadores y la mejora de gestion administrativa,
operativa y comercial en busca de mayor eficiencia.

En funcion de esos Temas Estratégicos, se definieron 20
Objetivos, con Indicadores y Metas de cumplimiento en el corto y
mediano plazo.

Contribuyen al cumplimiento de esos Objetivos, 29 Planes
Estratégicos [PE] y 98 Planes de Accion [PA] que comprometen a
todos los niveles de las distintas areas de la empresa: Directorio,
Gerencia General, Sub Gerencia Técnica, Administrativa,
Comercial-Operativa y la Unidad de Gestion Desconcentrada de
Maldonado (UGD).




METODOLOGIA Y CONTENIDO DEL DOCUMENTO

Metodologia y contenido del documento

La planificacién anual de la estrategia es un proceso gradual que se basa en la planificacion de largo plazo, implica
determinar qué cosas debemos hacer hoy para alcanzar la visién de futuro.

La ejecucion de la Planificacion de la Estratégica fue realizada considerando las siguientes premisas:
- Fortalecer la vision de largo plazo y lineamientos del Directorio como directrices del proceso de planificacion.

- Involucrar a todas las unidades en el disefio del plan de nivel corporativo, a efectos de enriquecer el analisis y fortalecer
el compromiso de todos.

—  Lograr un plan “tnico” y consistente que no surja como “la suma de planes”.

- Lograr un plan alineado: objetivos de corto plazo alineados con la vision de largo plazo; planes de las unidades
alineados con el plan de nivel corporativo.

—  Definir y comunicar claramente los roles, responsabilidades y resultados a obtener a efectos de asegurar el éxito del
proceso.

- Sistematizar la planificacion en base a un proceso estructurado, que se apoya en un cronograma conocido por todos
asi como en técnicas y herramientas especificas.

Dicho proceso abarcé los siguientes componentes estratégicos:
® Mision, Vision y Valores Corporativos,
@ Analisis FODA
® Temas estratégicos,
® Objetivos estratégicos, Indicadores y Metas
® Planes Estratégicos
® Planes de accion

Los procesos estratégicos criticos, a menudo se organizan como Temas Estratégicos. Los temas estratégicos
permiten que las organizaciones se concentren en las acciones y proporcionen una estructura de responsabilidad.
Los temas estratégicos son los bloques de construccion alrededor de los cuales tiene lugar la ejecucion de la
estrategia.

La Misién es el motivo, propdsito o razén de ser de la existencia de una organizacion. Define lo que pretende cumplir en su
entorno, lo que pretende hacer, y para quién lo va a hacer.

La Visién define qué se desea alcanzar en el futuro, el camino al cual se dirige la organizacion a largo plazo y sirve de
rumbo para orientar las decisiones estratégicas.

El andlisis FODA es la herramienta utilizada para analizar la situacion competitiva de las organizaciones a partir de la
identificacion de aspectos positivos y negativos internos (Fortalezas y Debilidades) y externos (Oportunidades y Amenazas).
Es la primera y mas importante herramienta de la planificacion estratégica.
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METODOLOGIA Y CONTENIDO DEL DOCUMENTO

Los Objetivos Estratégicos se desprenden de la Mision, Visidon, Valores y Temas Estratégicos de la organizacion, y se
traducen en un Mapa Estratégico que vincula dichos objetivos y los clasifica por Perspectivas.

Los Planes Estratégicos son acciones a desarrollar a mediano plazo que reflejan la estrategia de la organizacion. Constituyen
grandes lineas de accion que pueden luego descomponerse en iniciativas estratégicas esenciales para el logro de los
objetivos de la organizacion.

Como resultado final del proceso realizado, se definen las acciones y medios para alcanzar la estrategia que se plasma en
Planes de Accion para el afio 2013. Algunos de estos planes fueron elegidos como estratégicos y otros se agrupan en un
macro plan que sera monitoreado por la Direccion.

A continuacién se presenta de manera grafica todos los componentes definidos durante el Proceso de
Planificacion Estratégica y descriptos anteriormente:

Planes
estratégicos Planes de
acoion

: s Temas
Mizion, Vision estratégicos
y Valores

Objetivos

Indicadores Metas

)
%[ Planes Estratégicos ]

a y

8

g Plan de Accién 1

u“é %[ Planes estratégicos :

= Plan de Accién 2

oy

o] )

‘f Plan de Accion 3

) 1

PLANIFICACION ESTRATEGICA | PLAN DE ACCION 2015




MISION, VISION Y VALORES CORPORA

VALORES CORPORATIVOS:

Transparencia y ética en la gestion
Orientacion al usuario

Eficiencia con equidad

Calidad, innovacién y mejora continua
Solidaridad social

Administracion Responsable
Desarrollo del Capital Humano
Compromiso




Te

[TE_1]

Universalizacion de los
servicios e inclusién social.

[TE_2]

Reduccién de agua no
contabilizada y eficiencia
energética.

[TE_3]

Calidad del agua y cuidado
del medio ambiente.

[TE_4]

Gestion de los riesgos
e impactos asociados al
cambio climatico.

[TE_5]

Investigacion, desarrollo e
innovacion.

[TE_6]

Mejora de gestion.

[TE_7]

Gestion de las practicas de
capital humano.

[TE_8]

Sustentabilidad econémica-
financiera.

TEMAS ESTRATEGICOS

TEMAS ESTRATEGICOS

Contribuir al desarrollo pais y mejora de la salud de la poblacién, promoviendo
la universalizacion de los servicios que competen a OSE, priorizando a los
sectores mas vulnerables de la poblacion.

Planificar y ejecutar las inversiones necesarias para que, en conjunto con la
optimizacion de la operacion de los sistemas de produccion, distribucion y
comercializacion de agua potable, asi como de los sistemas de conduccion,
tratamiento y disposicion final de efluentes, se minimice el consumo de
energia, se reduzcan las pérdidas fisicas y comerciales, promoviendo y
sosteniendo la eficiencia.

Promover buenas practicas ambientales y preservar los recursos hidricos
dentro del ambito de competencia de OSE. Profundizar la aplicacion de los
principios ambientales a la gestion. Monitoreo y evaluacion de la calidad de
las fuentes de agua y cursos receptores. Monitoreo, evaluacion y mejora
de la calidad del agua suministrada y de los efluentes residuales vertidos.

Gestionar los riesgos e impactos asociados a dicho cambio, adaptando
los planes, proyectos y obras a los factores que se identifican como
consecuencia del cambio climatico (ej. sequia, inundaciones, etc.)
atendiendo a las necesidades de la comunidad, a la preservacion del medio
ambiente y a la disponibilidad de recursos.

Impulsar la investigacion, desarrollo e innovacion, a través de la interrelacion
con instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales,
buscando una mayor eficacia y eficiencia en la gestion empresarial
promoviendo la motivacion y profesionalizacion del capital humano.

Incorporar y sostener una cultura de calidad y productividad en la gestion
de la empresa, mediante el uso de nuevas herramientas tecnologicas,
con el objetivo de satisfacer eficaz y eficientemente las necesidades de
los usuarios. Promover una cultura de mejora continua en la organizacion,
generando una sinergia entre los distintos organismos del Estado. Mantener
un sistema de planificacién y control de gestion asi como una estructura
funcional alineados con la estrategia de la organizaciéon. Avanzar hacia el
logro de los objetivos en materia de Responsabilidad Social Empresarial.
Consolidar una efectiva descentralizacion territorial de la prestacion
de servicios y administracién de recursos asociados, tendiendo a la
participacion de la sociedad en las distintas actividades de la gestion de
la empresa.

Promover practicas de RRHH, con equidad de género, para motivar,
comprometer y perfeccionar la calidad y desempefio de los funcionarios
de la organizacion, con el objetivo de alinear el comportamiento individual
con la estrategia de la organizacion para el cumplimiento de los objetivos
globales e individuales. Brindar un trato justo y equitativo y condiciones de
trabajo adecuadas. Avanzar en el desarrollo de un sistema de remuneracion
variable vinculado a la productividad. Procurar la ocupacién de los cargos
de la estructura y el desempefio de las funciones por las personas mas
aptas, aplicando concursos al efecto. Implementar procesos tendientes a
cubrir cargos por ascensos en funcion de la normativa vigente.

Contribuir a la sustentabilidad de la empresa mediante una gestion eficiente
y eficaz de los ingresos, financiamientos, gastos e inversiones sin perder de
vista el fin social de la organizacion.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para visualizar mejor la estrategia se recurre al Mapa Estratégico en el cual se ubican los objetivos estratégicos
de OSE en diferentes perspectivas segun se explica en el siguiente esquema:

* ¢ Cudles son los clientes y » ¢ Qué resultados se desean - ¢ Cuél es el rol de la empresa
mercados a desarrollar para obtener en cifras? como parte de la sociedad/
alcanzar el objetiva? ' medio ambiente?

Clientes y Financiera Sustentabilidad

Agentes externos

» ¢ Cuales son los procesos clave para alcanzar los objetivos deseados?

Procesos internos

» £ Como alinear e integrar los activos intangibles de forma de crear valor?

Capital intemo
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Procesos Internos [P] Clientes y Agentes externos [C]

Capital Interno [CI]

MAPA ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO

Contribuir a la proteccion de la salud y a la mejora de la calidad de vida de la sociedad brindando
servicios publicos de agua potable a nivel nacional, y de saneamiento por redes colectivas en el
interior, de forma eficiente, con una gestion sostenible, cuidando el medio ambiente.

Brindar un servicio con
la calidad, cantidad,
continuidad y precio

adecuado para el
cliente

Mejorar y fortalecer la

imagen institucional de

Lograr eficiencia
econdmica - financiera
para fortalecer el
patrmonio de la
empresa

Lograr la eficiencia en
facturacion y cobranza
y disminuir el nivel de
morosidad

\_

A

Captary regularizar
clientes

A

Gestionar
eficientemente el
presupuesto de la

organizacion )‘

Promover y fomentar
acciones de RSE

Sustentabilidad [S]

Promover buenas
practicas ambientales

profundizando la
aplicacién de la
normativa vigente

Universalizar cobertura Mejorar la eficiencia de

los procesos

de agua potable y
saneamiento en forma
eficiente

Considerar impacto del

cambio climatico en la
elaboracién y operacién
de planes, proyectos y
obras

Disminuir agua no
contabilizada y procurar

la eficiencia energética

Aumentar la cantidad y
mejorar la calidad de los
efluentes tratados

A

Mantener la cantidad
continuidad y calidad
del agua distribuida de
acuerdo a la normativa
vigente

Planificar y ejecutar en
forma sustentable las
inversiones en
infraestructura

Optimizar la gestion
de los activos de
OSE

[0_17_C]

Investigar y desarrollar
nuevas tecnologias del
sector aguay
saneamiento

Consolidar el modelo de
gestion optimizando los
sistemas actuales e
implementando nuevos,
garantizando la
sostenibilidad y
promoviendo la gestion
estratégica

[0_18_C]

Avanzar en una cultura
orientada al usuario
basada en calidad y

productividad
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Motivar, capacitar y
comprometer al
personal
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OBJETIVOS, INDICADORES y METAS

Perspectiva

Clientes y
Agentes
Externos

Finanzas

[ 18 ]

Objetivo Estratégico

[O_1_C] Brindar un servicio con la
calidad, precio, cantidad y
continuidad adecuada para el cliente.

[O_2_C] Mejorar y fortalecer la
imagen institucional de OSE.

[O_3_C] Captar y regularizar
clientes.

[O_4_F] Lograr eficiencia econdémica-
financiera para fortalecer el
patrimonio de la empresa.

Indicadores

Satisfaccion del cliente en cuanto a
atributos especificos (valor
promedio del afio).

% de aprobacién de imagen.

% de desaprobacion de imagen.

Nuevos clientes de saneamiento
(cantidad de conexiones).

Nuevos clientes de agua en
asentamientos regularizados
(cantidad de conexiones).

Regularizar contratos vigentes sin
datos.

Cantidad de fraudes de
saneamiento regularizados en el
afo.

Cantidad de fraudes de agua
regularizados en el afio.

Antigiiedad promedio dias de pago
a proveedores.

Margen Operativo.

Rentabilidad operativa sobre
Activos.

Estructura de pasivos financieros
de corto plazo.

Estructura de pasivos financieros
de largo plazo.

indice de Liquidez = Activo
Corriente/Pasivo Corriente.
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Meta 12/2015

85,0%

80,0%

5%

11000

10000

5000

2000

7000

70

18%

>=2%

20%

80%

0,80

Meta 12/2019

85,0%

85,0%

5%

tendencia
creciente

100%
regularizado

100%
regularizado

Remanente del
2% de las
conexiones

Remante del
2% de las
conexiones

60

23%

4,5%

20%

80%



OBJETIVOS, INDICADORES y METAS

Perspectiva Objetivo Estratégico Indicadores Meta 12/2015 | Meta 12/2019

Promedio dias deudores. 55 45
[O_5_F]Lograr la eficiencia en
facturacién y cobranza y disminuir el
nivel de morosidad.

indice Recaudacion. 97% 98%

Finanzas

[O_6_F] Gestionar eficientemente el % Ejecucion presupuestal de los

0, 0,
Presupuesto de la organizacion. gastos operativos y de inversion. 1927 1927
. . . 100% RSE
g?:E;Bi]sZErlgg\éer y fomentar g;;n;ggEa través del PE-09: cumplimiento implantada en
’ ’ del plan la empresa
Sustentabilidad [O_13_S] Promover buenas practicas
ambientales profundizando la
apllcacmn de la normativa ambiental indice Ambiental Estratégico. 32 75
vigente tanto para el agua
suministrada como para los efluentes
vertidos.
Nuevos clientes de saneamiento 11000 tendencia
(cantidad de conexiones). creciente
Cobertura de saneamiento (UH o 0
Saneamiento/UH Agua). 42% S0
[O_8_P]Universalizar cobertura de
agua potable y saneamiento en
forma eficiente. Cobertura de agua en zona urbana
(con conexion interna a la vivienda) 98% 99%
— ECH.
Cobertura de agua en zona rural 0 o
(Red General) — ECH. 20% 25%
Procesos
Internos Respuesta para restablecer el
servicio de abastecimiento de ® ®
agua en menos 24 horas Ll e
(localidades BM).
O_9 P] Mejorar la eficiencia de los Reclamos operativos cada 1000 17 15

Procesos. conexiones (localidades BM).

% de nuevas conexiones a redes
de agua en menos de 30 dias 85% 90%
(localidades BM).

Reclamos comerciales resueltos
en menos de 10 dias (localidades 75% 90%
BM).
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OBJETIVOS, INDICADORES y METAS

Perspectiva

Objetivo Estratégico

Indicadores

Meta 12/2015

Meta 12/2019

Procesos
Internos

[ 20 ]

[O_9 P] Mejorar la eficiencia de los
Procesos.

[O_10_P] Considerar el impacto del
cambio climatico en la elaboracién y
operacion de planes, proyectos y
obras.

[O_11_P] Disminuir agua no
contabilizada y procurar la EE.

[O_12_P] Aumentar la cantidad y
mejorar la calidad de los efluentes
tratados.

[O_14_P] Mantener la cantidad,
continuidad y calidad del agua
distribuida de acuerdo a la normativa
vigente.

[O_15_P] Planificar y ejecutar en
forma sustentable las inversiones en
infraestructura.

Reclamos comerciales por cada
mil conexiones (localidades BM).

Tiempos de Compras Estratégicas.

Seguimiento del avance del
estudio de mejoras en la presa de
Paso Severino, Presa de Casupa y
de las Obras en zonas inundables
(Durazno, Treinta y Tres y Melo).

Agua facturada sobre agua
disponible a la distribucién.

Kw/h consumido sobre Agua
Elevada.

Inversiones en infraestructura de
plantas de tratamiento de efluentes
ejecutadas sobre presupuestadas.

Reclamos por baja presion de
agua cada 1000 conexiones.

Reclamos por discontinuidad del
Servicio cada 1000 conexiones.

% Analisis fisicoquimicos
aceptables.

% Analisis bacteriologicos
aceptables.

Inversiones en infraestructura
ejecutadas sobre monto
presupuestado.

Cumplimiento de la estructura de
financiamiento de las inversiones
con fondos propios de acuerdo a lo
previsto en el presupuesto.

Cumplimiento de la estructura de
financiamiento de las inversiones
con fondos externos de acuerdo a
lo previsto en el presupuesto.
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78%

49%

0,63

100%

2,50

1,50

94%

92%

100%

100%

100%

10

100

57%

0,60

100%

2,00

1,20

97%

97%

100%

100%

100%



Perspectiva

Procesos
Internos

Capital
Interno

Objetivo Estratégico

[O_16_P] Optimizar la gestién de los
activos de OSE.

[O_14_Cl] Investigar y desarrollar
nuevas tecnologias del sector agua y
saneamiento.

[O_18_CI] Avanzar en una cultura
orientada al usuario basada en
calidad y productividad.

[O_19_CI] Consolidar el modelo de
gestion, optimizando los sistemas
actuales e implantando nuevos,
garantizando la sostenibilidad de los
mismos y promoviendo la gestion
estratégica.

[©_20_CI] Motivar, capacitar y
comprometer al personal.

OBJETIVOS, INDICADORES y METAS

Indicadores

Se mide a través del PE_26:
"Plan de gestion de activos”

Se mide a través del PE-27: "Plan
de investigacion y desarrollo sobre
nuevas tecnologias del sector
agua y saneamiento".

Se mide a través del PE-04:
"Fortalecimiento del Modelo de
Gestion de la Comunicacion”,

Implantacién del CMI de OSE

Implantacion de un software para
la elaboracién y seguimiento del
Presupuesto (legal y de gestion)

Se mide a través del PE_28 Plan
de Fortalecimiento de la
Capacitacion
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Meta 12/2015 | Meta 12/2019

100%
cumplimiento
del plan

100%
cumplimiento
del plan

100%
cumplimiento
del plan

100%
cumplimiento
del plan

100%
cumplimiento
del plan

100%
cumplimiento
del plan

Cumplimiento
de plan
equivalente
asociado al
objetivo

Cumplimiento
de plan
equivalente
asociado al
objetivo

Cumplimiento
de plan
equivalente
asociado al
objetivo
Cumplimiento
de plan
equivalente
asociado al
objetivo
Cumplimiento
de plan
equivalente
asociado al
objetivo
Cumplimiento
de plan
equivalente
asociado al
objetivo




PLANES ESTRATEGICOS

PLANES ESTRATEGICOS 2015

Perspectiva

Clientes y
Agentes Externos

Finanzas

Sustentabilidad

[ 22 ]

Objetivo Estratégico

[O_3_C] Captar y regularizar
clientes.

[O_1_C] Brindar un servicio con la
calidad, precio, cantidad y
continuidad adecuada para el
cliente.

[O_2_C] Mejorar y fortalecer la
imagen institucional de OSE.

[O_6_F] Gestionar eficientemente
el Presupuesto de la organizacion.

[O_4_F] Lograr eficiencia
econodmica-financiera para
fortalecer el patrimonio de la
empresa.

[O_5_F] Lograr la eficiencia en
facturacién y cobranza y disminuir
el nivel de morosidad.

[O_7_8S] Promover y fomentar
acciones de RSE.

PE_01

PE_02

PE_03

PE_04

PE_05

PE_04

PE_06

PE_07

PE_08

PE_09

PE_10
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Planes Estratégicos

Plan Nacional de conexién al
Saneamiento (Conexiones
intradomiciliarias).

Plan de aplicacion de la Ley
18.840.

Plan de regularizacion del servicio

de agua en asentamientos.

Fortalecimiento del Modelo de
Gestion de la Comunicacion.

Programa de mejora de la gestién
de clientes.

Fortalecimiento del Modelo de
Gestién de la Comunicacion.

Implantacién de un software para
la elaboracién y seguimiento del
Presupuesto (legal y de gestion).

Plan de monitoreo y
racionalizacion de costos.

Plan de optimizacién de
facturacién y cobranza.

Plan de RSE

Plan de aplicacion de la Ley
19.196 -Responsabilidad Penal
Empresarial

GG

SGGCO

Gerencia de

Clientes Estratégicos

Gerencia de
Comunicacion

Gerencia de
Gestioén de Clientes

Gerencia de
Comunicacion

Gerencia de
Planeamiento y
Control de Gestion

Gerencia de
Planeamiento y
Control de Gestion

SGGCO

Gerencia de
Comunicacion

GG




Perspectiva

Sustentabilidad

Procesos
Internos

Objetivo Estratégico

[O_13_S] Promover buenas
practicas ambientales
profundizando la aplicacién de la
normativa ambiental vigente tanto
para el agua suministrada como
para los efluentes vertidos.

[O_8_P] Universalizar cobertura
de agua potable y saneamiento en
forma eficiente

[O_15_P] Planificar y ejecutar en
forma sustentable las inversiones
en infraestructura

[O_12_P] Aumentar la cantidad y
mejorar la calidad de los efluentes
tratados

[O_10_P] Considerar el impacto
del cambio climatico en la
elaboracion y operacion de planes,
proyectos y obras

[O_9 P] Mejorar la eficiencia de
los Procesos

PE_11

PE_12

PE_13

PE_01

PE_02

PE_14

PE_15

PE_16

PE_17

PE_05

PE_18
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PLANES ESTRATEGICOS

PLANES ESTRATEGICOS 2015

Planes Estratégicos

Implementacion del Plan de
Gestién Ambiental

Tratamiento de lodos de la Planta
de Aguas Corrientes

Plan de Abastecimiento a
Pequenas Localidades y Escuelas
Rurales (PPLER).

Plan Nacional de conexién al
Saneamiento (Conexiones
intradomiciliarias).

Plan de aplicacion de la Ley
18.840.

Seguimiento de la ejecucion fisica
y financiera de los proyectos y
obras

de mayor porte.

Proyecto de Gestion de
laboratorios PGL III.

Plan de interconexiéon de La Paz -
Las Piedras con el sistema de

saneamiento de Montevideo (IDM).

Plan de mejoras en la presa de
Paso Severino.

Programa de mejora de la gestion
de clientes.

Plan de mejora en la gestion de
roturas y de reposicion de veredas
y pavimentos.

UGA

Gerencia de
Agua Potable

GG

SGGT

SGGCO

SGGT

SGGT

Gerencia de
Saneamiento

Gerencia de
Agua Potable

Gerencia de
Gestion de Clientes

Gerencia de
Operaciones
Técnicas
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PLANES ESTRATEGICOS

PLANES ESTRATEGICOS 2015

Perspectiva

Procesos
Internos

Capital Interno

[ 24 ]

Objetivo Estratégico

[O_9 P] Mejorar la eficiencia de
los Procesos

[O_14_P] Mantener la cantidad,
continuidad y calidad del agua
distribuida de acuerdo a la
normativa vigente.

[O_11_P] Disminuir agua no
contabilizada y procurar la EE.

[O_11_P] Optimizar la gestion de
los activos de OSE.

[O_17_CI] Investigar y desarrollar
nuevas tecnologias del sector
agua y saneamiento.

[O_20_CI] Motivar, capacitar y
comprometer al personal.

PE_19

PE_20

PE_21

PE 22

PE_23

PE_24

PE_25

PE_26

PE_27

PE_28
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Planes Estratégicos

Plan Fortalecimiento del Sistema
de Calidad de OSE.

Implementar el Modelo de Gestién
Logistica de OSE.

Promover el desarrollo de los
Servicios de Aguasur.

Plan de aumento de la
disponibilidad de agua bruta del
Sistema Metropolitano.

Mejora de la calidad del agua
suministrada.

Obras de saneamiento para
preservar y mejorar la calidad del
agua de la Cuenca del Rio Santa
Lucia.

Plan de Disminucién del Agua No
Contabilizada.

Plan de gestion de activos.

Plan de investigacion y desarrollo
sobre nuevas tecnologias del
sector agua y saneamiento.

Plan de Fortalecimiento de la
Capacitacion.

Gerencia de
Mejora de Gestién

SGGA

Secretaria
General

Gerencia de
Agua Potable

SGGT

Gerencia de
Saneamiento

GG

GG

GG

Gerencia de
Capital Humano




Perspectiva

Capital Interno

Objetivo Estratégico

[O_19 CI] Consolidar el modelo
de gestion, optimizando los
sistemas actuales e imprentando
nuevos, garantizando la
sostenibilidad de los mismos y
promoviendo la gestion
estratégica.

[O_18_CI] Avanzar en una cultura
orientada al usuario basada en
calidad y productividad.

PE_29

PE_06

PE_04
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PLANES ESTRATEGICOS

PLANES ESTRATEGICOS 2015

Planes Estratégicos

Implantacién del CMI de OSE.

Implantacién de un software para
la elaboracién y seguimiento del
Presupuesto (legal y de gestion).

Fortalecimiento del Modelo de
Gestion de la Comunicacion.

Gerencia de
Planeamiento y
Control de Gestion

Gerencia de
Planeamiento y
Control de Gestion

Gerencia de
Comunicacion
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OBJETIVOS, PLANES ESTRATEGICOS Y PLANES DE ACCION 2015

Objetivo

Estratégico

[O_3_C] Captary
regularizar clientes

[O_1_C] Brindar un
servicio con la
calidad, precio,
cantidad y
continuidad
adecuada para el
cliente

[O_2_C] Mejorar y
fortalecer la
imagen
institucional de
OSE

[O_6_F] Gestionar
eficientemente el
Presupuesto de la
organizacion

[O_4_F] Lograr
eficiencia
econémica-
financiera para
fortalecer el
patrimonio de la
empresa

[ 26 ]

PE_01

PE_02

PE_03

PE_04

PE_05

PE_04

PE_06

PE_07

Planes Estratégicos

Plan Nacional de conexién al
Saneamiento (Conexiones
intradomiciliarias)

Plan de aplicacion de la Ley
18.840.

Plan de regularizacién del
servicio de agua en
asentamientos.

Fortalecimiento del Modelo de
Gestion de la Comunicacion

Programa de mejora de la
gestion de clientes

Fortalecimiento del Modelo de
Gestion de la Comunicacion

Implantacion de un software
para la elaboracion y
seguimiento del Presupuesto
(legal y de gestion)

Plan de monitoreo y
racionalizaciéon de costos

Gerencia
Responsable

Gerencia General

SGGCO

Gerencia de
Clientes
Estratégicos

Gerencia de
Comunicacion

Gerencia de
Gestion de
Clientes

Gerencia de
Comunicacion

Gerencia
Planeamiento y
Control de Gestion

Gerencia
Planeamiento y
Control de Gestion

PLANIFICACION ESTRATEGICA | PLAN DE ACCION 2015

PA_90

PA 91

PA 27

PA_28

PA_29

PA_30

PA_56

PA_81

PA_31

PA_32

PA_56

PA 81

PA_33

PA 43

PA_44

PA_45

PA 46

Planes de Accion

Monitoreo del Plan Nacional de
conexion al saneamiento

Apoyo en la difusion y
construccion de 2500 conexiones
intradomiciliarias de saneamiento

Regularizacién de conexiones de
saneamiento

Construccion de conexiones
nuevas de saneamiento

Recuperacion de Clientes
Irregulares

Actualizacién de contratos de
clientes

Implantacion del Modelo de
Gestion de la Comunicacion de
OSE

Continuar fortaleciendo la imagen
de OSE hacia todos los publicos
de interés.

Disminucion de los tiempos de
resolucién de los reclamos
comerciales

Optimizacion del proceso de
resolucién de reclamos
comerciales

Implantacion del Modelo de
Gestion de la Comunicacion de
OSE

Continuar fortaleciendo la imagen
de OSE hacia todos los publicos
de interés

Actualizacién del reglamento
interno del personal

Elaborar un procedimiento de
analisis e informe
correspondiente, de los desvios
generados en la distribucion por
centro de costos de la Asignacion
del Grupo "0" Servicios
Personales, por falta de tablas
actualizadas que se utilizan a
esos efectos.

Estudio para revision de costos en
Seguridad y Vigilancia

Seguimiento mensual de la
ejecucién de Caja

Implantacion de registracion y
control de costos de Flota Oficial
de Vehiculos a nivel de pais

Gerencia
Responsable

SGGT

SGGCO

SGGCO

SGGCO

Gerencia de
Operaciones
Técnicas
Gerencia de
Gestion de
Clientes

Gerencia de
Comunicacion

Gerencia de
Comunicacion

Gerencia de
Gestion de
Clientes
Gerencia de
Gestion de
Clientes

Gerencia de
Comunicaciéon

Gerencia de
Comunicacion

Gerencia Juridico
Notarial

SGGA

Gerencia Servicios
Generales

Gerencia
Financiero y
Contable

Gerencia Servicios
Generales




Objetivo

Estratégico

[O_5_F] Lograr la
eficiencia en
facturacion y
cobranza y
disminuir el nivel
de morosidad

[O_7_S] Promover
y fomentar
acciones de RSE

[O_13_8]
Promover buenas
practicas
ambientales
profundizando la
aplicacion de la
normativa
ambiental vigente
tanto para el agua
suministrada como
para los efluentes
vertidos

[O_8_P]
Universalizar
cobertura de agua
potable y
saneamiento en
forma eficiente

[O_15_P] Planificar
y ejecutar en forma
sustentable las
inversiones en
infraestructura

PE_08

PE_09

PE_10

PE_11

PE_12

PE_13

PE_01

PE_02

PE_02

PE_14

OBJETIVOS, PLANES ESTRATEGICOS Y PLANES DE ACCION 2015

Planes Estratégicos

Plan de optimizacion de
facturacion y cobranza

Plan de RSE

Plan de aplicacion de la Ley
19.196 - Responsabilidad Penal
Empresarial

Implementacion del Plan de
Gestiéon Ambiental

Tratamiento de lodos de la
Planta de Aguas Corrientes

Plan de Abastecimiento a
Pequefias Localidades y
Escuelas Rurales (PPLER).

Plan Nacional de conexion al
Saneamiento (Conexiones
intradomiciliarias)

Plan de aplicacion de la Ley
18.840.

Plan de aplicacion de la Ley
18.840.

Seguimiento de la ejecucion
fisica y financiera de los
proyectos y obras de mayor
porte.

Gerencia
Responsable

SGGCO

Gerencia de
Comunicacion

Gerencia General

UGA

Gerencia de Agua
Potable

GG

Gerencia General

SGGCO

SGCCO

SGGT
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PA 34

PA_35

PA 82

PA 83

PA 47

PA_01

PA 48

PA_84

PA_02

PA 90

PA_91

PA 27

PA 28

PA 03

PA 04

PA_49

Planes de Accion

Reduccion de la morosidad de
Clientes Particulares

Reduccion de deudas en clientes
oficiales

Fortalecer acciones de
Responsabilidad Social

Fortalecer acciones de
cooperacion nacional e
internacional

Plan de Prevencién de Riesgos de
areas Operativas asociados a la
Ley 19.196

Mejora de seguridad en obras de
perforaciones

Seguimiento de Proveedores

Plan de equidad de Género

Plan de mitigacién de las
afectaciones al ambiente debidas
a la prestacion del servicio en la
Regién Sureste.

Monitoreo del Plan Nacional de
conexién al saneamiento

Apoyo en la difusién y
construccion de 2500 conexiones
intradomiciliarias de saneamiento

Regularizacion de conexiones de
saneamiento

Construccién de conexiones
nuevas de saneamiento

Elaboracion de Proyectos de
50km de redes de Saneamiento y
6 sistemas de bombeo
(inicialmente previstas la localidad
de Juan Lacaze y barrios de la
zona Oeste de Tacuarembd)
Mejoras en algunos Sistemas de
Abastecimiento de agua potable
de la Regién Noreste

Informe mensual de ejecucion
financiera de la inversion:
Composicién y Fondo de
Financiamiento.

Gerencia
Responsable

Gerencia de
Facturacion

Gerencia de
Clientes
Estratégicos

Gerencia de
Comunicacion

Gerencia de
Comunicacion

Gerencia de

Gestion del Capital
Humano

Gerencia de Agua
Potable

Gerencia de
Suministros

Secretaria General

Gerencia Region
Sureste

SGGT

SGGCO

SGGCO

SGGCO

Gerencia de
Saneamiento

Gerencia Region
Noreste

Gerencia
Financiero y
Contable
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OBJETIVOS, PLANES ESTRATEGICOS Y PLANES DE ACCION 2015

Objetivo

Estratégico

[O_12_P]
Aumentar la
cantidad y mejorar
la calidad de los
efluentes tratados

[O_10_P]
Considerar el
impacto del cambio
climatico en la
elaboracion y
operacion de
planes, proyectos y
obras

[O_9_P] Mejorar la
eficiencia de los
Procesos

[ 28 ]

PE_15

PE_16

PE_17

PE_05

PE_18

PE_19

PE_20

Planes Estratégicos

Proyecto de Gestion de
laboratorios PGL Il

Plan de interconexion de La Paz
- Las Piedras con el sistema de
saneamiento de Montevideo
(IDM).

Plan de mejoras en la presa de
Paso Severino

Programa de mejora de la
gestion de clientes

Plan de mejora en la gestién de
roturas y de reposicién de
veredas y pavimentos

Plan Fortalecimiento del
Sistema de Calidad de OSE

Implementar el Modelo de
Gestion Logistica de OSE.

Gerencia
Responsable

Gerencia de
Mejora de Gestiéon

Gerencia de
Saneamiento

Gerencia de Agua
Potable

Gerencia de
Gestion de
Clientes

Gerencia de
Operaciones
Técnicas

Gerencia de
Mejora de Gestion

Gerencia de
Mejora de Gestiéon
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PA 57

PA 05

PA_92

PA 58

PA_31

PA 32

PA_36

PA 37

PA_59

PA_60

PA 61

PA 62

PA_63

PA 64

Planes de Accion

Nombre

Plan de Gestion y Administracion
de programas de inversién con
Organismos de Financiamiento
Externo

Ejecucién de Proyectos de 3
Plantas de tratamiento de liquidos
residuales (inicialmente previstas
las localidades de Juan Lacaze,
Mercedes y Dolores)

Plan Director Saneamiento para
Maldonado - Punta del Este - San
Carlos

Seguimiento del cumplimiento de
requisitos establecidos por
DINAMA en cantidad de
muestras y tipo de parametros.

Disminucién de los tiempos de
resolucion de los reclamos
comerciales

Optimizacion del proceso de
resolucion de reclamos
comerciales

Mejora en tiempos de respuesta
en reparaciones de pérdidas de
agua

Mejora en tiempos de respuesta
en reparacion de pavimentos
(vereda y calzada)

Certificacion del Laboratorio de
UGD

Implantacién de Sistema de
Gestion de Calidad en Planta de

Tratamiento de liquidos residuales

(Minas)

Implantacion de Sistema de
Gestion de Calidad (SGC)en
Servicios Nuevos

Puesta en produccion de software
de gestion de calidad- Fase llI:

Integraciones + implantaciones en

nuevos SGC

Certificacion de los sistemas de
produccion y distribucion de agua
potable de 3 Capitales
departamentales

Disefio e implementacion de
metodologia de monitoreo y
seguimiento de SGC de OSE

Gerencia
Responsable

Gerencia de
Programas con
Financiamiento

Externo

Gerencia de
Saneamiento

Area Técnica

Gerencia Gestion
de Laboratorio

Gerencia de
Gestion de
Clientes
Gerencia de
Gestion de
Clientes
Gerencia de
Operaciones
Técnicas
Gerencia de
Operaciones
Técnicas

Gerencia de
Mejora de Gestién

Gerencia de
Mejora de Gestién

Gerencia de
Mejora de Gestién

Gerencia de
Mejora de Gestién

Gerencia de
Mejora de Gestién

Gerencia de
Mejora de Gestién



OBJETIVOS, PLANES ESTRATEGICOS Y PLANES DE ACCION 2015

Planes Estratégicos
Objetivo

Estratégico

Gerencia
Responsable

Promover el desarrollo de los

L Secretaria General
— servicios de Aguasur

PA_06

PA_07

PA_08

PA_09

PA_10

PA_11

[O_9_P] Mejorar la
eficiencia de los
Procesos

PA_38

PA_50

PA 51

PA 52

PA_53

PA 65

PA_85

PA_86

PA 33

PA_96

PA 97
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Planes de Accion

Plan de mejora en la operacion de
los sistemas de saneamiento en la
Regidn Litoral Sur

Mejora del seguimiento y de la
gestion de la obras

Mejora de la operacion y
mantenimiento de redes de Agua
y Saneamiento de la Region
Centro

Control a distancia de pozos de
bombeo de aguas residuales en la
Regioén Centro

Plan de mantenimiento y
operacion de redes de agua y
saneamiento en localidades con
mas de 5.000 conexiones en la
Regidn Litoral Sur

Definicion e implementacién de
célculo de indicadores de gestion
de sistemas de saneamiento

Mejora en tiempos de respuesta
en Servicios Nuevos de agua

Estandarizacion de
Procedimientos y Elaboracion de
Instructivos para diferentes
Procesos, para las areas
Administrativas del Interior en
Coordinacion con las Gerencias
Involucradas

Lograr un nivel de la ruptura de
stock menor al 4%

Proyecto de Virtualizacion de
1000 Escritorios - Fase Il

Mejora de los procesos vinculados
a la administracion y gestion de
acreedores.

Plan anual de Auditoria Interna
2015

Mejora de la Gestion Documental

Plan de contingencia de riesgos y
seguridad

Actualizacion del reglamento
interno del personal

Proyecto de Migracién de Data
Center Corporativo

Plan Director de Gobierno
Electrénico

Gerencia
Responsable

Gerencia Region
Litoral Sur

Gerencia de Obras

Gerencia Region
Centro

Gerencia Region
Centro

Gerencia Region
Litoral Sur

Gerencia de
Saneamiento

Gerencia de
Operaciones
Técnicas

SGGA

Gerencia de
Suministros

Gerencia
Tecnologia de la
Informacion

Gerencia
Financiero y
Contable

Gerencia Auditoria
Interna

Secretaria General

Secretaria General

Gerencia Juridico
Notarial

Gerencia
Tecnologias de la
Informacion

Gerencia
Tecnologias de la
Informacién
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OBJETIVOS, PLANES ESTRATEGICOS Y PLANES DE ACCION 2015

Objetivo

Estratégico

[O_14_P]
Mantener la
cantidad,
continuidad y
calidad del agua
distribuida de
acuerdo a la
normativa vigente

[ 301

PE_22

PE_23

PE_24

Planes Estratégicos

Plan de aumento de la
disponibilidad de agua bruta del
Sistema Metropolitano -
Proyecto presa Casupa

Mejora de la calidad del agua
suministrada

Obras de saneamiento para
preservar y mejorar la calidad
del agua de la Cuenca del Rio
Santa Lucia

Gerencia
Responsable

Gerencia de Agua
Potable

Gerencia General

Gerencia de
Saneamiento

PLANIFICACION ESTRATEGICA | PLAN DE ACCION 2015

PA_66

PA_12

PA 04

PA_13

PA_14

PA_15

PA 16

PA_17

PA 18

PA_19

PA_20

PA_21

PA 22

PA 23

PA 67

PA_86

PA_93

PA 94

Planes de Accion

Implantacion de un sistema de
alertas tempranas para evitar
floraciones algales
Acondicionamiento de las
perforaciones a nivel nacional de
acuerdo a protocolo que se
establezca.

Mejoras en algunos Sistemas de
Abastecimiento de agua potable
de la Region Noreste
Diagnosticar la situacién de los
distintos componentes de la
produccién de Aguas Corrientes y
elaborar planes de accién a
encarar con horizonte 2045

Plan de mantenimiento preventivo
de grandes tuberias

Mejora del muestreo de Agua
Potable en Regién Noreste

Colocacién de casetas de
muestreo para andlisis de agua
potable

Readecuacion de las instalaciones
de las perforaciones del
departamento de Rio Negro
Mejoras en la produccién de agua
potable en las Plantas
potabilizadoras de Salto,
Paysandu, Guichon y Fray
Bentos.

Implantacién de Plan de
Seguridad del Agua aplicado a las
Redes de Distribucién.

Proyecto de mejora de tres
plantas potabilizadoras
(inicialmente previstas
Tacuarembo, Mercedes y
Lascano)

Adecuacion de sistemas de
abastecimiento de agua para
levantamiento de excepciones de
acuerdo al decreto 375/2011

Monitoreo a Distancia de Nivel de
Tanques

Plan de ampliacién de redes y
troncales de abastecimiento de
agua potable

Plan e informes de calidad del
Agua Potable SIGLA
(Cumplimiento del Marco
Regulatorio)

Plan de contingencia de riesgos y
seguridad

Mantenimiento de Grandes
Tuberias de UGD

Implementacion de un sistema de
monitoreo de la red de distribucion
del Sistema Laguna del Sauce

Gerencia
Responsable

Gerencia Gestion
de Laboratorio

SGGT

Gerencia Region
Noreste

Gerencia Técnica
Metropolitana

Gerencia Técnica
Metropolitana

Gerencia Region
Noreste

Gerencia Region
Centro

Gerencia Region
Litoral Norte

Gerencia Region
Litoral Norte

Gerencia Region
Sureste

Gerencia de Agua
Potable

Gerencia de Agua
Potable

Gerencia Region
Noreste

SGGT

Gerencia Gestion
de Laboratorio

Secretaria General

Area Técnica

Area Técnica



Objetivo

Estratégico

[O_11_P] Disminuir
agua no
contabilizada y
procurar la EE

[O_16_P]
Optimizar la
gestion de los
activos de OSE

[O_17_C]I]
Investigar y
desarrollar nuevas
tecnologias del
sector agua y
saneamiento

PE_25

PE_26

PE_27

OBJETIVOS, PLANES ESTRATEGICOS Y PLANES DE ACCION 2015

Planes Estratégicos

Plan de Disminucion del Agua
No Contabilizada

Plan de gestion de activos

Plan de investigacion y
desarrollo sobre nuevas
tecnologias del sector agua y
saneamiento.

Gerencia
Responsable

Gerencia General

Gerencia de
Mejora de Gestién

Gerencia General
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PA 24

PA_39

PA_40

PA 29

PA_36

PA_68

PA_69

PA_70

PA 71

PA_72

PA 73

PA 74

PA_25

PA_75

PA_76

PA 77

PA 41

PA 42

PA_26

PA 87

PA 88

Planes de Accion

Plan Director agua para
Maldonado - Punta del Este - San
Carlos - Piriapolis Sistema Laguna
del Sauce

Plan Nacional de Sustitucion de
Tuberias

Plan de cambio y adecuacion de
medidores

Sustituciones de conexiones de
agua

Recuperacion de Clientes
Irregulares

Mejora en tiempos de respuesta
en reparaciones de pérdidas de
agua

Plan de Formacién RANC y EE

Plan de coordinacién, apoyo
técnico y seguimiento del
Programa RANC

Aplicacion de acciones RANC en
DMC Regién Litoral Norte

Aplicacion de acciones RANC en
DMC Regi6n Sureste

Aplicacion de acciones RANC en
DMC Region Noreste

Aplicacion de acciones RANC en
DMC Region Litoral Sur

Aplicacion de acciones RANC en
DMC Regién Centro

Plan de mejora energética en
servicios de la Region Litoral
Norte

Implementacién de acciones del
Plan de Gerenciamiento de la
Energia

Valuacion de Activos

Programa de Gestién de
Mantenimiento de Activos de OSE

Plan de aumento de Cobertura de
la Telemedida de los Grandes
Consumidores

Plan de Aumento de cobertura de
la Telemedida en los Pequefios
Clientes

Investigacion y Desarrollo en
Agua Potable

Proyecto UPA 100

Proyecto de planta modular de
tratamiento de aguas residuales
(UMTE)

Gerencia
Responsable

Area Técnica

SGGT

Gerencia de
Medicion
Gerencia de
Operaciones
Técnicas
Gerencia de
Operaciones
Técnicas
Gerencia de
Operaciones
Técnicas

Gerencia RANC

Gerencia RANC

Gerencia Region
Litoral Norte

Gerencia Region
Sureste

Gerencia Region
Noreste

Gerencia Region
Litoral Sur

Gerencia Region
Centro

Gerencia Region
Litoral Norte

Gerencia RANC

Gerencia de
Mejora de Gestion

Gerencia de
Mejora de Gestion

Gerencia de
Medicion

Gerencia de
Medicion
Gerencia de Agua
Potable

Secretaria General

Secretaria General
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OBJETIVOS, PLANES ESTRATEGICOS Y PLANES DE ACCION 2015

Objetivo

Estratégico

[O_20_CI] Motivar,
capacitar y
comprometer al
personal

[0_19_CI]
Consolidar el
modelo de gestién,
optimizando los
sistemas actuales
e implantando
nuevos,
garantizando la
sostenibilidad de
los mismos y
promoviendo la
gestion estratégica

[O_18_CI] Avanzar
en una cultura
orientada al
usuario basada en
calidad y
productividad

[ 32]

PE_29

PE_06

PE_04

Planes Estratégicos

Plan de Fortalecimiento de la
Capacitacion

Implantacion del CMI de OSE

Implantacion de un software
para la elaboracion y
seguimiento del Presupuesto
(legal y de gestion)

Fortalecimiento del Modelo de
Gestion de la Comunicacion

Gerencia
Responsable

Gerencia de
Gestion del Capital
Humano
PA_54
PA_55
Gerencia

Planeamiento y
Control de Gestion

Gerencia
Planeamiento y
Control de Gestion

PA 78

PA 79

PA_80

PA_89

PA_56
Gerencia de
Comunicacion

PA_81

PLANIFICACION ESTRATEGICA | PLAN DE ACCION 2015

Planes de Accion

Implementacion del Sistema de
Evaluacion del Desempefio

Racionalizacién de la estructura
de cargos. Disefio y Desarrollo de
una nueva escala salarial

Proyecto SIG Corporativo - Fase
1]

Lograr la Acreditacion de la GGL
por el Organismo Uruguayo de
Acreditacion (OUA)

Desarrollo de la Gestion del
Conocimiento en OSE aplicada al
negocio.

Mejorar la eficiencia en los
procesos de la Gerencia Juridico
Notarial (Relevamiento y
documentacion)

Implantacion del Modelo de
Gestion de la Comunicacion de
OSE

Continuar fortaleciendo la imagen
de OSE hacia todos los publicos
de interés

Gerencia
Responsable

Gerencia de
Gestion del Capital
Humano
Gerencia de
Gestion del Capital
Humano

Gerencia de
Mejora de Gestién

Gerencia Gestion
de Laboratorio

Gerencia de
Mejora de Gestiéon

Gerencia Juridico
Notarial

Gerencia de
Comunicacion

Gerencia de
Comunicacion




PLANES DE ACCION

Planes de accion SGGT 2015

[0_3_C] Brindar un servicio con la calidad, precio, cantidad y
continuidad adecuada para el cliente

[PA_90] Monitoreo del Plan Nacional de conexién al saneamiento
[O_7_S] Promover y fomentar acciones de RSE

[PA_01] Mejora de seguridad en obras de perforaciones

[O_13_S] Promover buenas practicas ambientales profundizando la
aplicacién de la normativa ambiental vigente tanto para el agua
suministrada como para los efluentes vertidos

[PA_02] Plan de mitigacion de las afectaciones al ambiente debidas a
la prestacion del servicio en la Region Sureste

[O_8_P] Universalizar cobertura de agua potable y saneamiento en
forma eficiente

[PA_03] Elaboracién de Proyectos de 50km de redes de Saneamiento
y 6 sistemas de bombeo (inicialmente previstas la localidad de Juan
Lacaze y barrios de la zona Oeste de Tacuarembd)

[PA_04] Mejoras en algunos Sistemas de Abastecimiento de agua
potable de la Region Noreste

[O_12_P] Aumentar la cantidad y mejorar la calidad de los efluentes
tratados

[PA_05] Ejecucion de Proyectos de 3 Plantas de tratamiento de
liquidos residuales (inicialmente previstas las localidades de Juan
Lacaze, Mercedes y Dolores)

[O_09_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

[PA_06] Plan de mejora en la operacién de los sistemas de
saneamiento en la Region Litoral Sur

[PA_08] Mejora de la operacion y mantenimiento de redes de Agua y
Saneamiento de la Region Centro

[PA_09] Control a distancia de pozos de bombeo de aguas residuales
enlaRegionCentro . ____.
[PA_10] Plan de mantenimiento y operacién de redes de agua y
saneamiento en localidades con mas de 5.000 conexiones en la
Regiénlitoralsur
[PA_11] Definicién e implementacion de calculo de indicadores de
gestion de sistemas de saneamiento

[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua
distribuida de acuerdo a la normativa vigente

[PA_04] Mejoras en algunos Sistemas de Abastecimiento de agua
potable de la Region Noreste

[PA_12] Acondicionamiento de Igsbérﬁl%aoﬁésg nivel nacional de
acuerdo a protocolo que se establezca .
[PA_13] Diagnosticar la situacion de los distintos componentes de la
produccion de Aguas Corrientes y elaborar planes de accién a

encarar con horizonte 2045

[PA_16] Colocacién de casetas de muestreo para andlisis de agua
potable

[PA_04] Mejoras en algunos Sistemas de Abastecimiento de agua
potable de la Region Noreste

[PA_12] Acondicionamiento de las perforaciones a nivel nacional de
acuerdo a protocolo que se establezca
[PA_13] Diagnosticar la situacion de los distintos componentes de la
produccion de Aguas Corrientes y elaborar planes de accién a

encarar con horizonte 2045

[PA_16] Colocacion de casetas de muestreo para andlisis de agua
potable

[PA_17] Readecuacion de las instalaciones de las perforaciones del
departamento de Rio Negro

[PA_18] Mejoras en la produccién de agua potable en las Plantas
potabilizadoras de Salto, Paysandu, Guichdn y Fray Bentos

[PA_19] Implantacién de Plan de Seguridad del Agua aplicado a las
Redes de Distribucion

[PA_20] Proyecto de mejora de tres plantas potabilizadoras
(inicialmente previstas Tacuaremb, Mercedes y Lascano)

[PA_21] Adecuacion de sistemas de abastecimiento de agua para
levantamiento de excepciones de acuerdo al decreto 375/2011

[PA_23] Plan de ampliacién de redes y troncales de abastecimiento
de agua potable

[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

[PA_24] Plan Nacional de Sustitucion deTuberfas .
[PA_25] Plan de mejora energética en servicios de la Region Litoral
Norte

[O_17_Cl] Investigar y desarrollar nuevas tecnologias del sector agua
y saneamiento

[PA_26] Investigacion y Desarrollo en Agua Potable

Planes de accion SGGCO 2015

[0_3_C] Captar y regularizar clientes
[PA_27] Regularizacion de conexiones de saneamiento

[PA_91] Apoyo en la difusion y promocion en la construccion de 2500
conexiones intradomiciliarias de saneamiento

[0_1_C] Brindar un servicio con la calidad, precio, cantidad y
continuidad adecuada para el cliente

[PA_31] Disminucion de los tiempos de resolucién de los reclamos
comerciales

iPA:3i]76pEiﬁ1iEaEi5n7 del 7pFoEe507 de resolucién de reclamos
comerciales

[O_5_F] Lograr la eficiencia en facturacion y cobranza y disminuir el
nivel de morosidad

[PA_34] Reduccién de la morosidad de Clientes Particulares

[PA_35] Reduccion de deudas en clientes oficiales
[O_8_P] Universalizar cobertura de agua potable y saneamiento en
forma eficiente

[PA_27] Regularizacion de conexiones de saneamiento

[PA_28] Construccion de conexiones nuevas de saneamiento
[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

[PA_31] Disminucién de los tiempos de resolucion de los reclamos
comerciales

[PA_32] Optimizacién del proceso de resolucién de reclamos
comerciales

[PA_37] Mejora en tiempos de respuesta en reparacion de pavimen-
tos (vereda y calzada)

[PA_38] Mejora en tiempos de respuesta en Servicios Nuevos de agua
[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

[PA_39] Plan de cambio y adecuacion de medidores

[PA_36] Mejora en tiempos de respuesta en reparaciones de pérdidas
de agua

[0_17_CI] Investigar y desarrollar nuevas tecnologias del sector agua
y saneamiento

[PA_41] Plan de aumento de Cobertura de la Telemedida de los
Grandes Consumidores .
[PA_42] Plan de Aumento de cobertura de la Telemedida en los
Pequenos Clientes

Planes de accion SGGA 2015

[O_4 _F] Lograr eficiencia econémica-financiera para fortalecer el
patrimonio de la empresa

[PA_43] Elaborar un procedimiento de andlisis e informe correspon-
diente, de los desvios generados en la distribucién por centro de
costos de la Asignacion del Grupo "0" Servicios Personales, por falta
de tablas actualizadas que se utilizan a esos efectos

[PA_46] Implantacién de registracion y control de costos de Flota
Oficial de Vehiculos a nivel de pais

[O_7_S] Promover y fomentar acciones de RSE

[PA_47] Plan de Prevencién de Riesgos de dreas Operativas asociados
alaley 19.196

[PA_48] Seguimiento de Proveedores
[O_15_P] Planificar y ejecutar en forma sustentable las inversiones en
infraestructura

[PA_49] Informe mensual de ejecucion financiera de la inversién:
Composicion y Fondo de Financiamiento

[0_09_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

[PA_50] Estandarizacion de Procedimientos y Elaboracion de
Instructivos para diferentes Procesos, para las areas Administrativas
del Interior en Coordinacién con las Gerencias Involucradas

[PA_53] Mejora de los procesos vinculados a la administracion y
gestion de acreedores

[O_20_ClI] Motivar, capacitar y comprometer al personal
[PA_54] Implementacién del Sistema de Evaluacion del Desempefio

[PA_55] Racionalizacion de la estructura de cargos. Diseno y Desarro-
llo de una nueva escala salarial

SGGT [ISGGCO | SGGA|| GG | DIRECTORIO | UGD

Planes de accion GG 2015

[O_15_P] Planificar y ejecutar en forma sustentable las inversiones en
infraestructura

[PA_57] Plan de Gestion y Administracién de programas de inversion
con Organismos de Financiamiento Externo

[O_15_P] Planificar y ejecutar en forma sustentable las inversiones en
infraestructura

[PA_58] Seguimiento del cumplimiento de requisitos establecidos
por DINAMA en cantidad de muestras y tipo de pardmetros
[O_09_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

[PA_59] Certificacion del Laboratorio de UGD

[PA_60] Implantacién de Sistema de Gestién de Calidad en Planta de
Tratamiento de liquidos residuales (Minas)

[PA_61] Implantacion de Sistema de Gestion de Calidad (SGC)en
Servicios Nuevos

[PA_62] Puesta en produccién de software de gestién de calidad-
Fase Il: Integraciones + implantaciones en nuevos SGC

[PA_63] Certificacion de los sistemas de produccion y distribucion de
agua potable de 3 Capitales departamentales

[PA_64] Disefio e implementacién de metodologia de monitoreo y
seguimiento de SGC de OSE

distribuida de acuerdo a la normativa vigente

[PA_66] Implantacion de un sistema de alertas tempranas para evitar

[PA_67] Plan e informes de calidad del Agua Potable SIGLA

(Cumplimiento del Marco Regulatorio)
[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE
[PA_68] Plan de Formacion RANCYEE

[PA_69] Plan de coordinacién, apoyo técnico y seguimiento del
Programa RANC

[PA_75] Implementacién de acciones del Plan de Gerenciamiento de
la Energia

[0_19_ClI] Consolidar el modelo de gestién, optimizando los sistemas
actuales e implemtando nuevos, garantizando la sostenibilidad de
los mismos y promoviendo la gestion estratégica

[PA_78] Proyecto SIG Corporativo - Fase llI

[PA_79] Lograr la Acreditacién de la GGL por el Organismo Uruguayo
de Acreditacion (OUA)

[PA_80] Desarrollo de la Gestion del Conocimiento en OSE aplicada al
negocio

Planes de accion DIRECTORIO 2015

[0_1_C] Brindar un servicio con la calidad, precio, cantidad y
continuidad adecuada para el cliente

[PA_56] Implantacion del Modelo de Gestién de la Comunicacién de
[PA_81] Incrementar a través de diferentes canales de comunicacion
la difusion a la poblacion de las acciones que OSE realiza

[O_2_C] Mejorar y fortalecer la imagen institucional de OSE

[PA_56] Implantaciéon del Modelo de Gestién de la Comunicacion de
OSE

la difusion a la poblacion de las acciones que OSE realiza
[O_7_S] Promover y fomentar acciones de RSE
[PA_82] Fortalecer acciones de Responsabilidad Social

[PA_84] Plan de equidad de Género
[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos
[PA_33] Actualizacién del reglamento interno del personal

[PA_86] Plan de contingencia de riesgos y seguridad

[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua
distribuida de acuerdo a la normativa vigente

[PA_86] Plan de contingencia de riesgos y seguridad

[O_17_ClI] Investigar y desarrollar nuevas tecnologias del sector agua
y saneamiento

[PA_87] Proyecto UPA 100

[PA_88] Proyecto de planta modular de tratamiento de aguas
residuales (UMTE)

[0_19_Cl] Consolidar el modelo de gestién, optimizando los sistemas
actuales e implementando nuevos, garantizando la sostenibilidad de
los mismos y promoviendo la gestion estratégica

[PA_89] Mejorar la eficiencia en los procesos de la Gerencia Juridio
Notarial (Relevamiento y documentacion)

[O_18_CI] Avanzar en una cultura orientada al usuario basada en
calidad y productividad

[PA_56] Implantaciéon del Modelo de Gestidn de la Comunicacion de
[PA_81] Incrementar a través de diferentes canales de comunicacion
la difusion a la poblacion de las acciones que OSE realiza

Planes de Accion UGD 2015

[O_12_P] Aumentar la cantidad y mejorar la calidad de los efluentes
tratados

[PA_92] Plan Director Saneamiento para Maldonado - Punta del Este -
San Carlos

[0O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua
distribuida de acuerdo a la normativa vigente

[PA_93] Mantenimiento de Grandes Tuberias de UGD

[PA_94] Implementacién de un sistema de monitoreo de la red de
distribucion del Sistema Laguna del Sauce

[PA_95] Plan Director agua para Maldonado - Punta del Este - San
Carlos - Piridpolis Sistema Laguna del Sauce

[PA_98] Optimizacion del proceso de compras descentralizadas y
licitaciones en UGD
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Objetivo estratégico al
que contribuye

PLANES ESTRATEGICOS

Plan Nacional de Conexion al Saneamiento
(Conexiones intradomiciliarias)

Ing. Danilo Rios - Gerencia General.

Difusion del Plan y realizacion de 2500 conexiones intradomiciliarias. Monitoreo del
funcionamiento de las distintas modalidades de actuacion del plan acordadas con el
MVOTMA. Seguimiento del avance en la cantidad de conexiones intradomiciliarias
realizadas a través de cada modalidad captando las dificultades asociadas a cada una.
Monitoreo y control de la situacion econémico-financiera de los fondos destinados a
solventar el plan de conexiones.

Cumplimiento de los 2 planes de accién que componen este Plan Estratégico.

02/01/15 Fecha finalizacion 31/12/2015

Gerencias de: Saneamiento, Programas con Financiamiento Externo, Financiero Contable,
Gestion de Clientes, Facturacion y Cobranza, Region Centro, Region Litoral Sur, Region
Litoral Norte, Region Noreste, Region Sureste

[O_3_C] - Captar y regularizar clientes.
[O_8_P] - Universalizar cobertura de agua potable y saneamiento en forma eficiente.

Actividades

PA_90 Monitoreo del Plan Nacional de conexion al

saneamiento.

Monitoreo de la ejecucion de las conexiones
intradomiciliarias a través de las distintas modalidades de
actuacion del plan.

PA_91 Apoyo en la difusion y construccion de 2500 Difusién del Plan y construccion de 2500 conexiones
conexiones intradomiciliarias de saneamiento. intradomiciliarias.
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PLANES ESTRATEGICOS

Plan de aplicacion de la Ley 18.840

Responsable Cra. Alicia Rossi - SGCCO

Alcance Regularizacién y construcciones de nuevas conexiones de saneamiento.

Meta Cumplimiento de los 2 Planes de Accién que componen este Plan Estratégico.
Fecha inicio 02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Objetivo estratégico al [O_3_C] -Captar y regularizar clientes.
que contribuye [O_8_C] - Universalizar cobertura de agua potable y saneamiento en forma eficiente.

Actividades

PA_27 - Regularizaciéon de conexiones de saneamiento. =~ 2000 conexiones regularizadas.

PA_28 - Construccién de conexiones nuevas de

. 11000 conexiones nuevas.
saneamiento.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Objetivo estratégico al
que contribuye

Actividades

Servicios nuevos en redes de agua nuevas y existentes

PLANES ESTRATEGICOS

Plan de regularizacion del servicio de agua en asentamientos

Ing. Luis E. Loureiro - Gerencia de Clientes Estratégicos.

Construccion de ampliaciones de redes de agua, nuevas conexiones e instalacion de
medidores en conexiones directas en asentamientos.

Se regularizaran 5000 conexiones en asentamientos, mas 5000 conexiones que deberan
identificarse previamente, alcanzando potencialmente a 10000 conexiones.

02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Gerencia Técnica Metropolitana, Gerencia de Operaciones Técnicas, Gerencia de
Suministros, Gerencia de Servicios Generales y Gerencia de Comunicacion.

[O_3_C] - Captar y regularizar clientes.

5000 conexiones.

y colocacion de medidores en conexiones directas.

Identificacion de servicios nuevos y conexiones 5000 conexiones en servicios nuevos y conexiones

directas.

directas sin medidor identificadas.

Construccion de servicios nuevos y colocacion de Construccion de 5000 conexiones previamente
medidores en conexiones directas. identificadas.
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PLANES ESTRATEGICOS

Fortalecimiento del Modelo de Gestion de la Comunicacion

Responsable Lic. Soledad Espasandin - Gerencia de Comunicacion.

Implantacion del Modelo de Gestién de la Comunicacion de OSE e incrementar la difusion

IEEEE a la poblacién de las acciones que OSE realiza.
Meta Cumplimiento de los 2 Planes de Accién que componen este Plan Estratégico.
Fecha inicio 02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas
involucradas

[O_1_C;] - Brindar un servicio con la calidad, precio, cantidad y continuidad adecuada para el cliente.
[O_18_CI] - Avanzar en una cultura orientada al usuario basada en calidad y productividad.
[O_2_C] - Mejorar y fortalecer la imagen institucional de OSE.

Objetivo estratégico al
que contribuye

Actividades

PA_56 - Implantacién del Modelo de Gestion de la Implementacion del Modelo de Gestiéon de la
Comunicacién de OSE. Comunicacién de OSE.

PA_81 - Continuar fortaleciendo la imagen de Lograr una mayor presencia de la marca OSE en todos los
OSE hacia todos los publicos de interés. niveles.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Objetivo estratégico al
que contribuye

PLANES ESTRATEGICOS

Programa de mejora de la gestion de clientes

Cra. Julieta del Portillo - Gerencia Gestion de Clientes.

Disminucion y optimizacién de los reclamos comerciales. Ampliacion de la Gestién
comercial Operativa.

Cumplimiento de los 2 Planes de Acciéon que componen este Plan Estratégico.

02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

[O_1_C] - Brindar un servicio con la calidad, precio, cantidad y continuidad adecuada para el cliente.
[O_9 P] - Mejorar la eficiencia de los Procesos.

Actividades
PA_31 - Disminucion de los tiempos de resolucion de Resolucién del 75% de reclamos comerciales en menos de
los reclamos comerciales. 10 dias.
PA_32 - Optimizacion del proceso de resolucion de Elaboracién de Manual para el tratamiento de Reclamos

reclamos comerciales.

Comerciales y difusion en todo el pais.
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PLANES ESTRATEGICOS

Implantacion de un software para la elaboracion y seguimiento del
Presupuesto (legal y de gestion)

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Objetivo estratégico al
que contribuye

Actividades

Ing. Jorge Rodriguez - Gerencia Planeamiento y Control de Gestion.

Implantacién de un software para la elaboracién y seguimiento del Presupuesto
(legal y de gestion).

Puesta en marcha del sistema de elaboracion y seguimiento del presupuesto
(legal y gestion).

02/01/2015 Fecha finalizacién 31/07/2015

[O_6_F] - Gestionar eficientemente el Presupuesto de la organizacion.

[O_19_CI] - Consolidar el modelo de gestién, optimizando los sistemas actuales e
implementando nuevos, garantizando la sostenibilidad de los mismos y promoviendo la
gestion estratégica.

Implementacién y testing del prototipo. Prototipo probado e implementado al 15/03/2015.

Preparacion final y puesta en productivo. Sistema operativo en modo produccion al 15/05/2015.

Traspaso de la aplicacion.

Capacitacion de los usuarios.

Programa instalado y traspasado al 31/07/2015.

100% de los involucrados en la carga del presupuesto en
la descentralizacion definida capacitados al 30/06/2015.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Objetivo estratégico al
que contribuye

Actividades

PLANES ESTRATEGICOS

Plan de monitoreo y racionalizacion de costos

Ing. Jorge Rodriguez - Gerencia Planeamiento y Control de Gestion.

Efectuar el seguimiento de la gestion de la organizacion desde el punto de vista
presupuestal, de manera de detectar oportunamente los desvios mas significativos y
sensibles, de manera de brindar insumos para una mejor toma de decisiones.

Informes de seguimiento de los costos presupuestales presentados a la Gerencia General
y malla de coordinacién capacitada.

02/01/2015 Fecha finalizacién 31/12/2015

[O_4_F] - Lograr eficiencia econdémica-financiera para fortalecer el patrimonio de la
empresa.

Informe de cierre de ejercicio 2014. 1 Informe.

Informes de seguimiento de costos. 2 Informes.

Informes de seguimiento de gestion con la malla de

coordinacion.

Capacitacion a la malla de coordinacion vinculada a la

gestion.

6 informes.

2 talleres.
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PLANES ESTRATEGICOS

Plan de optimizacion de facturacion y cobranza

Responsable Cra. Alicia Rossi — SGGCO.

Alcance Reduccién de la morosidad en clientes particulares y clientes oficiales.

Meta Cumplimiento de los 2 Planes de Accién que componen este Plan Estratégico.
Fecha inicio 02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Objetivo estratégico al

que contribuye [O_5_F] - Lograr la eficiencia en facturacién y cobranza y disminuir el nivel de morosidad.

Actividades

PA_34 - Reduccion de la morosidad de Clientes
Particulares.

Reduccion de la deuda; $ 100.000.000.

Reducir la deuda de clientes oficiales a un monto que sea
PA_35 - Reduccion de deudas en clientes oficiales. equivalente a 55 dias de la facturacién promedio mensual
correspondiente al ultimo afio mévil.
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PLANES ESTRATEGICOS

Responsable Lic. Soledad Espasandin - Gerencia de Comunicacion.

Alcance Fortalecer acciones de Responsabilidad Social y de cooperacion Nacional e Internacional.
Meta Cumplimiento de los 2 Planes de Accion que componen este Plan Estratégico.

Fecha inicio 02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Objetivo estratégico al

que contribuye [O_7_S] - Promover y fomentar acciones de RSE.

Actividades

PA_82 - Fortalecer acciones de Responsabilidad Social. = Gestién de la Responsabilidad Social fortalecida.

Implementacion de procedimientos de materiales y
PA_83 - Fortalecer acciones de cooperacion nacionale ~ mobiliario en desuso. Efectivizacion de los convenios
internacional. interinstitucionales y fortalecimiento de las plataformas

internacionales de cooperacion solidaria.
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PLANES ESTRATEGICOS

Plan de aplicacion de la Ley 19.196 de Responsabilidad Penal Empresarial

Responsable Lic. Pisc. Carolina Moll - Gerencia de Gestion del Capital Humano

Plan de cumplimiento de riesgo en areas operativas y mejoramiento en la seguridad de las

EEIED obras de perforaciones asociados a la Ley 19.196.
Meta Cumplimiento de los 2 planes de accion que componen este Plan Estratégico.
Fecha inicio 01/02/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Objetivo estratégico al

que contribuye [O_7_S] Promover y fomentar acciones de RSE.

Actividades

PA_01 - Mejora de seguridad en obras de Obtener un documento con medidas de seguridad en
perforaciones. obras de perforaciones.

PA_47 - Plan de Prevencién de Riesgos de areas Difusién y aplicacion de la Ley 19.196 a la organizacion.
Operativas asociados a la Ley 19.196. Capacitando y posteriormente evaluando lo realizado.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Objetivo estratégico al
que contribuye

Actividades

PLANES ESTRATEGICOS

Implementacién del Plan de Gestion Ambiental

Ing. Quim. Gabriela Larrafiaga - Unidad Gestiéon Ambiental (UGA).

El Plan de Gestion Ambiental de OSE define las medidas necesarias que garanticen la
incorporacion de la dimensiéon ambiental en todos los procesos. Los distintos hitos
(actividades) se han definido a partir de los objetivos a cumplir por las diferentes areas de
trabajo de la Unidad de Gestion Ambiental de OSE.

Alcanzar un valor del indice ambiental de OSE de 32.

02/01/2015 Fecha finalizacién 31/12/2015

Gerencia de Agua Potable, Gerencia de Saneamiento, Gerencia de Obras, Laboratorio
Central y Regionales de OSE, Jefaturas Técnicas Departamentales, Gerencia de
Tecnologia de la Informacién, Gerencia de Programas con Financiamiento Externo.

[O_13_8S] - Promover buenas practicas ambientales profundizando la aplicacion de la
normativa ambiental vigente tanto para el agua suministrada como para los efluentes
vertidos.

Incorporar pautas de gestion ambiental en el disefio de Guias de Disefio Ambiental de Sistemas de agua y

proyectos. saneamiento finalizadas, aprobadas y difundidas

La UGA realiza el 50% de las Comunicaciones (Decreto
Gestionar las Autorizaciones Ambientales. 349/2005), es contraparte del otro 50% y ser contraparte

de todos los Estudios de Impacto Ambiental.

Auditar y verificar que todas las obras que se ejecutan con
Supervisar ambientalmente las Obras. Financiamiento Externo implementan adecuadamente su

Monitoreo Ambiental.

Plan de Gestion Ambiental.

Cumplir con el plan de monitoreo ambiental de
saneamiento y comunicar a areas operativas el grado de
cumplimento del plan (frecuencia trimestral) y de la
normativa vigente (frecuencia mensual).
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PLANES ESTRATEGICOS

Actividades

Sistematizacién de la Informaciéon Ambiental.

Implementar una estrategia integral de lodos.

Plan de Gestién de Residuos Sélidos.

Cumplimiento de Requisitos Ambientales.

Maédulo Legal, Autorizaciones y seguimiento de
condiciones, de Monitoreo operativos y médulo de obras
operativos.

Piloto mesoescala de uso agronémico, Piloto de
recuperacion de aluminio con resultados preliminares,
Piloto de compostaje en TRESOR en ejecucion con
evaluacion de resultados e identificacion aplicabilidad,
Consultoria de Plan Estratégico de Lodos comenzada.

Plan de Gestion de Residuos Especiales y Lodos
aprobado por DINAMA vy difusién del mismo a las areas
involucradas.

Sistema de seguimiento y control de requisitos
ambientales de autorizaciones y de Organismos de
Financiamiento Externo finalizado.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Objetivo estratégico al
que contribuye

PLANES ESTRATEGICOS

Tratamiento de lodos de la Planta de Aguas Corrientes

Ing. Emma Fierro - Gerencia de Agua Potable.

Finalizar y presentar el informe de comunicacion del proyecto con viabilidad ambiental de
localizacion (CP-VAL) ante DINAMA. Elaboracién del anteproyecto avanzado de las
instalaciones necesarias. Confeccién del pliego completo (especificaciones técnicas y
administrativas) para realizar el llamado a licitacién para la ejecucion de las obras.

Presentar la documentacion de CP-VAL ante DINAMA. Finalizar el anteproyecto y los
pliegos completos para el llamado a licitacion de las obras.

01/07/2014 Fecha finalizacién 31/12/2015

Unidad de Gestiéon Ambiental.

[O_13_8S] - Promover buenas practicas ambientales profundizando la aplicacién de la
normativa ambiental vigente tanto para el agua suministrada como para los efluentes
vertidos.

Actividades

Elaboracion del informe de CP-Val para presentacion

ante DINAMA.

Elaboracion del anteproyecto de las unidades de

tratamiento y pliegos.

Elaboracién del proyecto basico del monorelleno y

pliegos.

Presentar el informe ante DINAMA.

Contar con el anteproyecto y pliego terminado.

Contar con el proyecto basico y pliego terminado.
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PLANES ESTRATEGICOS

Plan de Abastecimiento a Pequeias Localidades y Escuelas Rurales (PPLER)

Responsable Ing. Karina Azuriz - Asesora de Directorio.

Abastecer de agua potable a 355 escuelas y poblados rurales, con un monto total
Alcance estimado de proyecto de U$S 12,2 millones en un plazo de finalizacion diciembre de 2015.
En el afio 2015 se proyectan ejecutar 80 sistemas de agua potable.

Meta En diciembre de 2015 se debera llegar a los 355 sistemas de agua habilitados.

Fecha inicio 02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas Gerencia de Agua Potable, Gerencias Regionales, Laboratorio Central, Gerencia de
involucradas Programas con Financiamiento Externo, Tecnologias de la Informacion.

Objetivo estratégico al

que contribuye [O_8_P] - Universalizar cobertura de agua potable y saneamiento en forma eficiente.

Actividades

Habilitacién de 80 Sistemas de agua potable. 80 sistemas habilitados.

Capacitacion en Escuelas y Localidades Rurales. 120 capacitaciones con 3 talles presenciales en cada una.

[ 50 ] PLANIFICACION ESTRATEGICA | PLAN DE ACCION 2015




Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Objetivo estratégico al
que contribuye

PLANES ESTRATEGICOS

Seguimiento de la ejecucion fisica y financiera de los proyectos y
obras de mayor porte.

Ing. Gustavo Lorenzo — SGGT.

El plan realizara un seguimiento de la ejecucién de las obras y los proyectos de mayor
porte que realice la empresa durante el afio 2015. Este seguimiento se efectuara mediante
informes trimestrales que muestren el avance fisico, cronolégico y financiero de las obras
de mayor envergadura y el avance fisico en la elaboracién de los proyectos.

Contar con 4 informes en el afo.

02/01/2015 Fecha finalizacién 31/12/2015

Gerencias de: Saneamiento, Agua Potable, Obras, Técnica Metropolitana, Regién Centro,
Regién Litoral Sur, Region Litoral Norte, Regiéon Noreste y Region Sureste.

[O_15_P] - Planificar y ejecutar en forma sustentable las inversiones en infraestructura.

Actividades

Realizar informes trimestrales con el avance fisico,
cronoldgico y financiero de obras y proyectos de mayor

porte.

Obtener 4 informes a lo largo del afio, en forma trimestral

con el avance fisico, cronoldgico y financiero de las obras
y proyectos de mayor envergadura que realice la empresa
durante el afio 2015.
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Proyecto de Gestion de laboratorios PGL Il

Responsable Mag. Arq. Laura Marsicano, PMP - Gerencia de Mejora de Gestién.

Disefar e implementar la ampliacién del alcance actual del SIGLA de forma de mejorar las
capacidades analiticas de en OSE incorporando actividades de control analitico de los
sistemas de saneamiento desde el afluente al efluente , asi como la ejecucion del

Alcance monitoreo ambiental de los cuerpos receptores. El alcance del producto del proyecto es la
puesta en funcionamiento de una red de 5 (cinco) Laboratorios Regionales Ambientales
mas el Laboratorio Central, que brinden a la Administracion la informacién requerida para
el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios y los operativos acordados.

1. Hito 3- Recepcién provisoria obra Laboratorio Ambiental Maldonado.
Meta 2. Hito 5 - Recepcion provisoria obra Laboratorio Ambiental Ciudad de la Costa.
3. Hito 7 - Aprobacion Directorio Contratacion de personal.

Fecha inicio 02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Gerencia de Gestion de Laboratorios, Gerencia de Obras, Gerencia de Programas con
Financiamiento Externo, Gerencia de Suministros, Gerencia de Gestion del Capital
Humano, Gerencias de Region.

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Objetivo estratégico al

que contribuye [O_12_P] - Aumentar la cantidad y mejorar la calidad de los efluentes tratados.

Actividades

Laboratorios Ambientales Ciudad de la Costa y Maldonado
Obras construidos y reforma del Area Residuales de la Gerencia
de Gestion de Laboratorios culminadas al 31/12/2015.

Contar con el equipamiento analitico, informatico, de

Equipamiento, materiales y servicios. comunicaciones, materiales, reactivos, insumos y servicios
de apoyo, necesarios para los todos los Laboratorios
Ambientales, al 31/12/2015.

Cubrir el saldo de la dotacién correspondiente para cada
laboratorio (San José, Tacuarembo, Fray Bentos, Ciudad
de la Costa y Maldonado) al 31/12/2015.

Recursos Humanos.

Aprobar, validar e imprimir toda la documentacion

Manual de documentos técnicos y operativos elaborada al 31/12/2015.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Objetivo estratégico al
que contribuye

Actividades

Proyectos ejecutivos de obras de Primera Etapa.

Anteproyectos de obras de Segunda Etapa.

PLANES ESTRATEGICOS

Plan de interconexién de La Paz - Las Piedras con el sistema de
saneamiento de Montevideo (IDM)

Ing. Raul Pais - Gerencia de Saneamiento.

Contar con los proyectos ejecutivos de las obras de Primera Etapa y con los anteproyectos
de las obras de Segunda Etapa para la solucién de expansion de los servicios de
Saneamiento e interconexion del Sistema Micro Region Ruta 5 Sur con el Sistema
Montevideo de Saneamiento.

Contar con los proyectos ejecutivos de las obras de Primera Etapa y con los anteproyectos
de las obras de Segunda Etapa para la soluciéon de expansion de los servicios de
Saneamiento e interconexion del Sistema Micro Regién Ruta 5 Sur con el Sistema
Montevideo.

02/01/2015 Fecha finalizacion 30/09/2015

[O_12_P] - Aumentar la cantidad y mejorar la calidad de los efluentes tratados.

Aprobar los proyectos ejecutivos de las obras de Primera
Etapa desarrollados por la consultora.

Aprobar los anteproyectos de las obras de segunda etapa
desarrollados por la consultora.
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PLANES ESTRATEGICOS

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Objetivo estratégico al
que contribuye

Actividades

Proyecto ejecutivo y especificaciones técnicas de las
obras para la adecuar la presa en cuanto a evacuacion

de crecidas.

Proyecto ejecutivo y especificaciones técnicas de las
obras de reparacion de los taludes de la presa de

materiales sueltos.

Plan de mejoras en la presa de Paso Severino

Ing. Emma Fierro - Gerencia de Agua Potable.

Adecuar la presa a los estandares internacionales de seguridad de presas en cuanto a
evacuacion de crecidas extraordinarias. Realizar las reparaciones de los taludes de la
presa de materiales sueltos.

Contar con el proyecto ejecutivo y los recaudos para realizar el llamado a licitacién de las
obras de reparacion de los taludes y evacuacion de crecidas extraordinarias.

02/01/2015 Fecha finalizacion 30/06/2015

[O_10_P] - Considerar el impacto del cambio climatico en la elaboracién y operacion de
planes, proyectos y obras.

Contar con el proyecto ejecutivo y los recaudos para el
llamado a licitacion.

Contar con el proyecto ejecutivo y los recaudos para el
llamado a licitacion.
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PLANES ESTRATEGICOS

Plan de mejora en la gestion de roturas y de reposicion de veredas y pavimentos

Responsable Ing. Marcelo Marchese - Gerencia de Operaciones Técnicas.

Mejora en los tiempos de repuesta en reparacion de pérdidas, y reparacion de pavimentos

ezt (vereda y calzada).
Meta Cumplimiento de los 2 Planes de Accién que componen este Plan Estratégico.
Fecha inicio 02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Objetivo estratégico al

que contribuye [O_9 _P] - Mejorar la eficiencia de los Procesos.

Actividades

PA_36 - Mejora en tiempos de respuesta en
reparaciones de pérdidas de agua.

T90<=4 DIAS.

PA_37 - Mejora en tiempos de respuesta en reparacion

. T90 vereda< 6 dias- T90 calzada <15 dias.
de pavimentos (vereda y calzada).
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PLANES ESTRATEGICOS

Plan Fortalecimiento del Sistema de Calidad de OSE

Responsable Mag. Arq. Laura Marsicano, PMP - Gerencia de Mejora de Gestion.

Alcance Implantacién y/o Certificacion de Sistemas de Calidad en diferentes areas de la empresa.
Meta Cumplimiento de los 6 Planes de Accién que componen este Plan Estratégico.

Fecha inicio 02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Objetivo estratégico al

que contribuye [O_9 _P] - Mejorar la eficiencia de los Procesos.

Actividades

PA_59 - Certificacion del Laboratorio de UGD. Tener disefiado el SGC antes del 31/12/2015.

PA_60 - Implantacién de Sistema de Gestion de Calidad
en Planta de Tratamiento de liquidos residuales Tener el 100% del SGC implantado al 31/07/2015.
(Minas).

PA_61 - Implantacién de Sistema de Gestion de Calidad

(SGC)en Servicios Nuevos Sistema de Gestién de Calidad implantado al 31/12/2015.

Desarrollo y puesta en produccion de la integracion del
software de gestion de calidad con sistemas existentes en

PA_62 - Puesta en produccion de software de gestion OSE al 31/12/2015 (segun analisis detallado de

de calidad- Fase Il: Integraciones + implantaciones en integraciones), y puesta en funcionamiento de la

nuevos SGC. herramienta informatica CERTOOL PREMIUM en 3
dependencias en proceso de implantacion de sistemas de
gestion de calidad UNIT-ISO9001 al 31/12/2015.

PA_63 - Certificacion de los sistemas de produccion y
distribucion de agua potable de 3 Capitales
departamentales.

Lograr la certificacion de 3 sistemas de produccion de
Agua Potable antes del 31/12/2015.

100% del cumplimiento del plan de trabajo acordado entre
las areas y aprobado por la Gerencia General, al
31/12/2015.

PA_64 - Disefio e implementacion de metodologia de
monitoreo y seguimiento de SGC de OSE.
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Implementar el Modelo de Gestion Logistica de OSE

Responsable Mag. Arq. Laura Marsicano, PMP - Gerencia de Mejora de Gestion.

Ejecutar los componentes (proyectos) del Programa de Implementacion de modo que al

Alcance . . . .
menos quede una Regioén con las implantaciones del Modelo completas y operativas.

Obtener una implantacion de mas del 80% de los proyectos en las Regiones Litoral Sury
Meta Noreste junto con las zonas del area de operaciones Técnicas de Montevideo y el 100%
areas centrales de las Gerencias de Suministros y de Servicios Generales, al 31/12/2015.

Fecha inicio 20/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Objetivo estratégico al

que contribuye [O_9_P] - Mejorar la eficiencia de los Procesos.

Actividades

Tablero de indicadores de la Cadena Logistica operativo
(en produccion), la capacitacion de los recursos humanos
para su analisis y empleo en la generacion de procesos de
mejora de la gestion de la cadena logistica, al 31/08/2015.

Tablero de Indicadores

Sistema de planificacion de requerimientos de materiales
utilizado sistematicamente por las areas operativas
involucradas: herramienta informatica, implantada y
productiva, que soporta al sistema de planificacion de
requerimientos de materiales con avance del 80% al
31/12/2015.

Sistema Planificacién Requerimientos de Materiales

Conocer las etapas cumplidas de evolucion en el proceso
de compras, registro de tiempos mediante una ventana
pop-up o como parte del formulario de SAP solucién
elegida implementada al 1/08/2015.

Mejoras de la visibilidad del proceso de compras

Disefio de la Unidad organizativa con sus objetivos,
descripcion de roles y responsabilidades, de los distintos
cargos, y el Plan de Trabajo de mediano plazo a ejecutar
(2 a 4 afos) finalizado al 30/7/2015.

Unidad de Normalizacion

Redisefio de los procesos operativos de despacho de
materiales a las cuadrillas operativas, integracion de las
funciones del pafiol en el Alimacén Secundario; redisefio
de los procesos de gestion que vinculan los consumos de
materiales y las Ordenes de Trabajo: avance del 80% al
31/12/2015.

Revisién de Operacion en Almacenes Secundarios
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PLANES ESTRATEGICOS

Promover el desarrollo de los Servicios de Aguasur

Responsable Dr. Gustavo Pérez Vilche - Secretaria General

Utilizar los servicios de consultoria brindados por Aguasur, en proyectos de OSE.

Promover la participacion de técnicos de OSE en las consultorias a brindarse por Aguasur.
Proporcionar recursos para el desarrollo de nuevas soluciones en tratamiento de aguas.

Contratar a Aguasur para al menos dos proyectos de OSE. Publicar en Intranet y Web de

OSE los llamados para seleccion de consultores de Aguasur y difundir las actividades de

Aguasur a nivel del funcionariado técnico en al menos dos instancias. Exportar al menos

Alcance

Promover la exportacién de plantas UPA.
Meta

10 plantas UPA 200 durante el afio 2015.
Fecha inicio 02/01/2015

Otras Gerencias/Areas

. Gerencia General.
involucradas

Objetivo estratégico al
que contribuye

Actividades

Contratar los servicios de consultoria de Aguasur en al
menos dos proyectos de OSE.

Promocion de las actividades de Aguasur.
Publicaciones en pagina web e intranet.

Presentar las actividades de Aguasur al Funcionariado
técnico de OSE en al menos dos instancias.

Promover la exportacion de plantas UPA.

Fecha finalizacion 31/12/2015

[O_9_P] - Mejorar la eficiencia de los Procesos.

Servicios de consultoria de Aguasur en 2 o mas proyectos
de OSE.

Promocion y publicaciones de actividades de Aguasur.

Presentacion de actividades de Aguasur al funcionariado
realizadas.

Exportar o fabricar en el exterior a través de Aguasur o sus
Representantes al menos 10 plantas UPA 200t o sus
equivalentes en otros modelos durante el afio 2015.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Objetivo estratégico al
que contribuye

Actividades

PLANES ESTRATEGICOS

Plan de aumento de la disponibilidad de agua bruta del Sistema Metropolitano -
Proyecto presa Casupa

Ing. Emma Fierro - Gerencia de Agua Potable.

El objetivo final del plan es contar con la presa construida. Se trata de un proyecto cuya
duracién trasciende el ejercicio 2015. El proyecto basico se financia parcialmente con
donacion de KFW a través de CAF y requiere no objeciones. Fecha estimada de
finalizacion del proyecto basico: mayo 2017. Luego requiere llamado a licitacion para
proyecto ejecutivo y obra.

Firma del Contrato con la empresa consultora seleccionada para realizar el proyecto
basico y contar con el 10% del proyecto ejecutado.

02/01/2015 Fecha finalizacién 31/12/2015

Gerencia de Clientes Estratégicos, Gerencia de Programa con Financiamiento Externo.

[O_14_P] - Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
normativa vigente.

Proceso de precalificacion. Seleccion de 5 empresas Proceso de preseleccion finalizado y aprobado por

consultoras.

Directorio al 30/06/2015.

Seleccién de empresa consultora para realizar el Firma del Contrato con la empresa consultora
proyecto basico dentro de las precalificadas. seleccionada para realizar el proyecto basico.
Ejecutar el 10% del proyecto. Contar con el 10% del proyecto ejecutado al 31/12/15.
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PLANES ESTRATEGICOS

Mejora de la calidad del agua suministrada

Responsable Ing. Danilo Rios - Gerencia General.

Acondicionamiento de las perforaciones segun protocolo a nivel nacional e implantacién de

HIEEED alertas tempranas en la cuenta del Rio Santa Lucia.
Meta Cumplimiento de los 2 Planes de Accién que componen este Plan Estratégico.
Fecha inicio 02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Objetivo estratégico al [O_14_P] - Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a
que contribuye la normativa vigente.

Actividades

Contar con 169 perforaciones adecuadas de acuerdo a
protocolo que se establezca, distribuidas a lo largo de todo
PA_12 - Acondicionamiento de las perforaciones a nivel el pais de la siguiente manera: 30 dentro de la Region
nacional de acuerdo a protocolo que se establezca. Litoral Sur, 17 dentro de la Regién Litoral Norte, 60 dentro
de la Regién Centro, 17 dentro de la Region Sureste y 45
dentro de la Regién Noreste.

Implantar y dejar operativa la determinacion de Clorofila- a
espectrofotométrica en Laboratorios Regionales y
Ambientales.

PA_66 - Implantacién de un sistema de alertas
tempranas en la cuenca del Rio Santa Lucia.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Objetivo estratégico al
que contribuye

PLANES ESTRATEGICOS

Obras de saneamiento para preservar y mejorar la calidad del agua de la
Cuenca del Rio Santa Lucia

Ing. Raul Pais - Gerencia de Saneamiento.

Elevar a aprobacion por parte de Directorio las propuestas de adjudicacion para las obras
de redes para las localidades de San Ramoén y Fray Marcos y de Plantas de Tratamiento
de Liquidos Residuales para las localidades de San Ramon, Fray Marcos y Santa Lucia.

Elevar a aprobacion por parte de Directorio las propuestas de adjudicacion para las obras
de redes para las localidades de San Ramoén y Fray Marcos y de Plantas de Tratamiento
de Liquidos Residuales para las localidades de San Ramén, Fray Marcos y Santa Lucia.

02/01/2015 Fecha finalizacién 31/12/2015

Gerencia de Suministros y Comision de Adjudicacion.

[O_14_P] - Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
normativa vigente.

Actividades

Propuesta de Adjudicacion de la obra de Redes de Elevar a consideraciéon de Directorio la Propuesta de
San Ramon. Adjudicacion de la obra de las redes de San Ramén.
Propuesta de Adjudicacion de la obra de Redes de Elevar a consideracién de Directorio la Propuesta de
Fray Marcos. Adjudicacion de la obra de las redes de Fray Marcos.
Propuesta de Adjudicacion de la obra de Planta de Elevar a consideracién de Directorio la Propuesta de
Fray Marcos. Adjudicacion de la obra de la Planta de Fray Marcos.
Propuesta de Adjudicacion de la obra de Planta de Elevar a consideracién de Directorio la Propuesta de
San Ramon. Adjudicacion de la obra de la Planta de San Ramén.

Propuesta de Adjudicacion de la obra de Planta de Elevar a consideracién de Directorio la Propuesta de
Santa Lucia. Adjudicacion de la obra de la Planta de Santa Lucia.
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Plan de disminucion del agua no contabilizada

Responsable Ing. Danilo Rios - Gerencia General.

Llevar a cabo diferentes acciones especificas en los aspectos técnico y comercial-

HIEEED operativo con la finalidad de disminuir el agua no contabilizada.
Meta Cumplimiento de los 12 Planes de Accién que componen este Plan Estratégico.
Fecha inicio 02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Objetivo estratégico al

que contribuye [O_11_P] - Disminuir agua no contabilizada y procurar la eficiencia energética

Actividades

Sustituciéon de 130.000 m de tuberia en zonas prioritarias
del pais. Los 130.000 m se distribuyen de la siguiente
manera: 45.000 m en la Regién Centro, 14.000 m en la
Regién Litoral Sur, 8.000 m en la Regién Litoral Norte,
17.000 m en la Regién Sureste, 14.000 m en la Regién
Noreste y 32.000 m en el Sistema Montevideo.

PA_24 - Plan Nacional de Sustitucion de Tuberias.

" . Plan de recuperacion de clientes nacionales a nivel
PA_ 29 - Recuperacion de Clientes Irregulares. P

nacional.
PA_ 36 - Mejora en tiempos de respuesta en Mejorar los tiempos de respuesta en las reparaciones de
reparaciones de pérdidas de agua. pérdidas de agua a nivel nacional.

Sustitucion de la 12ava parte del Parque de Medidores,

PA_ 39 - Plan de cambio y adecuacién de medidores. 82500 cambios.

PA_ 40 - Sustituciones de conexiones de agua. 10000 conexiones sustituidas.

Realizar las acciones de formacion del personal, mediante
PA_ 68 - Plan de Formacién RANC y EE. talleres, seminarios, y cursos, tanto tedricos como
practicos.

Proponer, monitorear y coordinar con las Gerencias, las
PA_ 69 - Plan de coordinacion, apoyo técnico y metas a alcanzar en forma anual para las acciones
seguimiento del Programa RANC. contenidas en el Programa de Reduccion de Agua No
Contabilizada.
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PLANES ESTRATEGICOS

Actividades

Determinar los indicadores de la linea base de cada DMC
PA_70 - Aplicacién de acciones RANC en DMC Regién para establecer una meta de reduccién de pérdidas y
Litoral Norte. realizar acciones tendientes a obtener dicha reduccién en
la Region.

Determinar los indicadores de la linea base de cada DMC
PA_71 - Aplicacién de acciones RANC en DMC Regién para establecer una meta de reduccién de pérdidas y
Sureste. realizar acciones tendientes a obtener dicha reduccién en
la Region.

Determinar los indicadores de la linea base de cada DMC
PA_72 - Aplicacion de acciones RANC en DMC Regién para establecer una meta de reduccion de pérdidas y
Noreste. realizar acciones tendientes a obtener dicha reduccién en
la Region.

Determinar los indicadores de la linea base de cada DMC
PA_73 - Aplicacion de acciones RANC en DMC Regién para establecer una meta de reduccion de pérdidas y
Litoral Sur. realizar acciones tendientes a obtener dicha reduccién en
la Region.

Determinar los indicadores de la linea base de cada DMC
PA_74 - Aplicacion de acciones RANC en DMC Regién para establecer una meta de reduccion de pérdidas y
Centro. realizar acciones tendientes a obtener dicha reduccion en
la Region.
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PLANES ESTRATEGICOS

Plan de gestion de activos

Responsable Mag. Arq. Laura Marsicano, PMP - Gerencia de Mejora de Gestion, PMI.
Alcance Programa de gestion de mantenimiento y valuacion de los activos de OSE.
Meta Cumplimiento de los 2 Planes de Accién que componen este Plan Estratégico.
Fecha inicio 02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Objetivo estratégico al

que contribuye [O_16_P] - Optimizar la gestién de los activos de OSE.

Actividades

80% de los bienes de uso identificados y valuados al
PA_76 - Valuacion de Activos. 31/12/2015. Manual de referencia en tratamiento contable
de bienes de uso divulgado a nivel pais al 31/12/2015

Cumplir la primer etapa del trabajo requerido para
implementar el Modelo de Gestion de Activos de OSE,
antes del 31/12/2015.

PA_77 - Programa de Gestion de Mantenimiento de
Activos de OSE.
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PLANES ESTRATEGICOS

Plan de investigacion y desarrollo sobre nuevas tecnologias del sector agua y
saneamiento

Responsable Ing. Danilo Rios - Gerencia General.

Aumento de cobertura de la telemedida en grandes consumidores y pequefios clientes.

HBETES Investigacién y desarrollo en Agua Potable.
Meta Cumplimiento de los 3 Planes de Accion que componen este Plan Estratégico.
Fecha inicio 02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Objetivo estratégico al

que contribuye [O_17_CI] - Investigar y desarrollar nuevas tecnologias del sector agua y saneamiento.

Actividades

Planificacion y ejecucion de actividades en el marco de
I1+D en Agua Potable en cuanto a: remocion de
contaminantes (Osmosis Inversa, Diéxido de Cloro,
Remocioén de Arsénico, Hierro y Manganeso,
Contaminantes emergentes), gestion de residuos
(deshidratacién de lodos y redso), transmisién a distancia.

PA_26 - Investigacion y Desarrollo en Agua Potable

Establecer la estrategia, implementar y gestionar la
PA_41 - Plan de aumento de Cobertura de la compra para llegar a cubrir los 2900 mas grandes
Telemedida de los Grandes Consumidores. consumidores de O.S.E en Montevideo, instalando 400
equipos en el afio 2015, 1000 en el 2016 y 500 en el 2017.

PA_42 - Plan de Aumento de cobertura de la Instalar en el afio 2015 telemedida en unas 2.000
Telemedida en los Pequefios Clientes. conexiones.
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PLANES ESTRATEGICOS

Plan de Fortalecimiento de la Capacitacion

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Objetivo estratégico al
que contribuye

Lic. Psic. Carolina Moll - Gerencia de Gestion del Capital Humano.

Elaboracion y ejecucion del Plan Anual de Capacitacién. Cumplimiento del Programa
Acreditacion de Saberes a nivel nacional. Implementacién del Sistema piloto de
capacitacion asociado a puestos de trabajo por competencias, asi como la implementacion
de la herramienta MOODLE. Disefar y ejecutar un instrumento de evaluacion de la
Capacitacion, con la finalidad de mejorar la gestion y los indicadores de la misma.
Continuar el disefio y desarrollo del Programa de Conservacion de oficios criticos y gestion
del conocimiento.

Cumplimiento de las actividades del Plan.

02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015
Todas las gerencias involucradas.

[O_20_CI] - Motivar, capacitar y comprometer al personal.

Actividades

Cumplimiento del Plan Anual de Capacitacion 2015.

Cumplimiento del Programa Acreditacion de Saberes a

nivel nacional.

Satisfacer las necesidades detectadas a nivel de toda la
organizacion.

Habilitar la certificacion de los saberes existentes.

Implementar la matriz que defina las competencias

Sistema de capacitacion asociado a puestos de trabajo.

Implementacién una nueva metodologia de trabajo
basada en la herramienta MOODLE.

Disefar y ejecutar un instrumento de evaluacion de la
Capacitacion.

Plan de Conservacion de oficios criticos, gestion del
conocimiento.

[ 66 1]

(conocimientos y habilidades) para la prueba piloto de
cargos del area seleccionada oportunamente.

Optimizar recursos pedagoégicos mediante soportes
informaticos.

Evaluar el impacto de lo realizado en los cursos
operativos.

Definir e implementar la transferencia de las tematicas
detectadas como saberes criticos.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Objetivo estratégico al
que contribuye

Actividades

PLANES ESTRATEGICOS

Implantacion del CMI de OSE

Ing. Jorge Rodriguez - Gerencia Planeamiento y Control de Gestién

Realizar las acciones tendientes a la culminacion de la elaboracion, implantacion y puesta
en marcha del Cuadro de Mando Integral de OSE.

CMI implantado y en funcionamiento.

02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Gerencia Tecnologias de la Informacion.

[O_19_CI] - Consolidar el modelo de gestién, optimizando los sistemas actuales e
implementando nuevos, garantizando la sostenibilidad de los mismos y promoviendo la
gestion estratégica.

Validacion y ajuste final indicadores Grupo 1 SAP. Indicadores implantados en el Tablero.

Validacién y ajuste final indicadores Grupo 2 SGC. Indicadores implantados en el Tablero.

Elaboracion y construccion de componentes O3 Bl y
BP&A Grupo 3 (Sistemas Varios).

Indicadores implantados en el Tablero.

Documentacién, validacién general, capacitacion y CMI-OSE documentado y publicado. Capacitacion al
transferencia al equipo de trabajo de OSE. equipo de trabajo realizada.

Presentacion a Directorio, Gerencia General y
capacitacion a usuarios finales.

Presentaciones y capacitacion realizadas.
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-----

Obras de Saneamiento - Ciudad de laCosta



SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Sub Gerencia General Técnica
[PA_12] [PA_23] [PA_24] [PA_90]

Gerencia Agua Potable
[PA_01] [PA_20] [PA_21] [PA_26]

Gerencia Obras
[PA_07]

Gerencia Saneamiento
[PA_03] [PA_05] [PA_11]

Gerencia Region Litoral Sur
[PA_06] [PA_10]

Gerencia Region Noreste
[PA_04] [PA_15] [PA_22]

Gerencia Region Centro
[PA_08] [PA_09] [PA_16]

Gerencia Regién Litoral Norte
[PA_17] [PA_18] [PA_25]

Gerencia Regién Sureste
[PA_02] [PA_19]

Gerencia Técnica Metropolitana
[PA_13] [PA_14]
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Actividades

Recopilacion de antecedentes bibliograficos y revision y
seleccion de la informacion relevante.

SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Mejora de seguridad en obras de perforaciones

Ing. Emma Fierro — Gerencia de Agua Potable.

El Plan comprende el estudio de la situacion actual de seguridad industrial en las obras de
perforacion; la elaboracién de una estrategia para mejorar las pautas de seguridad laboral;
la revision de antecedentes disponible en la materia a nivel nacional e internacional; la
elaboracion de un documento que reuna las pautas para la seguridad laboral en
perforaciones de forma participativa con los diferentes actores involucrados y la redaccion
de un documento final con medidas de seguridad en obras de perforacién, que servira
como herramienta de guia en la mejora de gestién de la seguridad en ésta area de la
empresa.

Obtener un documento con medidas de seguridad en obras de perforaciones.

01/01/15 Fecha finalizacién 31/12/2015

Gerencia de Capital Humano / Area de Seguridad Industrial

[PE_10] Plan de aplicacion de la Ley 19.196 -Responsabilidad Penal Empresarial.

[O_7_S] Promover y fomentar acciones de RSE.

Disponer de informacion relevante en forma ordenada.

Elaboracion participativa de la estructura y contenido Disponer de un borrador aprobado por los actores

del manual.

Confeccion del documento final.

involucrados.

Disponer de un documento de sobre seguridad en las
perforaciones de OSE.
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SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Plan de mitigacion de las afectaciones al ambiente debidas a la prestacion
del servicio en la Region Sureste

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Ing. Eduardo Liard - GT - Regién Sureste.

Todos las Unidades de Abastecimiento y Saneamiento de la Region Sureste.

Implementacién de todas las medidas correctivas a nivel local, atendiendo a prevenir y/o
reducir afectaciones en el ambiente por la prestacion de servicios de abastecimiento de
agua potable y saneamiento.

02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Gerencia de Agua Potable, Gerencia de Saneamiento, Unidad de Gestién Ambiental,
Laboratorios Regionales Sureste y de Treinta y Tres, Unidad de Apoyo Técnico Sureste.

No aplica.

[O_13_S] Promover buenas practicas ambientales profundizando la aplicacién de la
normativa ambiental vigente tanto para el agua suministrada como para los efluentes
vertidos.

Actividades

Relevamiento y diagnostico de situacion actual.

Obtener informacion base y estado de situacion de cémo
esta parada la Regién en su conjunto, y cada Seccion y
sus respectivas Unidades de Abastecimiento y
Saneamiento.

Elaboracién de una Matriz de Identificacion y Obtener una primer guia que oriente en la planificacion e
clasificacion de afectaciones al ambiente relevadas. implementacién a nivel general de un plan de trabajo.
Elaboracion e implementacion del Plan de Implementar un Plan de Trabajo acorde a los recursos y
Implementaciéon de Medidas a Nivel Local. logistica a nivel local.

Evaluacion de primeros resultados obtenidos, y
actualizacion de la matriz de identificacion y
clasificacion de afectaciones al ambiente.

Obtener una guia final de trabajo con todos los elementos
e informacién que permita integrar a demas dependencias
del Organismo, en la definicién de un plan de trabajo con
acciones a mediano y largo plazo.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Actividades

SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Elaboracion de Proyectos de 50km de redes de Saneamiento
y 6 sistemas de bombeo

Ing. Raul Pais - Gerencia de Saneamiento.

El Plan consiste en la elaboracion de los proyectos de 50 km de redes de saneamiento
para distintas localidades y de 6 sistemas de bombeo. Inicialmente estan previstas las
localidades de Juan Lacaze y barrios de la zona Oeste de Tacuarembé. En caso de existir
otras necesidades con mayor urgencia se modificaran estas localidades por las nuevas
prioridades.

Realizar el proyecto de 50km de redes y seis sistemas de bombeo.

01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

No aplica.

[O_8_P] Universalizar cobertura de agua potable y saneamiento en forma eficiente.

Realizar el Proyecto de redes de Saneamiento. 50 km.

Realizar el proyecto de sistemas de bombeo. 6 sistemas de bombeo.
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SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Mejoras en Sistemas de Abastecimiento de agua potable
de la Region Noreste

Responsable

ezt falta de agua.
Meta Instalar el 80%
Fecha inicio 01/01/2015

Otras Gerencias/Areas

involucradas Gerencia Agua Potable.

Plan estratégico al que

contribuye No aplica.

Objetivo estratégico al
que contribuye

Actividades

Cerro Largo, Rio Branco - Habilitaciéon Perforaciones,
montaje de segunda UPA, instalacion bomba nueva en
toma rio, construccion de troncal segun PA_23,
instalacién tanque.

Tacuarembd, Barrio Lopez - Instalacion de 2 tanques de
75m3, construccion de nuevo recalque, construccion de
red para sectorizacion de zona alta y baja.

Rivera, Vichadero - readecuacion 2 UPAS 200, control a
distancia toma de agua, sectorizacion zona alta y baja,
mejora bombas proveedoras y bombas elevadoras,
mejora acceso Usina.

[ 761

Ing. Agrim. Alfredo Siqueira - GT - Region Noreste.

Garantizar la continuidad del abastecimiento principalmente en el verano de las zonas con

Fecha finalizacion 31/12/2015

[O_8_P] Universalizar cobertura de agua potable y saneamiento en forma eficiente.

Dejar operativas las 2 perforaciones nuevas en usina de
Rio Branco, montar segunda UPA para tratar Hierro y
Manganeso, instalar la bomba elevadora nueva
(construccién troncal usina a tanque nuevo segln PA_23)
e instalar tanque de 125 m°.

2 tanques de 75m°, nuevo recalque, red y sectorizar en
zona alta y baja construidos.

Readecuacién de 2 UPAS 200. Control a distancia toma de
agua, sectorizaciéon zona alta y baja, mejora bombas
proveedoras y elevadoras, mejora acceso Usina
realizadas.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Actividades

SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Ejecucion de Proyectos de 3 Plantas de tratamiento de liquidos residuales
(inicialmente previstas las localidades de Juan Lacaze, Mercedes y Dolores)

Ing. Raul Pais - Gerencia de Saneamiento.

Ejecutar los proyectos de 3 Plantas de Tratamiento de Liquidos Residuales. Se consideran
inicialmente las localidades de Juan Lacaze, Mercedes y Dolores. En caso de establecerse
otras prioridades se modificaran las localidades previstas por las que se fijen en la nueva
prioridad. Elaborar los recaudos para licitar la Planta de tratamiento de Nueva Palmira e
iniciar la gestion del estudio de impacto ambiental.

Ejecutar los proyectos de 3 Plantas de Tratamiento de Liquidos Residuales y recaudos
licitatorios de la Planta de Tratamiento de Nueva Palmira.

01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

No aplica.

[O_12_P] Aumentar la cantidad y mejorar la calidad de los efluentes tratados.

Realizar proyecto de PTAR °1. Realizar el proyecto de PTAR para Juan Lacaze.
Realizar proyecto de PTAR °2. Realizar el proyecto de PTAR para Mercedes.
Realizar proyecto de PTAR °3. Realizar el proyecto de PTAR para Dolores.

Elaborar Recaudos para Licitar la PTAR de Nueva

Palmira

Contar con los recaudos para licitar la Planta de
tratamiento de Nueva Palmira e iniciar la gestion del
estudio de impacto ambiental.
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SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Plan de mejora en la operacion de los sistemas de saneamiento
en la Region Litoral Sur

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas)

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Ing. Carlos Bergeret Carrau - GT - Region Litoral Sur.

Limpieza y desobstruccion preventiva de red de colectores y optimizar el nivel de
operacion de pozos de bombeo de saneamiento.

Limpieza y desobstruccion preventiva de 60 km de red de colectores. Uniformizar y
mejorar el nivel de operacién de 12 pozos de bombeo de saneamiento.

01/02/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

No aplica.

[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos.

Actividades

Elaboracién de informe con un diagnostico del estado

Diagnostico del estado actual y plan de trabajo. actual de redes y pozos de bombeos y la realizacién de un

Elaboracion de proyectos y pliegos.

Ejecucion y contralor.

Evaluacion.

plan de trabajo.

Se realizaran proyectos para la mejora de los pozos de
bombeos (obras civiles y electromecanicas). De ser
necesario se realizaran modificaciones en la red de
saneamiento.

Contratacion y/o ejecucién de obras y mantenimientos de
redes proyectados.

Evaluacion de trabajos realizados.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Activ

SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Mejora del seguimiento y de la gestion de la obras

Ing. Alberto Larrieu - Gerencia de Obras
Andlisis y redisefio del Proceso de Administracion de las Obras (en adelante PAO) para la
mejora de la administracion de las obras por contrato.

Redisefio del proceso de administracién de las obras y documentacion vinculada, e

identificacion de los requerimientos de la herramienta tecnolégica que lo soporte, antes del

31/12/2015.

02/02/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Gerencia de Mejora de Gestién, GTI.

No aplica.

[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos.

idades

Relevar el 100% de la documentacién del PAO antes del

Relevamiento de la documentacion del PAO.

31/03/2015.

Analisis y definicion de la herramienta tecnoldgica que Redaccién de los requerimientos de la herramienta

soporte la gestion del PAO.

Disefio de la documentacié

informatica del 31/08/2015.

Disefio del 100% de la documentacién del PAO antes del

n del PAO. 31/12/2015.
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SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Mejora de la operacion y mantenimiento de redes de Agua y Saneamiento
de la Region Centro

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Ing. Daniel Garcia - GT - Regién Centro.

Definir y construir nuevos sectores de cierre para mantenimiento de la red de distribucion
de agua potable, actualizacion de redes de agua potable y de las redes de saneamiento.

Contar con 6 nuevas ciudades de mas de 5.000 hab con sectores de cierre y
mantenimiento funcionando. Contar con el 100 % de las redes de agua potable y
saneamiento en soporte digital CAD, revisadas y actualizadas.

05/01/2015 Fecha finalizacion 15/12/2015

No aplica.

[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos.

Actividades

Identificacion de nuevas localidades para definicién de

circuitos de cierre.

Tramitar compras para la colocacion de llaves,

hidrantes, etc.

Ejecucion de obras.

6 localidades identificadas.

Tramitacion de compras realizadas.

Obras ejecutadas.

Revision y ajuste de planos de las redes de agua y Planos de redes de agua y saneamiento revisados y

saneamiento.

ajustados en soporte digital CAD.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Control a distancia de pozos de bombeo de aguas residuales
en la Regién Centro

Ing. Daniel Garcia - GT - Region Centro.

Construir y habilitar sistemas de control SCADA para los pozos de bombeo de aguas
residuales.

Total a nivel de Regién: 10 nuevos pozos de bombeo incorporados a un sistema SCADA
antes de fin de 2015.

09/02/2015 Fecha finalizacion 15/12/2015

No aplica.

[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos.

Actividades

Estudio e identificacion de los pozos de bombeo a
incorporar con sistema SCADA.

10 pozos identificados e incorporados al sistema SCADA.

Solicitudes de precio y gestiones de compra. Gestiones de compra realizadas.

Ejecucion de obras.

Obras ejecutadas.

Puesta en marcha y regulacién de funcionamiento. Sistema de bombeo con SCADA en marcha y regulado.

PLANIFICACION ESTRATEGICA | PLAN DE ACCION 2015 [ 81]




SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Plan de mantenimiento y operacion de redes de agua y saneamiento en localidades
con mas de 5.000 conexiones en la Regién Litoral Sur

Responsable Ing. Civil H/S Carlos Bergeret Carrau - GT - Region Litoral Sur.

Disefio e implementacion de plan de mantenimiento y operacion de redes de agua y

ezt saneamiento con mas de 5.000 conexiones.

Disefio e implementacion de plan de mantenimiento y operacién de redes de agua y
Meta . . ;

saneamiento con mas de 5.000 conexiones.
Fecha inicio 01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que

contribuye No aplica.
Objetivo estratégico al [O_1_C] Brindar un servicio con calidad, cantidad, continuidad y precio adecuado para
que contribuye el cliente.

Actividades

Se recopilaran antecedentes de procedimientos utilizados

Recopilacién de antecedentes. a la actualidad.

Elaboracion de procedimientos. Se realizaran procedimiento y registros de actividades.

Implementacion de procedimientos. Se implementaran los procedimientos de trabajos.

Sustitucion y colocacion de llaves para crear sectores de
no mas de 80 manzanas. Nivelacion de tapas de registros
de saneamiento.

Obras de acondicionamiento de la redes, para la
ejecucion de procedimientos.

Se realizara informe con la evaluacion de las actividades

Evaluacion de actividades. )
realizadas.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Definicion e implementacion de calculo de indicadores de gestion de
sistemas de saneamiento

Ing. Raul Pais - Gerencia de Saneamiento.

Definir, obtener valores, calcular y establecer un estado base para un conjunto de
indicadores que permita analizar las condiciones de operacion de los componentes
principales tanto en Planta de Tratamiento y Sistemas de Saneamiento mas importantes
del pais.

Establecer y ajustar un conjunto de indicadores que permita realizar un correcto monitoreo
de los sistemas de saneamiento tanto desde el punto de vista de sus redes como desde
las Plantas de Tratamiento.

01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

[PE_27] Plan de investigacion y desarrollo sobre nuevas tecnologias del sector agua y
saneamiento.

[O_17_CI] Investigar y desarrollar nuevas tecnologias del sector agua y saneamiento.

Actividades

Definir un conjunto de indicadores relevantes que permitan

Definicion de indicadores aplicables. realizar mejoras, en el mediano plazo, en la gestién de los

Sistemas de Saneamiento.

Definicion y Obtencion de datos validos para calculo de  Definir y obtener los datos que permitan calcular los

indicadores. indicadores antes mencionados.
Andlisis de indicadores de componentes principales Evaluar los indicadores para determinar las condiciones de
(PTAR’s/PB’s) de sistemas mas importantes. operacion.

Definicion de estados base, benchmarking y propuestas

de mejora.

En funcién de los indicadores obtenidos evaluar, comparar
y definir procesos de mejora implementables en el corto y
mediano plazo.
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SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Acondicionamiento de las perforaciones a nivel nacional de acuerdo al
protocolo que se establezca

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Ing. Gustavo Lorenzo — SGGT.

Para las perforaciones seleccionadas se lograra que las mismas cuenten con las
condiciones adecuadas y uniformes a nivel nacional de acuerdo a un protocolo que se
establecera a los efectos. Estan condiciones alcanzan aspectos edilicios y relativos a la
potabilizacion.

Contar con 169 perforaciones adecuadas de acuerdo a protocolo que se establezca. Las
169 perforaciones estaran distribuidas a lo largo de todo el pais de la siguiente manera: 30
dentro de la Region Litoral Sur, 17 dentro de la Region Litoral Norte, 60 dentro de la
Region Centro, 17 dentro de la Regidn Sureste y 45 dentro de la Region Noreste.

01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Gerencia de Agua Potable, Gerencia de Region Litoral Sur, Gerencia de Regién Litoral
Norte, Gerencia de Region Centro, Gerencia de Regién Sureste, Gerencia de Regién
Noreste.

[PE_23] Mejora de la calidad del agua suministrada.

[O_9_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
normativa vigente.

Actividades

Establecer el protocolo con las condiciones que debe Contar con el protocolo elaborado por parte de la Gerencia

cumplir una perforacion.

de Agua Potable.

Contar con 30 perforaciones adecuadas de acuerdo al

Gerencia de Region Litoral Sur: Adecuacion de 30 protocolo dentro de la Region Litoral Sur distribuidas de la

perforaciones.

siguiente manera: 12 en Soriano, 10 en San José, 6 en
Colonia y 2 en Flores.

Contar con 17 perforaciones adecuadas de acuerdo al

Gerencia de Region Litoral Norte: Adecuacion de 17 protocolo dentro de la Region Litoral Norte distribuidas de

perforaciones.

la siguiente manera: 11 en Paysandu, 4 en Artigas y 2 en
Salto.

Contar con 60 perforaciones adecuadas de acuerdo al

Gerencia de Region Centro: Adecuacién de 60 protocolo dentro de la Region Centro distribuidas de la

perforaciones.

siguiente manera: 5 en Canelones Oeste, 15 en Canelones
Este, 5 en Canelones Sur, 15 en Florida y 20 en Durazno.
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SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Actividades

Contar con 17 perforaciones adecuadas de acuerdo al

i Regié te: A i 17 - .
Gerencia de Region Sureste: Adecuacion de protocolo dentro de la Region Sureste ubicadas dentro del

perforaciones. departamento de Treinta y Tres.

Contar con 45 perforaciones adecuadas de acuerdo al
Gerencia de Region Noreste: Adecuacion de 45 protocolo dentro de la Region Noreste, distribuidas de la
perforaciones. siguiente manera: 15 en Rivera, 15 en Tacuarembé6 y 15

en Cerro Largo.
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SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Diagnosticar la situacion de los distintos componentes de la produccién de
Aguas Corrientes y elaborar planes de accion a encarar con horizonte 2045

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Ing. Rafael Evia - Gerencia Técnica Metropolitana.

Realizacion de informes de diagnostico y evaluacion de mejoras y alternativas para aplicar
a los procesos principales de la planta de Aguas Corrientes con horizonte 2045.

Diagnéstico de la situacion actual de los diferentes componentes en la produccién de
agua, evaluacion de las acciones de mejora en proceso y acciones a encarar en el corto,
mediano y largo plazo (horizonte 2045).

01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

No aplica.

[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
normativa vigente.

Actividades

Diagnostico en la situacion actual de las areas de AA

CC.

Diagnostico realizado.

Evaluacion de las acciones en marcha. Evaluacion realizada.

Acciones a encarar en el corto, mediano y largo plazo

(2045).

Acciones determinadas.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Plan de mantenimiento preventivo de grandes tuberias

Ing. Rafael Evia - Gerencia Técnica Metropolitana.

Consiste en llevar a cabo el Mantenimiento de Juntas de Union de las lineas de Bombeo,
sustitucion de aparatos de las tuberias de gran diametro, nivelacion de troncales y
mantenimiento de faja de servidumbre de las lineas de bombeo y gravedad.

Cumplimiento las metas de las actividades que forman el Plan.

01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Gerencia de Suministros, Gerencia Financiero Contable.

No aplica.

[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
normativa vigente.

Actividades

Mantenimiento de juntas de unién en las Lineas de

Bombeo.

Cantidad=6.

Sustitucién e incorporacion de piezas especiales en las Cantidad=30.
Tuberias de Mayor Diametro.

Nivelacion respecto al Cero Oficial de 200 Puntos de la Cantidad=200 (Estaciones de Monitoreo Fix, Escapes de

Red de Troncales .

Limpieza y Mantenimiento de 100 km de la faja de

servidumbre .

aire, desagues, etc.

Cantidad=100 km.
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SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Mejora del muestreo de Agua Potable en Region Noreste

Responsable Ing. Agrim. Alfredo Siqueira - GT - Regidon Noreste.

Estudio de ubicacion de puntos de muestreo, a fin de que el punto sea representativo del

ezt sistema y con tiempo de contacto suficiente del desinfectante.
Tener instalados en 80% los puntos de muestreo con casetas y adecuada ubicacion, de
Meta . . .
acuerdo a lo programado por la Gerencia de Gestiéon de Laboratorios.
Fecha inicio 01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015
Otras Gerencias/Areas
involucradas
Plan _estrateglco al que No aplica.
contribuye
Objetivo estratégico al [O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
que contribuye normativa vigente.

Actividades

Capacitacion.

Definir universo de los puntos de muestreo en conjunto
con el laboratorio regional.

Definir ubicacion de caseta de muestreo en campo.

Obras en el sistema para adecuacion del tiempo de
contacto del desinfectante.

Acondicionamiento de casetas de muestreos existentes.

Instalacion de caseta de muestreo.

100% del personal de laboratorio con curso de muestreo.

100% de los puntos identificados en el sistema.

90% de los puntos identificados en el sistema.

80% de los puntos que necesitan adecuacion.

80% de los puntos existentes que necesitan
acondicionamiento.

80% de casetas instaladas, del total de puntos
identificados en el sistema.
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SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Colocacion de casetas de muestreo para analisis de agua potable

Responsable Ing. Daniel Garcia - GT - Regién Centro.

Alcance Instalacion de nuevas casetas de muestreo para andlisis de agua potable.

Meta 100 % de los puntos de muestreo con caseta en condiciones a nivel de la GRC.
Fecha inicio 09/02/2015 Fecha finalizacion 10/12/2015

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que

contribuye No aplica.
Objetivo estratégico al [O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
que contribuye normativa vigente.

Actividades

Relevamiento e identificacion de necesidades de

L Relevamiento e identificacion realizados.
colocacién de nuevas casetas.

Solicitudes de precio y gestiones de compra. Gestiones de compra realizadas.

Colocacion de casetas. Casetas instaladas.
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SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Readecuacion de las instalaciones de las perforaciones del departamento
de Rio Negro

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Actividades

Ing. Juan José Silva Calero - GT - Region Litoral Norte.

Puesta a punto de todas las perforaciones del departamento: reaforo, redimensionamiento
y colocacion de equipos de bombeo y variadores de velocidad adecuados, mejora edilicia
de casamatas y cercos, colocacion de carteleria, readecuacion de tableros y manifolds.

Contar con un relevamiento actualizado y catastro completo de perforaciones e
instalaciones. Gestionar eficientemente las perforaciones y adecuar sus instalaciones a la
normativa actual. Mejorar la infraestructura edilicia e imagen de cada Sistema de
Produccioén y Distribucion.

12/01/2015 Fecha finalizacion 11/12/2015

No aplica.

[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo
a la normativa vigente.

Relevamiento completo de perforaciones e Contar con informacién actualizada y catastro completo de

instalaciones.

Aforo de perforaciones y redimensionamiento de

equipos de bombeo.

todas las perforaciones del departamento.

Realizar y registrar el aforo de cada perforacion.
Calcular, comprar y colocar equipos de bombeo
adecuados.

Uniformizar, readecuar y colocar tableros eléctricos y

Optimizacion del sistema eléctrico. variadores de frecuencia.

Adecuacion de perforaciones a la normativa.

Mantenimiento y readecuacion de infraestructura

edilicia.

Colocar protecciones y descargadores de tension.

Colocacioén de tapas normalizadas.
Cambio de tuberias en mal estado.

Mantenimiento de cercos y portones.
Mantenimiento o construccion de casamatas.
Colocacion de carteleria.
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SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Mejoras en la produccion de agua potable en las Plantas potabilizadoras de Salto,
Paysandu, Guichoén y Fray Bentos

Responsable Ing. Juan José Silva Calero - GT - Regidn Litoral Norte.

Construccion de nuevas instalaciones en Usina Salto./ Implantacién de monitoreo en linea
de los parametros de calidad de agua elevada de Planta Potabilizadora de Paysandu.

Alcance Ampliacién reserva de agua filtrada y clorada para UPA Guichdn y mantenimiento del
depdsito existente./Aumento de la capacidad de produccién de la Planta potabilizadora de
Fray Bentos mediante colocacién UPA 2000T en paralelo a la planta convencional

Meta Meta por actividad.

Fecha inicio 12/01/2015 Fecha finalizacion 11/12/2015

Otras Gerencias/Areas

. Gerencia Suministros, Gerencia Ingenios Propios, Gerencia Agua Potable.
involucradas

Plan estratégico al que

contribuye No aplica.
Objetivo estratégico al [O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
que contribuye normativa vigente.

Actividades

Construccioén de instalaciones para alternativa de
desinfeccién, adecuacion dosificacion de carbén
activado y local para taller electromecanico - Usina
Salto.

Llamado, adjudicacion y avance 10% de obra.

Implantacién de Monitoreo en linea de los parametros:
PH, Cloro residual y Turbiedad de calidad de agua
elevada de Planta Potabilizadora de Paysandu.

Registro en linea de los parametros PH, cloro residual y
turbiedad a partir de abril de 2015.

Contratacion de Suministro y Colocacion de otro
Depésito de Agua Filtrada y Clorada de 100 m3 para Habilitacién en noviembre de 2015.
UPA Guichén y mantenimiento del depésito existente.

Aumento de la capacidad de produccién de la Planta
potabilizadora de Fray Bentos mediante colocacion UPA
2000T para aumentar en 100m3/h la produccién,
abastecimiento paralelo para poder realizar
mantenimiento de la planta convencional y operar la
planta convencional en su caudal éptimo, permitiendo
una mejora sustancial en la calidad del agua
sedimentada y filtrada.

Puesta en operacion en diciembre 2015.
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SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Implantacion de Plan de Seguridad del Agua aplicado
a las Redes de Distribucion.

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Ing. Eduardo Liard - GT - Regién Sureste.

Todas las Unidades de Abastecimiento de la Region Sureste.

Revisién y consolidacién de los procesos de control y mantenimiento de la calidad de agua
distribuida, enfocando la gestion integral en las Redes de Distribucién

02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Sub Gerencia Comercial Operativa, Jefaturas Comerciales Operativas, Gerencia de Agua
Potable, Laboratorios Regionales Sureste y de Treinta Y Tres, Unidad de Apoyo Técnico
Sureste.

No aplica.

[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
normativa vigente.

Actividades

Obtener informacion base y estado de situacion de cémo

Relevamiento y diagndstico de situacién actual. esta parada la Regién en su conjunto, cada Seccién y

cada Unidad de Abastecimiento.

Identificacion de areas o sectores fragiles, y factores Evaluacion de la informacion anterior, identificando

limitantes.

Revisién general e implantacion preliminar de

procedimientos de trabajo.

acciones inmediatas en sectores vulnerables.

Elaboracion e implantacion de un nuevo protocolo con los
procedimientos de trabajo, y sus respectivos Indicadores
de Gestién asociados.

Evaluacion de procedimientos implantados. Evaluacion en funcién de los resultados obtenidos.

Ajustes finales e implantacion.

Ajustes del protocolo de trabajo y posterior implantacion
definitiva.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Proyecto de mejora de tres plantas potabilizadoras (inicialmente previstas
Tacuarembo, Mercedes y Lascano).

Ing. Emma Fierro - Gerencia de Agua Potable.

Realizar un diagnéstico y definir la mejor alternativa para mejorar y / o ampliar tres plantas
potabilizadoras.

Tacuarembd y Lascano: Definicién de la alternativa mas conveniente para la ampliacion.
Mercedes: contar con el proyecto y pliego para llamar a licitacion.

01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Division Arquitectura, Gerencia de Obras.

No aplica.

[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo
a la normativa vigente.

Actividades

Proyecto de la planta de Mercedes. Proyecto y pliegos para llamado a licitacion finalizados.

Planta de Tacuarembo.

Planta de Lascano.

Estudio de alternativas para lograr aumento de capacidad
y mejora en la calidad de agua. Alternativa seleccionada e
informe de obras a proyectar finalizado.

Estudio de alternativas para lograr aumento de capacidad
y mejora en la calidad de agua. Alternativa seleccionada e
informe de obras a proyectar finalizado.
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SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Adecuacion de sistemas de abastecimiento de agua para levantamiento de
excepciones de acuerdo al decreto 375/2011.

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Ing. Emma Fierro - Gerencia de Agua Potable.

Estudio de Alternativas y definicion de acciones para levantar excepciones segun decreto
375/2011 en sistemas de abastecimiento de agua.

Elaboracion y aprobacion de los Estudios de Alternativas para los Sistemas de
Abastecimiento de San Javier y Palmitas y definicién de acciones para otros 15 sistemas.

01/01/2015 Fecha finalizacion 30/09/2015

Gerencia Litoral Norte, Gerencia Litoral Sur

No aplica.

[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
normativa vigente.

Actividades

Elaborar procedimiento para el levantamiento de

excepciones.

Estudio de alternativas y definicion de soluciones
Sistema de Abastecimiento Palmitas.

Estudio de alternativas y definicion de soluciones
Sistema de Abastecimiento San Javier.

Elaboracién y aprobacién.

Elaboracion y aprobacion.

Elaboracion y aprobacion.

Definicion de las acciones para el levantamiento de

excepciones para 15 sistemas de abastecimiento de

agua.

[ 941

Elaboracion y aprobacion.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Monitoreo a Distancia de Nivel de Tanques.

Ing. Agrim. Alfredo Siqueira - GT - Regién Noreste.

Instalacion de equipos de monitoreo a distancia en tanques comunicando a un control
centralizado, contribuyendo en mejorar la reduccion de agua no contabilizada y el plan de
abastecimiento de pequefias localidades y escuelas Rurales.

80% de los tanques con puntos de control centralizados (103 tanques de 128 tanques
existentes).

01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Gerencia de Agua Potable, Gerencia RANC.

No aplica.

[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
normativa vigente.

Actividades

Implantacion monitoreo de control de niveles de tanque ~ 26 tanques con control implantado en Cerro Largo (80% de

de Cerro Largo.

Implantacién monitoreo de control de tanque en Rivera.

32 tanques existentes).

32 tanques con control implantado en Rivera (80% de 40
tanques existentes).

Implantacion monitoreo de control de tanque en 45 tanques con control implantado en Tacuarembé (80%

Tacuarembd.

de 56 tanques existentes).
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SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Plan de ampliacion de redes y troncales de abastecimiento de agua potable.

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Ing. Gustavo Lorenzo — SGGT.

El plan incluye la ampliacion de redes de distribucion y de troncales de abastecimiento de
agua potable en determinadas localidades del pais.

Ampliacion de 9.000m de red de distribucion en el dpto. de Montevideo. Ampliacion de
25.000m de red en los balnearios de Cuchilla Alta, Los Titanes y La Tuna del dpto. de
Canelones. Ampliacién de 6.000m de troncales de Lascano y Castillos del dpto. de Rocha.
Ampliacién de 3.000m troncal de Rio Branco del dpto. de Cerro Largo. Licitacién
adjudicada de 7.500m de la troncal de Bella Unién del dpto. de Artigas. Recaudos
elaborados para Licitacion troncal de 8.000m de Trinidad, dpto. de Flores.

01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Gerencia Técnica Metropolitana, Gerencias Regionales

No aplica.

[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
normativa vigente.

Actividades

Ampliacién de red de agua potable perteneciente al Ampliacién de 9.000 m de red en el departamento de

Sistema Montevideo.

Ampliacién de red de agua potable en balnearios
pertenecientes a la Region Centro.

Ampliacion de troncales de abastecimiento de agua en
localidades de la Region Sureste.

Montevideo.

Ampliacién de 25.000 m de red en los balnearios de
Cuchilla Alta, Los Titanes y La Tuna del departamento de
Canelones.

Ampliacién de 6.000m de troncales de abastecimiento en
las localidades de Lascano y Castillos del departamento de
Rocha.

Ampliacién de troncal de abastecimiento perteneciente Ampliacién de 3.000m en la troncal de Rio Branco del

a la Region Noreste.

departamento de Cerro Largo.

Contar con la Licitacién adjudicada de la Ampliacién de un

Elaboracion de llamado a Licitacion de troncal de total 7.650m de tuberia para la ciudad de Bella Unién del
distribucion en Bella Union, Artigas de la Region Litoral departamento de Artigas (6.100m de troncal anillo

Norte.

Elaboracion de recaudos para llamado a Licitacion de la
troncal de Trinidad perteneciente a la Region Litoral

Sur.

perimetral, 750m de refuerzo B° Las Piedras y 800m de
red).

Contar con proyecto, pliego y demas recaudos elaborados
para la troncal aductora de agua potable de 8.000m que
aduce el agua desde el A° Porongos a la ciudad de
Trinidad del departamento de Flores.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Actividades

Gerencia de Region Centro: Sustitucion de 45.000 m de

tuberia.

Gerencia de Region Litoral Sur: Sustitucion de 14.000 m

de tuberia.

SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Plan Nacional de Sustitucion de Tuberias.

Ing. Gustavo Lorenzo — SGGT.

El plan incluye, segun las caracteristicas de la tuberia a sustituir, la totalidad o algunas de
las siguientes actividades: seleccion de las tuberias a sustituir, planificacion y definicion de
los proyectos, elaboracion de los proyectos y recaudos para licitacién de obras, licitacion
de los trabajos y ejecucion y control de las obras de sustitucion.

Sustitucion de 130.000 m de tuberia en zonas prioritarias del pais. Los 130.000 m se
distribuyen de la siguiente manera: 45.000 m en la Region Centro, 14.000 m en la Region
Litoral Sur, 8.000 m en la Region Litoral Norte, 17.000 m en la Regién Sureste, 14.000 m
en la Region Noreste y 32.000 m en el Sistema Montevideo.

01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Gerencia Metropolitana y Gerencias Regionales

[PE_25] Plan de Disminucién del Agua No Contabilizada.

[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE.

Sustitucion de 45.000 m de tuberia en la Regién Centro
distribuidos de la siguiente manera: 24.000 m en
Canelones Oeste, 8.000 m en Canelones Este, 10.000 m
en Canelones Sur, 2.000 m en Florida y 1.000 m en
Durazno.

Sustitucion de 14.000 m de tuberia en la Regién Litoral Sur
distribuidos de la siguiente manera: 3.500 m en Colonia,
3.500 m en Soriano, 3.500 en Flores y 3.500 en San José.

Sustitucion de 8.000 m de tuberia en la Regién Litoral

Gerencia de Region Litoral Norte: Sustitucion de 8.000 Norte distribuidos de la siguiente manera: 3.000 m en

m de tuberia.

Gerencia de Region Sureste: Sustitucién de 17.000 m

de tuberia.

Gerencia de Region Noreste: Sustitucion de 14.000 m

de tuberia.

Paysandu, 1.000 m en Salto, 1.000 m en Artigas y 3.000 m
en Rio Negro.

Sustituciéon de 17.000 m de tuberia en la Regién Sureste
distribuidos de la siguiente manera: 8.000 m en Rocha,
4.500 m en Lavalleja 'y 4.500 m en Treinta y Tres.

Sustitucion de 14.000 m de tuberia en la Region Noreste
distribuidos de la siguiente manera: 6.000 m en Cerro
Largo, 4.000 m en Rivera y 4.000 m en Tacuarembd.

Gerencia Técnica Metropolitana: Sustitucion de 32.000 Gerencia Técnica Metropolitana: Sustitucion de 32.000 m
m de tuberia en el sistema Montevideo de tuberia en el sistema Montevideo.
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SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Plan de mejora energética en servicios de la Region Litoral Norte.

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Ing. Juan José Silva Calero - GT - Region Litoral Norte.

Realizacion de Auditoria Energética en Planta Potabilizadora de Paysandu./Optimizar uso

de energia reactiva en Unidad de Produccion Artigas./Segunda etapa de instalacion de

protecciones contra sobretensiones y descargas atmosféricas en Artigas y Bella Union.

Metas por actividad.

12/01/2015 Fecha finalizacion 11/12/2015

Gerencia RANC y EE.

No aplica.

[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE.

Actividades

Realizaciéon de Auditoria Energética en Planta

Potabilizadora de Paysandu para definir el valor 6ptimo
de consumo KWh /m3 de agua elevada y disminuir los
consumos de energia eléctrica en las instalaciones de

bombeo e iluminacién.

Revisién y optimizacién de uso de energia reactiva.

Segunda etapa de instalacion de protecciones contra
sobretensiones y descargas atmosféricas en Artigas y

Bella Unioén.

Se identificaran mejoras y se realizara un plan de
ejecucion.

Obtener maxima bonificacion reglamentaria en factura
consumo UTE.

Cero afectaciones del servicio por sobretensiones 6
descargas atmosféricas.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Investigacion y Desarrollo en Agua Potable.

Ing. Emma Fierro - Gerencia de Agua Potable

Planificacion y Ejecucion de Actividades en el marco de I+D en Agua Potable en cuanto a:
remocion de contaminantes (Osmosis Inversa, Didxido de Cloro, Remocion de Arsénico,
Hierro y Manganeso, Contaminantes emergentes), gestion de residuos (deshidratacion de
lodos y redso), transmisién a distancia.

Cumplir con lo previsto en el informe de actividades propuestas.

01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

[PE_27] Plan de investigacion y desarrollo sobre nuevas tecnologias del sector agua y
saneamiento.

[O_17_CI] Investigar y desarrollar nuevas tecnologias del sector agua y saneamiento.

Actividades
Elaborar y aprobacion del Plan de Actividades 2015. Elaboracion y aprobacion al 31/03/15
Realizacién de 2 ensayos de remocién de Arsénico. 2 ensayos de remocién de arsénico realizado al 30/09/15
Realizacién de 2 ensayos de remocién de Fluor. 2 ensayos de remocion de fluor realizado al 31/12/15

Realizacion de 2 ensayos con coagulantes alternativos. 2 ensayos de coagulantes alternativos realizado 31/12/15

Ejecucion de las otras actividades del plan 2015. Otras actividades ejecutadas 31/12/15
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SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

Monitoreo del Plan nacional de conexion al saneamiento.

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Actividades

Recepciéon de problemas y mejoras a incorporar en el
desarrollo informatico para tramite de subsidio

Ing. Gustavo Lorenzo — SGGT.

Monitoreo del funcionamiento de las distintas modalidades de actuacion del plan
acordadas con el MVOTMA. Seguimiento del avance en la cantidad de conexiones
intradomiciliarias realizadas a través de cada modalidad captando las dificultades
asociadas a cada una. Monitoreo y control de la situacion econémico-financiera de los
fondos destinados a solventar el plan de conexiones.

Monitoreo de la ejecucion de las conexiones intradomiciliarias a través de las distintas
modalidades de actuacion del plan.

01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Gerencias de: Saneamiento, Programas con Financiamiento Externo, Financiero Contable,
Gestidn de Clientes, Facturacion y Cobranza, Gerencias Regionales.

[PE_01] Plan Nacional de conexién al Saneamiento (Conexiones intradomiciliarias).

[O_3_C] Captar y regularizar clientes.
[O_8_P] Universalizar cobertura de agua potable y saneamiento en forma eficiente.

Monitoreo de la performance de la herramienta informatica
y solucion de las dificultades que aparezcan.

individual.
Contar con un informe trimestral con la informacion
Monitoreo de la cantidad de conexiones efectuadas a referente a la cantidad de conexiones solicitadas y
través de la modalidad de subsidio individual. ejecutadas por departamento a través del tramite de
subsidio individual.
Monitoreo de la cantidad de conexiones efectuadas a Contar con un informe trimestral con la informacién
través de Convenios con las Intendencias referente a la cantidad de conexiones ejecutadas a través

Departamentales.

Monitoreo del estado econdémico-financiero del plan.

de los Convenios con las Intendencias Departamentales.

Contar con un informe trimestral con la informacién
referente al manejo de los fondos, estado de cuenta y
erogaciones efectuadas por el plan en todas sus
modalidades de actuacion.

Incorporacién de cooperativas sociales en la ejecucion Contar con 3 Cooperativas Sociales incorporadas en la

de conexiones.

ejecucion de obras intradomiciliarias.
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SUB GERENCIA GENERAL COMERCIAL OPERATIVA

Sub Gerencia General Comercial Operativa
[PA_27] [PA_28] [PA_91]

Gerencia Gestion de Clientes Estratégicos
[PA_35]

Gerencia Facturacion
[PA_34]

Gerencia Gestion de Clientes
[PA_30] [PA_31] [PA_32]

Gerencia Medicion
[PA_39] [PA_41] [PA_42]

Gerencia Operaciones Técnicas
[PA_29] [PA_36] [PA_37] [PA_38]
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

SUB GERENCIA GENERAL COMERCIAL OPERATIVA

Regularizacion de conexiones de saneamiento

SGGCO - Cra. Alicia Rossi

Regularizacion de conexiones de saneamiento a nivel nacional (exceptuando Montevideo).

2000 conexiones regularizadas.

02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

SGCO del Interior y Gerencia de Operaciones Técnicas

[PE_02] Plan de aplicacion de la Ley 18.840.

[O_3_C] Captar y regularizar clientes.
[O_8_P] Universalizar cobertura de agua potable y saneamiento en forma eficiente.

Actividades

Regién Sureste y UGD

Region Noreste

Region Litoral Norte

Regién Centro

Regién Litoral Sur

200 en Sureste, 100 en UGD conexiones regularizadas

600 conexiones regularizadas

400 conexiones regularizadas

400 conexiones regularizadas

300 conexiones regularizadas
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SUB GERENCIA GENERAL COMERCIAL OPERATIVA

Construccion de conexiones nuevas de saneamiento

Responsable SGGCO - Cra. Alicia Rossi

Construccién de conexiones nuevas de saneamiento a nivel nacional (excepto

ezt Montevideo). No incluye conexiones del PA_91.
Meta 11000 conexiones nuevas
Fecha inicio 01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas

involucradas SGCO del Interior y Gerencia de Operaciones Técnicas

Plan estratégico al que  |pE 91 pian de aplicacion de la Ley 18.840.

contribuye
Objetivo estratégico al [O_3_C] Captar y regularizar clientes
que contribuye [O_8_P] Universalizar cobertura de agua potable y saneamiento en forma eficiente

Actividades

Regién Sureste y UGD 1250 en Sureste, 1050 en UGD
Region Noreste 1950 conexiones nuevas
Region Litoral Norte 2150 conexiones nuevas
Regién Centro 3050 conexiones nuevas
Regién Litoral Sur 1550 conexiones nuevas
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SUB GERENCIA GENERAL COMERCIAL OPERATIVA

Recuperacion de Clientes Irregulares

Responsable Gerencia de Operaciones Técnicas - Ing. Marcelo Marchese.

Alcance Plan de recuperacion de clientes nacionales a nivel nacional.

Meta 7000 conexiones de agua regularizadas.

Fecha inicio 01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al qué  |pe o5 plan de Disminucion del Agua No Contabilizada.

contribuye
Objetivo estratégico al [O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE.
que contribuye [O_3_C] Captar y regularizar clientes.
Actividades Metas
Regién Sureste y UGD 600 conexiones en Sureste, 200 en UGD
Region Noreste 700 conexiones
Regioén Litoral Norte 700 conexiones
Regién Centro 700 conexiones
Region Litoral Sur 700 conexiones
Montevideo 3400 conexiones
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SUB GERENCIA GENERAL COMERCIAL OPERATIVA

Actualizacion de contratos de clientes

Responsable Gerencia Gestion de Clientes - Cra. Julieta del Portillo.

Continuar con la disminucién de suministros sin datos de cliente de servicios vigentes en

PlEzEs todo el pais, exceptuando los clientes Oficiales y Asentamientos.
Meta Reduccién de 5.000 suministros sin datos.
Fecha inicio 01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que

contribuye No aplica

Objetivo estratégico al
que contribuye

Actividades

Regién Sureste - reduccién de suministros S/D

Region Noreste - reduccion de suministros S/D

Region Litoral Norte - reducciéon de suministros S/D

Region Centro - reduccion de suministros S/D

Regién Litoral Sur - reduccién de suministros S/D

UGD - reduccion de suministros S/D

Montevideo - reduccién de suministros S/D

Sub Gerencias Comerciales Operativas Regionales y UGD

[O_3_C] Captar y regularizar Clientes.

Disminucién de 300 suministros S/D vigentes

Disminucién de 100 suministros S/D vigentes

Disminucién de 500 suministros S/D vigentes

Disminucién de 600 suministros S/D vigentes

Disminucién de 25 suministros S/D vigentes

Disminucién de 700 suministros S/D vigentes

Disminucién de 2775 suministros S/D vigentes
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

SUB GERENCIA GENERAL COMERCIAL OPERATIVA

Disminucién de los tiempos de resolucion de los reclamos comerciales

Gerencia Gestion de Clientes - Cra. Julieta del Portillo

Continuar con la reduccion de los tiempos de resolucién de reclamos comerciales.

Resolucién del 75% de reclamos comerciales en menos de 10 dias.

01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Sub Gerencias Comerciales Operativas Regionales y UGD

[PE_05] Programa de mejora de la gestion de clientes

[O_1_C] Brindar un servicio con la calidad, precio, cantidad y continuidad adecuada para

el cliente
[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Actividades

Disminucién de tiempos de resolucién de reclamos Resolver el 75% de los Reclamos Comerciales en menos

comerciales

de 10 dias
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SUB GERENCIA GENERAL COMERCIAL OPERATIVA

Optimizacion del proceso de resolucion de reclamos comerciales

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Gerencia Gestion de Clientes - Cra. Julieta del Portillo

Unificacion de criterios a nivel nacional para optimizar el tratamiento de los reclamos
comerciales y el proceso de resolucién de los mismos.

Elaboracion de Manual para el tratamiento de Reclamos Comerciales y difusion en todo
el pais

01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Sub Gerencias Comerciales Operativas Regionales y UGD

[PE_05] Programa de mejora de la gestion de clientes

[O_1_C] Brindar un servicio con la calidad, precio, cantidad y continuidad adecuada para
el cliente
[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Actividades
Elaborar el Manual para el tratamiento y resolucién de los
Reclamos Comerciales en conjunto con las Gerencias de:
Manual de Reclamos Comerciales Operaciones Técnicas, Medicion, Facturacion y

Difusion del Manual

Cobranza, Clientes Estratégicos y Sub Gerencias
Comerciales Operativas Regionales

Realizacién de jornadas de difusién del Manual a nivel
regional a todo el pais
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SUB GERENCIA GENERAL COMERCIAL OPERATIVA

Reduccién de la morosidad de Clientes Particulares

Responsable Gerencia de Facturacion — Cra. Pilar Infanzén

Reduccion de la deuda de los clientes particulares (incluye deuda de Grandes Clientes e
Alcance Impagados Asentamiento). Se considera la deuda en el médulo de impagados (incluye el
estado vencido, no incluye estado incobrable ni gestion judicial).

Meta Reduccion de la deuda: $ 100.000.000

Fecha inicio 01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas Gerencias Comerciales Operativas Regionales del interior - Gerencia Clientes Estratégicos
involucradas - Gerencia de Operaciones Técnicas, Desarrollo Comercial Operativo - GTI

Plan estratégico al que

contribuye [PE_08] Plan de optimizacion de facturacién y cobranza

Objetivo estratégico al

que contribuye [O_5_F] Lograr la eficiencia en facturacién y cobranza y disminuir el nivel de morosidad

Actividades

Envio sistematico de SMS y envio de notificacién
acompafado de duplicado de la factura a los que no se
pudo contactar por SMS

Acciones sobre la mora temprana (estados vencido y
pendiente aviso de corte)

Continuar con la depuracion y gestion de la deuda Reduccién de la deuda en 100 millones

Gestionar el 50 % del importe de la deuda por RD 902 (en

Gestion de la RD 902 etapa final: cobrado, convenido o en gestion judicial)

Centralizar en un unico sistema (SGC) la gestion de
morosidad y de envio a Clearing, para que la misma esté
accesible para consultar y gestionar, y automatizar la
generacion de los archivos de “altas y bajas”

Mejora en proceso de envio al Registro de Deudores

Incorporar nueva funcionalidad en la web, que permita
contar con un registro de clientes que habilite a realizar
gestiones de deuda (simulacién de convenios de pago y
solicitud de convenios)

Mejora en las funcionalidades web
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SUB GERENCIA GENERAL COMERCIAL OPERATIVA

Reduccién de deudas en clientes oficiales

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Gerencia de Clientes Estratégicos - Ing. Luis E. Loureiro

Reduccion de la deuda global generada al 31/12/2014 de todos los clientes oficiales.

Reducir la deuda de clientes oficiales a un monto que sea equivalente a 55 dias de la
facturacion promedio mensual correspondiente al ultimo afio movil.

02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

[PE_08] Plan de optimizacion de facturacién y cobranza

[O_5_F] Lograr la eficiencia en facturacién y cobranza y disminuir el nivel de morosidad

Actividades

Regularizar en el SGC la deuda existente de los Incisos,
comenzando por los mayores deudores.

Definir los montos de deuda exigible a todos los Incisos

Gestién de la deuda por inciso a efectos del cobrode la ~ Cada Inciso esta en conocimiento de la deuda que

misma

Evaluacion de resultados y correccién de desvios.

mantiene con OSE y se gestiona el cobro de la misma.

Conocimiento de los desvios producidos y adopcién de
medidas para su correccion.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

SUB GERENCIA GENERAL COMERCIAL OPERATIVA

Mejora en tiempos de respuesta en reparaciones de pérdidas de agua

Gerencia de Operaciones Técnicas - Ing. Marcelo Marchese

Mejorar los tiempos de respuesta en reparaciones de pérdidas de agua a nivel pais.

El tiempo de respuesta para la resolucién de las Ordenes de Trabajo de Reparacién de
pérdidas ha de ser menor o igual a 4 dias, en el 90 % de los casos (T90 <=4 dias)*.

01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Sub-Gerencias Comerciales Operativas Regionales

[PE_18] Plan de mejora en la gestion de roturas y de reposicion de veredas y pavimentos
[PE_25] Plan de disminucién del agua no contabilizada

[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los procesos
[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

Actividades

Region Sureste y UGD

Region Noreste

Region Litoral Norte

Regién Centro

Regién Litoral Sur

Montevideo

T90<=4 DIAS, Indicador =1

T90<=4 DIAS, Indicador =1

T90<=4 DIAS, Indicador =1

T90<=4 DIAS, Indicador =1

T90<=4 DIAS, Indicador =1

T90<=4 DIAS, Indicador =1

* El Indicador se calcula trimestre a trimestre acumulativamente desde el 1° de enero, tomando en cuenta el peso especifico definido por Regién y asignando
un coeficiente de avance por trimestre de 0.25. A su vez, se calcula por Region un coeficiente que resulta del porcentaje de cumplimiento de dichas érdenes
en menos de 4 dias sobre 90%. El resultado para cada trimestre se calcula como la sumatoria para cada regién del producto de cada uno de los coeficientes

antedichos
. 1er Trimestre: 0,25 x Z (% cumplimiento en menos de 4 dias)/90 x Peso por Region
. 2do Trimestre: 0,25 x Z (% cumplimiento en menos de 4 dias)/90 x Peso por Region
. 3er Trimestre: 0,25 x X (% cumplimiento en menos de 4 dias)/90 x Peso por Region
. 4to Trimestre: 0,25 x Z (% cumplimiento en menos de 4 dias)/90 x Peso por Regién
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SUB GERENCIA GENERAL COMERCIAL OPERATIVA

Mejora en tiempos de respuesta en reparacion de pavimentos (vereda y calzada)

Responsable Gerencia de Operaciones Técnicas - Ing. Marcelo Marchese

Mejorar los tiempos de respuesta en reparaciéon de pavimentos (vereda y calzada) a nivel
nacional. En Montevideo, Canelones, Florida, Lavalleja, Cerro Largo, Tacuarembd y

Alcance Rivera, OSE se encarga de la reposiciéon de calzada hasta la liberacion al transito. En el
resto, el alcance es hasta la entrega a las Intendencias con el pozo tapado y el retiro de
escombros, siendo aquellas las responsables de la reposicion de pavimento.

Reposicién Pavimento de Vereda el T90 menor o igual a 6 dias para todo el pais

iE Reposicién de Pavimento de Calzada, el T90 es varia segun el departamento®.

Fecha inicio 02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas

. Sub-Gerencias Comerciales Operativas Regionales
involucradas

Plan estratégico al que

contribuye [PE_18] Plan de mejora en la gestion de roturas y de reposicion de veredas y pavimentos.

Objetivo estratégico al

que contribuye [O_9_P] Mejorar la eficiencia de los procesos.

Actividades

90 vereda menor o igual a 6 dias. T90 calzada: Rocha,
Treinta y Tres y Maldonado, 5 dias, se prepara el Bache y

Regién Sureste y UGD se pasa a la Intendencia, la misma se encarga de la
Reposicion. Lavalleja, 15 dias, OSE se encarga de la
Reposicién Total

Region Noreste T90 vereda<6dias - T90 calzada <15 dias

T90 vereda menor o igual a 6 dias.T90 Rio Negro,
Paysandu, Salto y Artigas, 5 dias, se prepara el Bache y
se pasa a la Intendencia, la misma se encarga de la
Reposicion.

Region Litoral Norte

T90 vereda menor o igual a 6 dias. T90 Durazno, 5 dias,
se prepara el bache y se pasa a la Intendencia, la misma

Regién Centro hace la reposicién. Florida, 15 dias, OSE se encarga de la
Reposicion Total Canelones, 15 dias, OSE se encarga de
la Reposicién Total.

T90 vereda menor o igual a 6 dias. T90 Colonia, San José,
Regién Litoral Sur Flores y Soriano, 5 dias, se prepara el Bache y se pasa a
la Intendencia, la misma se encarga de la Reposicion.

Montevideo T90 vereda<6dias - T90 calzada <15 dias

* Se define el indicador para cada regién Irep para cada Trimestre, tomando siempre como fecha de origen para el célculo el 1° de enero. El Indicador para el
pais y en cada trimestre es: 0.25 x X (Irep Reg x Peso Especifico Region).

[ 112 ] PLANIFICACION ESTRATEGICA | PLAN DE ACCION 2015




Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Actividades

Regién Sureste y UGD

Region Noreste

Region Litoral Norte

Regién Centro

Regién Litoral Sur

Montevideo

SUB GERENCIA GENERAL COMERCIAL OPERATIVA

Mejora en tiempos de respuesta en servicios nuevos de agua

Gerencia de Operaciones Técnicas - Ing. Marcelo Marchese.

Mejorar los tiempos de respuesta en SSNN de agua en todo el pais.

El tiempo de respuesta para la resolucion de las Ordenes de Trabajo de Conexiones
Nuevas ha de ser menor a 30 dias, en el 90 % de los casos (T90<30 dias)*.

01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

No aplica

[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los procesos.

T90<30 dias, Indicador =1,00

T90<30 dias, Indicador =1,00

T90<30 dias, Indicador =1,00

T90<30 dias, Indicador =1,00

T90<30 dias, Indicador =1,00

T90<30 dias, Indicador =1,00

* El Indicador se calcula trimestre a trimestre acumulativamente desde el 1° de enero, tomando en cuenta el peso especifico definido por Regién y asignando
un coeficiente de avance por trimestre de 0.25. A su vez, se calcula por Regién un coeficiente que resulta del porcentaje de cumplimiento de dichas érdenes
en menos de 30 dias sobre 90%. El resultado para cada trimestre se calcula como la sumatoria para cada region del producto de cada uno de los coeficientes

antedichos.
. 1er. Trimestre: 0,25 x Z (% cumplimiento en menos de 30 dias)/90 x Peso por Region.
. 2do. Trimestre: 0,25 x X (% cumplimiento en menos de 30 dias)/90 x Peso por Region.
. 3er. Trimestre: 0,25 x X (% cumplimiento en menos de 30 dias)/90 x Peso por Region.
. 4to. Trimestre: 0,25 x Z (% cumplimiento en menos de 30 dias)/90 x Peso por Region.
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SUB GERENCIA GENERAL COMERCIAL OPERATIVA

Plan de cambio y adecuacion de medidores

Responsable Gerencia de Medicion - Ing. Alberto Zunino Monserrat

Sustitucion de la 12ava parte del Parque de Medidores (82.500) de acuerdo a criterios
adoptados por la Gerencia de Medicion en todo el Pais, priorizando: 1) Cambios
correctivos: instalacion en conexiones directas o sin medidor, sustitucion de rotos o

Alcance parados, con consumo cero, probablemente parados, etc. 2) Cambios derivados del
relevamiento 2014 para mejora en la medicion. 3) Instalacion de medidores en vereda.
4) Cambios preventivos, incluyendo aquellos con mas de 21 afios. 5) Relevamiento y
adecuacion de la posicion del medidor.

Meta 82.500 cambios

Fecha inicio 01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que

contribuye [PE_25] Plan de disminucién del agua no contabilizada

Objetivo estratégico al

que contribuye [O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

Actividades

Continuar instalando medidores en las conexiones que
aun no lo disponen y reponer aquellos que son hurtados,
rotos o parados, de forma de mantener la cantidad de
conexiones sin medidor por debajo de 2000 y los

Cambios correctivos: Instalacién en conexiones
directas o sin medidor, sustitucién de rotos o parados,

etc. f h )
medidores funcionando en mas del 98% de las
conexiones vigentes.
Cambios derivados del Relevamiento 2014 en Realizar el cambio correctivo de 5000 medidores, con
Montevideo. errores en la medicién debido a su posicién incorrecta.

Continuar con la instalaciéon de medidores en vereda para

Instalacion de medidores en vereda en Montevideo. ; : -
bajar la cantidad de predios cerrados.

Instalacién del medidor adecuado a cada consumo en los
Adecuacién del diametro del medidor en todo el Pais. casos de conexiones con medidores de 25mm o mas de
diametro, en todo el Pais.

Relevamiento del estado del punto de medida en
12.000 conexiones en Montevideo y la posterior 2.400 conexiones acondicionadas en Montevideo.
adecuacioén en aproximadamente un 20%.

Sustitucion de 67.100 medidores preventivos,

incluyendo los de mayor antigtiedad y sobre los que Sustitucion preventiva de 67.100 medidores en todo el
se ha actuado sin éxito hasta el momento, resultando Pais.

su cambio imposible por diversas razones.
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SUB GERENCIA GENERAL COMERCIAL OPERATIVA

Sustituciones de conexiones de agua

Responsable Gerencia de Operaciones Técnicas - Ing. Marcelo Marchese

Alcance Sustitucion de conexiones de agua a nivel nacional, incluida la UGD en Regiéon Sureste
Meta 10000 conexiones sustituidas

Fecha inicio 01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que

contribuye [PE_25] Plan de disminucion del agua no contabilizada

Objetivo estratégico al

que contribuye [O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

Actividades

Regién Sureste y UGD 1090 conexiones sustituidas en Regién, 80 en UGD
Region Noreste 930 conexiones sustituidas

Regién Litoral Norte 930 conexiones sustituidas

Regién Centro 1300 conexiones sustituidas

Region Litoral Sur 750 conexiones sustituidas

Montevideo 4920 conexiones sustituidas
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SUB GERENCIA GENERAL COMERCIAL OPERATIVA

Plan de aumento de Cobertura de la Telemedida de los Grandes Consumidores

Responsable Gerencia de Medicion - Ing. Alberto Zunino Monserrat

Ampliar la telemedicion a los 2900 mayores consumidores de O.S.E. en Montevideo, con

Alcance . 4 o ~ "
mas de 200 m3 mensuales de promedio en el Ultimo afio movil.

Establecer la estrategia, implementar y gestionar la compra para llegar a cubrir los 2900
Meta mas grandes consumidores de O.S.E en Montevideo, instalando 400 equipos en el afio
2015, 1000 en el 2016 y 500 en el 2017.

Fecha inicio 01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas

. renci Tecnologi la Informacién renci lientes Estratégicos.
involucradas Gerencia de Tecnologia de la Informacion, Gerencia de Clientes Estratégicos

Plan estratégico al que

contribuye [PE_27] Investigar y desarrollar nuevas tecnologias del sector agua y saneamiento

Objetivo estratégico al

que contribuye [O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

Actividades

Seleccionar los consumidores mayores de Montevideo
(se estiman 2900) en base a su consumo promedio
mensual.

Determinar los consumidores de Ose en Montevideo
con mas de 200 m3/mes de promedio.

Instalar 400 medidores con salida de pulso en los
GG.CC. que aun no lo disponen, utilizando el stock
disponible o adquiriendo los necesarios.

Adquirir e instalar medidores con salida de pulso para
los GG.CC. que no lo disponen.

Gestionar la adquisicion e instalacién mediante

Licitacion Abreviada. Adjudicar y comenzar la instalacion.

Promover la interfase entre el SW de Gestion y el Ejecutar el desarrollo del SW necesario para la interfase
SGC, para facturar automaticamente. de facturacion, lo que depende de GTI.

Transferir a la Gerencia de Clientes Estratégicos la Realizar el control de consumo y facturacién de los
Gestion Comercial de los GG.CC. usando el sistema. GG.CC en base a la telemedida.
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SUB GERENCIA GENERAL COMERCIAL OPERATIVA

Plan de Aumento de cobertura de la Telemedida en los Pequeios Clientes

Responsable Gerencia de Medicion - Ing. Alberto Zunino Monserrat

Iniciar la implementacion de la compra e instalacion de telemedida en 9.000 Pequefios
Clientes en todo el Pais, con 1.500 en Montevideo y 1.500 en cada Region del Interior,

Alcance en Sectores de medicién y control y pequefias Localidades alejadas, continuando con el
PA 44 del afio 2014. Instalar en el afio 2015 unas 2.000 conexiones dependiendo de los
plazos licitatorios.

Meta 2000

Fecha inicio 01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas ~ Gerencia de Tecnologias de la Informacion, Gerencias Regionales del Interior, Gerencia
involucradas de Facturacion y Cobranza.

Plan estratégico al que ~ [PE_27] Plan de investigacion y desarrollo sobre nuevas tecnologias del sector agua y
contribuye saneamiento

Objetivo estratégico al

que contribuye [O_17_CI] Investigar y desarrollar nuevas tecnologias del sector agua y saneamiento

Actividades

Determinar zonas en Montevideo (DMC) y lo mismo en

Determinacion del lugar de aplicacion. las ciudades del Interior y pequefas Localidades.

Llamado a Licitacién para la compra de los equipos de

Implantacién en Montevideo. e
transmision.

Instalacién y puesta en marcha de los equipos de

Implantacion en el Interior. .
P telemedida.

Desarrollo de la interfase entre los datos entregados
Interfase de la telemedida con el SGC. desde la telemedida con el SGC, para su facturacion
automatica.

Llamado a Licitacién para el mantenimiento preventivo
y correctivo del sistema de telemedida para los Confeccion de Pliego de Condiciones Particulares.
PP.CC.
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SUB GERENCIA GENERAL COMERCIAL OPERATIVA

Apoyo en la difusién y promocion en la construccion de 2500 conexiones
intradomiciliarias de saneamiento

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

SGGCO - Cra. Alicia Rossi

Difundir y promover el Plan Nacional de Conexion al Saneamiento, negociaciones con
las Intendencias a los efectos de lograr convenios para la construccion de las
conexiones intradomiciliarias.

Difusion del Plan y promocién en la construccion de 2500 conexiones intradomiciliarias

01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

[PE_01] Plan Nacional de conexién al Saneamiento (Conexiones intradomiciliarias)

[O_3_C] Captar y regularizar clientes
[O_8_P] Universalizar cobertura de agua potable y saneamiento en forma eficiente

Actividades

Regién Sureste

Region Noreste

Region Litoral Norte

Regién Centro

Regién Litoral Sur

uUGD

300 conexiones intradomiciliarias

450 conexiones intradomiciliarias

475 conexiones intradomiciliarias

700 conexiones intradomiciliarias

325 conexiones intradomiciliarias

250 conexiones intradomiciliarias
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SUB GERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA

Sub Gerencia General Administrativa
[PA_43] [PA_50]

Gerencia Gestion del Capital Humano
[PA_47] [PA_54] [PA_55]

Gerencia Suministros
[PA_48] [PA_51]

Gerencia Tecnologias de la Informacion
[PA_52] [PA_96] [PA_97]

Gerencia Financiero y Contable
[PA_45] [PA_49] [PA_53]

Gerencia Servicios Generales
[PA_44] [PA_46]
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

SUB GERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA

Elaborar un procedimiento de analisis e informe correspondiente, de los desvios
generados en la distribucion por centro de costos de la Asignacién del Grupo "0"
Servicios Personales, por falta de tablas actualizadas que se utilizan a esos efectos.

Sub Gerencias Administrativas del Interior.

Elaborar un procedimiento para determinar el flujo de informacion necesaria, que permita
confeccionar un informe con los desvios generados en la ejecucion del Grupo "0"
Servicios Personales, en funcion de la distribucién que del mismo se hace, a cada centro
de costos perteneciente a las areas integrantes de las Gerencias Regionales del Interior.

Informe de desvios, en la ejecucion por centro de costos del Grupo "0" Servicios

Personales.

02/01/2015 Fecha finalizacion 30/09/2015

Gerencia Planeamiento y Presupuesto, Gerencia Financiera y Contable, Gerencia Gestion
de Capital Humano.

No aplica.

[O_4_F] Lograr eficiencia econémica-financiera para fortalecer el patrimonio de la
empresa.

Actividades

Estudio del flujo de informacién y del procedimiento

Informe detallando el procedimiento vigente.

utilizado para la distribucién de la Asignacién del Grupo

0.

Implementar procedimiento para obtener la informacion Informe de desvios en la ejecucion por centro de costos en
que permita determinar desvios. cada Regién.
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SUB GERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA

Estudio para revision de costos en Seguridad y Vigilancia.

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Ing. Victor Vifar - Gerencia Servicios Generales.

Relevar instalaciones de OSE que implican contratacion de personal para Seguridad y
Vigilancia para sustituir, en lo posible, por soluciones tecnoldgicas que implican una
inversion inicial importante pero permiten reducir sensiblemente los costos.

- Implantar soluciones de vigilancia mediante alarmas, CCVT, cercas electrificadas, etc.
en los sitios faciimente abordables.

- Relevar y proponer soluciones con su costo estimado para lugares mas complicados de
solucionar.

02/01/2015 Fecha finalizacién 31/12/2015

Secretaria General, Gerencias de Region, Gerencia de Operaciones Técnicas, Gerencia
Técnica de Montevideo, Gerencia de Capital Humano, Gerencia de Medicién, GTI.

No aplica.

[O_4_F] Lograr eficiencia econémica-financiera para fortalecer el patrimonio de la
empresa.

Actividades

Implantacién de tecnologia en sitios facilmente

Tecnologia implantada al 30/06/2015.

abordables.

Relevamiento, plan de accién y costeo en lugares Relevamiento, plan de accién y costeo finalizado al
complicados. 30/06/2015.

Elaboracion y aprobacion de documento. Documento aprobado al 31/12/2015.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

SUB GERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA

Seguimiento mensual de la ejecucion de Caja

Cr. Gustavo Goeckler - Gerencia Financiero y Contable.

Reformulacién del programa financiero incorporando los datos reales del mes anterior y
proyectando el resto hasta fin de afio.

Identificar desviaciones mensualmente para la toma de decisiones que permitan mantener
una situacion financiera equilibrada.

02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Directorio, Gerencia General, Sub Gerencias Generales, Gerencia de Planeamiento.

No aplica.

[O_7_8S] Lograr eficiencia econémica-financiera para fortalecer el patrimonio de la
empresa.

Actividades

Elaboracion Informe Mensual. Identificar desviaciones.

Reunién Mensual.

Informar desviaciones y analizar acciones a seguir.
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SUB GERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA

Implantacion de registro y control de costos de Flota Oficial de
Vehiculos a nivel de pais.

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Ing. Victor Vifar - Gerencia Servicios Generales.

Se pretende contar con un histérico de gastos de rodantes de flota oficial, arrendamiento
de vehiculos y maquinaria para todas las reparticiones del pais.

Procesar todos los gastos efectuados, tanto por licitacion, compras directas, fondos, etc.
de los distintos items mencionados en el alcance, de manera de poder realizar
comparativos y formular valores indicativos.

02/01/2015 Fecha finalizacién 31/12/2015

Desarrollo Administrativo, GTI.

No aplica.

[O_4_F] Lograr eficiencia econémica-financiera para fortalecer el patrimonio de la
empresa.

Actividades

Elaboracién y Difusién de Procedimientos para que
todos los gastos relacionados pasen por Planificacion Procedimientos difundidos al 30/06/2015.
del Mantenimiento de Flota de S.S.G.G.

Actualizacion de datos en Plataforma Gmant. Datos actualizados en plataforma Gmant. al 31/12/2015.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

SUB GERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA

Plan de Prevencion de Riesgos de areas Operativas asociados a la Ley 19.196

Lic. Psic. Carolina Moll - Gerencia de Gestion del Capital Humano.

Difusion y Concientizacién sobre la Ley 19.196 al Personal de la empresa con especial
énfasis en las Areas Operativas. Aplicacion de Normas de Procedimientos Operativos
Seguros: Agua Potable, SSEE, PTARD. Capacitacion sobre Normativas Vigentes en
Seguridad y Salud Ocupacional para Supervisores/as y Encargados/as y realizacion de
una Encuesta representativa sobre conocimiento de la Ley y sus consecuencias. Verificar
el cumplimiento de las Normas de Procedimiento.

Difusion y aplicacion de la Ley 19.196 a la organizacion. Capacitando y posteriormente
evaluando lo realizado.

05/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Gerencia Juridica Notarial, Capacitacion, Salud Ocupacional, Gerencia de Comunicacién

[PE_10] Plan de aplicacion de la Ley 19.196 -Responsabilidad Penal Empresarial

[O_7_S] Promover y fomentar acciones de RSE.
[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los procesos.

Actividades

Difusién y Concientizacion sobre la Ley 19.196 al
Personal Areas Operativas.

Concientizar sobre el alcance de la Ley y las
Consecuencias de su incumplimiento, mediante la
realizaran 24 talleres.

Establecer Normas de Procedimientos de trabajo seguro
en Areas Operativas cumpliendo con los requisitos legales.

Aplicacion Normas de Procedimientos Operativos Se implementaran las Normas en Sistemas de Agua
Seguros: Agua Potable, SSEE, PTARD. Potable bajo Certificacion (7 Plantas de Agua Potable) y

en la PTARD en Proceso de Certificacion (4 Plantas de
Aguas Residuales).

Capacitacion sobre Normativas Vigentes en Seguridad Brindar la formacién y capacitacion a 300 funcionarios
y Salud Ocupacional para Supervisores/as y (Supervisores y Encargados), necesaria para supervisar el

Encargados/as.

cumplimiento de las Normas de Seguridad.

Encuesta a Jefes/as Regionales, Supervisores/as, y

Encuesta representativa sobre conocimiento de laLeyy = Encargados/as de Equipo, los Departamentos de Colonia,

Sus consecuencias.

Verificacion cumplimiento Normas de Procedimiento.

San José, Florida, Durazno, Tacuarembd, Artigas, Salto y
Cerro Largo. Establecer los indicadores pertinentes.

Evaluar los indicadores de cumplimiento in situ, en las 8
Jefaturas Departamentales.
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SUB GERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA

Seguimiento de Proveedores

Responsable Javier Rebellato - Gerencia de Suministros.

Obtencion de una calificacién a los proveedores de materiales estratégicos e insumos

Alcance o o . : - ) .
criticos, como asi mismo continuar con el relevamiento de satisfaccion de los mismos.
Obtener calificados el 100 % de los proveedores con pedidos cerrados (con Factura Final),
Meta gestionados por Suministros en el afio 2015.
Realizar encuesta de satisfaccion de proveedores y su correspondiente comparativo de los
resultados obtenidos en el afio 2014.
Fecha inicio 01/02/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas

. Desarrollo SAP rencia Financier ntabl renci municacion.
involucradas esarrollo SAP, Gerencia Financiero y Contable, Gerencia de Comunicacio

Plan estratégico al que

contribuye No aplica.

Objetivo estratégico al [O_7_S] Promover y fomentar acciones de RSE
que contribuye

Actividades

Realizacién de 4 talleres internos de difusion del nuevo Transmitir y aplicar en el Departamento la nueva version

Reglamento y Procedimiento de Evaluacion de aprobada del Reglamento y del Procedimiento de
Proveedores. Evaluacion de Proveedores.

Elaboracion y difusién de un Manual Interno para Disponer de un Manual Interno para regular la aplicacion
régimen de sanciones. de sanciones.

Relevamiento del grado de satisfaccion de los
Proveedores y comparacion con el realizado en el afio
2014.

Contratacion de encuestadora para realizacién de una
encuesta externa

Realizar reuniones de intercambio con proveedores de

baja calificacion o insatisfechos. Detectar debilidades en el proceso de compras.
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SUB GERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA

Informe mensual de ejecucion financiera de la inversién: Composicion y Fondo de
Financiamiento

Responsable Cr. Gustavo Goeckler - Gerencia Financiero y Contable

Elaborar un informe con la ejecucion financiera de la inversion global generando una doble
Alcance apertura de acuerdo a los fondos de financiamiento asociados y a la posicion presupuestal
ala que se imputa el pago, esto es basico o ajuste paramétrico.

Comparar con el seguimiento de la ejecucion fisica de inversiones para analizar y corregir

Meta b
desviaciones.

Fecha inicio 01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas Sub Gerencias Generales Administrativa y Técnica, Gerencia Programas con
involucradas Financiamiento Externo.

Plan estratégico al que

contribuye No aplica.

Objetivo estratégico al

que contribuye [O_15_P] Planificar y ejecutar en forma sustentable las inversiones en infraestructura.

Actividades
Elaborar informe mensual. Identificar desviaciones.
Reuniones de seguimiento. Informar desviaciones y analizar acciones a seguir.
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SUB GERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA

Estandarizacion de Procedimientos y Elaboracion de Instructivos para diferentes
Procesos, para las areas Administrativas del Interior en Coordinacién con las
Gerencias Involucradas.

Responsable Sub Gerencias Administrativas Interior - SGGA

Elaborar instructivos relacionados con procesos administrativos, que involucran las areas
centrales con el area administrativa en el interior. Esto implica la protocolizacion de las

Alenes actividades a desarrollar, lo que se realizara en coordinacion con las Gerencias
involucradas.

Meta Elaboracion de instructivos aplicables a cada uno de los procedimientos involucrados con
los procesos sujetos a estudio.

Fecha inicio 02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas Gerencia de Gestion del Capital Humano, Gerencia Financiera y Contable, Gerencia de
involucradas Suministros, Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, Unidad de Gestién Ambiental

Plan estratégico al que

contribuye No aplica.

Objetivo estratégico al

que contribuye [O_8_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Actividades

Analisis del procedimiento para registro de licencia
anual, determinacién del saldo computable y
cumplimiento de RD 454/2005 (60 dias).

Elaboracion y Difusién de Instructivo aplicable a todas las
Regiones.

Analisis de casos especificos, tratamiento contable
(patrimonial y presupuestal) y relacion entre
presupuesto y ejecucion.

Elaboracion y Difusién de Instructivo aplicable a todas las
Regiones.

Andlisis del procedimiento de toma de inventarios A.F. Elaboracion y Difusién de Instructivo aplicable a todas las
y envio de informacién de érdenes continuas. Regiones.

Proceso : Materiales en Desuso existente en las
diversas areas del Interior, Vestuario, cubiertas, pilas, Determinacion de procedimientos e instructivos.
etc.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

SUB GERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA

Lograr un nivel de la ruptura de stock menor al 4%

Cr. Javier Rebellato - Gerencia de Suministros

Desarrollar acciones que tiendan a lograr un nivel de ruptura de stock inferior al 4% en el
promedio anual.

No superar un nivel de ruptura de stock del 4% en el promedio anual.

02/01/2015 Fecha finalizacién 31/12/2015

No aplica.

[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Actividades

Promover reuniones de exposicion del rol desempefiado  Difusion del rol del area y su impacto dentro del
por Planeamiento y Gestién de Stock. Departamento.

Definicion y consolidacion de reportes con mediciones Disponer de indicadores de ruptura mensuales y realizar

mensuales. comparaciones trimestralmente.
Analisis de factores que contribuyen a la ruptura de Adoptar medidas correctivas para la reduccion de la
stock. ruptura de stock.

Medicion y comparacion del nivel de ruptura alcanzado. ~ Lograr un promedio anual de ruptura menor al 4%.
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SUB GERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Proyecto de Virtualizacion de 1000 Escritorios - Fase Il

Ing. Horacio Hernandez - Gerencia Tecnologias de la Informacién

Implantar una solucién "llave en mano" para la virtualizacion de hasta 1000 estaciones de
trabajo (escritorios virtuales de trabajo), de uso para tareas de ofimatica dentro del Edificio
de Corddn. Significa sustituir 1000 PC’s de escritorio por PC’s virtuales que estaran
conectados a un Servidor Central. Este tipo de tecnologia permitira en el futuro bajar los
tiempos de solucién operativa ante fallas; reduccién de costos de energia; disminuciéon en
los tiempos de entrega de equipos y una sensible reduccién de los costos de
administracion y mantenimiento, entre otros.

En esta Fase se propondra a Directorio la propuesta de adjudicacion de la solucién objeto
de la licitacion correspondiente.

02/01/2015 Fecha finalizacién 30/11/2015

No aplica.

[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Actividades

Acciones para preparacion
llamado a licitacion.

Reunién con los oferentes.

Apertura de la licitacion.

Estudio de las ofertas.

y publicacién del Pliego para Publicacion del pliego para llamado a licitacion.

Precalificacion de oferentes.

Apertura de la licitacion.

Propuesta de adjudicacion.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

SUB GERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA

Mejora de los procesos vinculados a la administracion y gestion de acreedores.

Cr. Gustavo Goeckler - Gerencia Financiero y Contable

Analisis y reingenieria de los procesos vinculados a la administracion, gestion, liquidacion
y pago de los acreedores de la Administracién, haciendo punto focal en Montevideo.

Elaboracion de nuevos procedimientos y controles para las areas involucradas.

01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Gerencia de Mejora de Gestion - Gerencia General - Sub Gerencia General
Administrativa - Sub Gerencias Administrativas del Interior.

No aplica.

[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Actividades

Definicion de lineas especificas de accion que

Coordinacién con la Gerencia de Mejora de Gestién. comprendan Identificacion de aspectos a modificar,

Definicién de nuevos procesos.

planteo en funcion de la situacién relevada.

Definiciéon y formulacién de los nuevos procesos.
Elaboracion de los procedimientos asociados.
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SUB GERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA

Implementaciéon del Sistema de Evaluacion del Desempeiio

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Lic. Psic. Carolina Moll - Gerencia de Gestion del Capital Humano

Implementacién de un sistema de evaluacion de desempefio para todo el funcionariado de
la Administracion basado en el modelo de competencias.

Contar con la evaluacién de todo el funcionariado a diciembre de 2015.

02/01/2015 Fecha finalizacién 27/12/2015

Todas las areas del Organismo.

No aplica.

[O_7_S] Motivar, capacitar y comprometer al personal

Actividades

Difusion del Sistema de Evaluacién de Desempefio. Difundir el Sistema a la totalidad del funcionariado.

Formacioén de Instructores y capacitacion de

evaluadores/as.

Remisién de Insumos para evaluacion.

Recepcion Resultados.

Sistematizacion de datos.

Formar un minimo de 12 instructores en el tema e impartir
capacitacion a la totalidad de funcionarios/as
evaluadores/as.

Enviar formularios e instructivos de evaluacion a la
totalidad de Evaluadores/as.

Centralizar la recepcion de resultados de la evaluacion de
desempefio en la Divisién Desarrollo Organizacional.

Sistematizar los datos de la evaluacion de desempefio.
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SUB GERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA

Racionalizacion de la estructura de cargos. Disefo y Desarrollo de una
nueva escala salarial.

Responsable Lic. Psic. Carolina Moll - Gerencia de Gestion del Capital Humano

Racionalizar la actual estructura de cargos. Disefiar una nueva escala salarial acorde a

Alcance .
la nueva estructura de cargos. Propuesta de Implantacion.

A partir de los resultados del estudio de Equidad Interna y del disefio de una nueva matriz
Meta de valoracion de cargos realizada, racionalizar la actual estructura de cargos del
Organismo. Proceder al disefio de una nueva escala salarial.

Fecha inicio 02/01/2015 Fecha finalizacion 30/11/2015

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que

contribuye No aplica.

Objetivo estratégico al

que contribuye [O_20_CI] Motivar, capacitar y comprometer al personal

Actividades
Designacion del equipo de trabajo multidiscplinario. Definir los pasos necesarios para alcanzar en el mediano
Disefio de un proceso de racionalizacion de la plazo una estructura de cargos adecuada a la
estructura de cargos. organizacion.
Analisis y estudio del proceso a desarrollar. Establecer cual es la propuesta mas conveniente para dar
Identificacion de las etapas de trabajo. cumplimiento al proceso.

Disefiar y ejecutar el plan de implementacién mas
adecuado a efectos de optimizar resultados, gestionando
el cambio para minimizar eventuales impactos negativos.

Propuesta de implantacién. Definicion del plan de
accion.

Establecer en términos comparativos la realidad salarial de

Andlisis de los estudios de equidad intema y externa. OSE a la interna respecto del mercado laboral externo.

Sentar las bases para el disefio de una nueva escala

Comenzar el disefio de una nueva escala salarial. - L . .
salarial que compatibilice la realidad interna y externa.
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SUB GERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA

Proyecto de Migracion del Data Center Corporativo

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Ing. Horacio Hernandez - Gerencia Tecnologias de la Informacién

Establecer los requierimientos técnicos y operativos del plan de migracion del Data Center
Corporativo de acuerdo al contrato firmado con ANTEL.

Contar con el documento de requerimientos técnicos y operativos que permita obtener las
diferentes cotizaciones para llevar adelante el Plan de Migracion.

02/01/2015 Fecha finalizacién 30/06/2015

No aplica.

[O_09_P] Mejorar la eficiencia de los procesos

Actividades

Conformacion del equipo de trabajo Documento de conformacion del equipo al 28/02/2015

Reunion con ANTEL para definir formato y datos

necesarios del documento

Informe preliminar de requerimientos al 31/03/2015

Elaboracion del documento de requerimientos técnicos Documento de requerimientos técnicos y operativos al

y operativos

30/06/2015
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SUB GERENCIA GENERAL ADMINISTRATIVA

Plan Director de Gobierno Electrénico

Responsable Ing. Horacio Hernandez - Gerencia Tecnologias de la Informacién

Determinar el rol de Tl en la empresa, su entorno y sus expectativas. Evaluar las
Alcance capacidades actuales y reformular la definicién de requerimientos, identificar y seleccionar
alternativas. Disefiar escenarios estratégicos.

Elaborar un documento preliminar del Plan Director de Gobierno Electronico para la

Meta f M - -
empresa, para consideracion del Directorio.

Fecha inicio 02/01/2015 Fecha finalizaciéon 30/10/2015

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que

contribuye No aplica.

Objetivo estratégico al

que contribuye [O_09_P] Mejorar la eficiencia de los procesos

Actividades

Conformacién del equipo de trabajo Documento de conformacion del equipo
Evaluar capacidades actuales Informe detallado de capacidades actuales
Reformular la definicion de requerimientos Informe detallado de requerimientos

Identificar y seleccionar alternativas, disefiando

: o Informe de escenarios estratégicos
escenarios estratégicos

Elaborar el documento preliminar del Plan Director Documento preliminar Plan Director
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GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Gerencia Programas con Financiamiento Externo
[PA_47]

Gerencia Laboratorio
[PA_58] [PA_66] [PA_67] [PA_79]

Gerencia de Mejora de Gestion
[PA_59] [PA_60] [PA_61] [PA_62] [PA_63] [PA_64] [PA_76] [PA_77] [PA_78] [PA_80]

Gerencia RANC
[PA_68] [PA_69] [PA_75]

Gerencia Regidn Litoral Norte
[PA_70]

Gerencia Regién Sureste
[PA_71]

Gerencia Regién Noreste
[PA_72]

Gerencia Regidn Litoral Sur
[PA_73]

Gerencia Regién Centro
[PA_74]

Auditoria Interna
[PA_65]

Gerencia Comunicacion
[PA_56] [PA_81] [PA_82] [PA_83]

Gerencia Innovacion y Desarrollo
[PA_87]

Oficina Juridico Notarial
[PA_89] [PA_33]

Secretaria General
[PA_84] [PA_85] [PA_86] [PA_88]
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GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Plan de Gestion y Administracion de programas de inversién con
Organismos de Financiamiento Externo

Responsable Gerencia Programas con Financiamiento Externo - Ing. Natan Wajner

Identificacion, formulacidn, negociacion, aprobacion y gestion de programas y proyectos de

Hezties inversiones con Organismos de Financiamiento Externo.
Meta Firmar en 2015 hasta 3 Préstamos con Organismos de Financiamiento Externo.
Fecha inicio 02/01/15 Fecha finalizacion 31/12/15

Agua potable, Saneamiento, Obras, Comunicaciones, Planeamiento y Desarrollo, GTI,
Suministros, Financiero y Contable, G. Técnica de Mdeo, G. Regionales, RANC,UGA,
Juridica-Notarial, Comisiéon de Adjudicaciones, Clientes Estratégicos, Mejora de Gestion.

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que

contribuye No aplica

Objetivo estratégico al

que contribuye [O_15_P] Planificar y ejecutar en forma sustentable las inversiones en infraestructura

Actividades

Firmar nuevos préstamos 3 préstamos
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GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Seguimiento del cumplimiento de requisitos establecidos por DINAMA en
cantidad de muestras y tipo de parametros.

Responsable Gerencia Gestion de Laboratorio- Quim. Farm. Rita Caristo

Seguimiento del cumplimiento de requisitos establecidos por DINAMA en cantidad de

Alcance ] .

muestras y tipo de parametros.
Meta Plan de monitoreo de calidad de Agua residual cumplido respecto a requisitos de Dinama
Fecha inicio 02/01/15 Fecha finalizacion 31/12/15

Otras Gerencias/Areas

. rencia Mejor: ion renci Regién renci neamien A.
involucradas Gerencia Mejora Gestion, Gerencias de Region, Gerencia Saneamiento, UG

Plan estratégico al que

contribuye No aplica

Objetivo estratégico al

que contribuye [O_12_P] Aumentar la cantidad y mejorar la calidad de los efluentes tratados

Actividades

Revisién de frecuencias y paramétrica del plan de

Monitoreo Agua Residual Planes de Monitoreo aprobados por la Gerencia General

Ejecutar programa monitoreo Plan de Monitoreo enviado

Calcular indicador trimestral acumulativo de

cumplimiento de cantidad de muestras Muestras recibidas de acuerdo al plan

Calcular indicador trimestral acumulativo de Muestras analizadas en los parametros requeridos por el
cumplimiento de cantidad de parametros de calidad plan
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Certificacion del Laboratorio de UGD

Gerencia de Mejora de Gestiéon - Mag. Arq. Laura Marsicano, PMP

Disefio, implantacion y certificacion segun norma ISO 9001:2008 del Sistema de Gestion
de Calidad del Laboratorio de la UGD.

Tener disefiado el SGC.

01/01/15 Fecha finalizacion 31/12/15

Laboratorio de UGD, Gerencia de Gestion de Laboratorios, Gerencia General, Gerencia de
Regién Sureste

[PE_19] Plan Fortalecimiento del Sistema de Calidad de OSE

[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Actividades

Informe diagnodstico evaluando los procesos caracteristicos

Etapa 1: Evaluacion preliminar del Laboratorio de UGD , estimando el grado de

Etapa 2: Disefio

Etapa 3: Implantacién

adecuacion de los mismos a la norma ISO 9001:2008.

Disefio del Sistema de Gestion de Calidad en base a la
norma ISO 9001:2008 y acorde a las definiciones técnicas
de las areas de referencia (GGL)

Implementacion del SGC disefiado: seguimiento de la
implantacion y operacion de acuerdo al disefio realizado.
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GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Implantacion de Sistema de Gestion de Calidad en Planta de Tratamiento de liquidos
residuales (Minas)

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Gerencia de Mejora de Gestion - Mag. Arq. Laura Marsicano, PMP

Implantacién de Sistema de gestion de calidad segun norma ISO 9001:2008 en la Planta
de tratamiento de liquidos residuales de Minas.

Tener el 100% del SGC implantado al 31/07/2015

02/01/15 Fecha finalizacion 31/07/15

Gerencia de Region Sureste, Jefatura Técnica de Lavalleja.

[PE_19] Plan Fortalecimiento del Sistema de Calidad de OSE.

[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos.

Actividades

Revisién por la Direccién.

Cumplimiento de la instancia de Revisiéon por la Direccién.

Realizaciéon de Auditoria Interna. Cumplimiento de la instancia de Auditoria Interna.
Informe de Auditoria Interna y recomendaciones para Informe y recomendaciones para levantamiento de no
levantamiento de no conformidades. conformidades.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Implantacion de Sistema de Gestion de Calidad (SGC)en Servicios Nuevos

Gerencia de Mejora de Gestiéon - Mag. Arq. Laura Marsicano, PMP

Disefio, implantacion y certificacion segun norma ISO 9001:2008 del Sistema de Gestion
de Calidad en las areas "Servicios Nuevos" y "Atencion al Cliente”, en el departamento de
Montevideo.

Sistema de Gestion de Calidad implantado.

02/01/15 Fecha finalizacion 31/12/15

SGGCO, Gerencia de Atencion de Clientes, Gerencia de Operaciones Técnicas, Gerencia
de Obras, Desarrollo Comercial Operativo.

[PE_19] Plan Fortalecimiento del Sistema de Calidad de OSE.

[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos.

Actividades

Etapa 1: Plan Director del Proyecto. Aprobacion del Plan Director del Proyecto.

Etapa 2: Disefio del SGC de acuerdo con los requisitos
de la norma ISO 9001:2008.

Etapa 3 : Implementacion del Sistema de GC;
seguimiento de la implantacion y operacion.

Definicion y documentacion de: responsabilidades y
planificacion estratégica; Mapa de Procesos (procesos
clave y de apoyo y sus interrelaciones); sistema
documental (Manual de Calidad, procedimientos,
instructivos, registros, planes, programas).

Sistema de Gestidn de calidad apto para presentar a una
auditoria Interna en base a la norma ISO 9001:2008:
informe de Revisién por la Direccién presentado.
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GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Puesta en produccion de software de gestion de calidad- Fase II:
Integraciones + implantaciones en nuevos SGC

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Gerencia de Mejora de Gestion- Mag. Arq. Laura Marsicano,PMP

Puesta en funcionamiento de la herramienta informatica para alojar los sistemas de calidad
en 5 dependencias en proceso de implantacion de sistemas de gestion de calidad UNIT-
1ISO 9001; y desarrollo y puesta en produccion de la integracion del software de gestion de
calidad con sistemas existentes en OSE.

Desarrollo y puesta en produccién de la integracion del software de gestion de calidad con
sistemas existentes en OSE al 31/12/2015 (segun analisis detallado de integraciones), y
puesta en funcionamiento de la herramienta informatica CERTOOL PREMIUM en 5
dependencias en proceso de implantacion de sistemas de gestion de calidad UNIT-
1ISO9001.

02/02/15 Fecha finalizacion 31/12/15

Gerencia General, Gerencia Tecnologias de la Informacion, Gerencia de Gestion de
Laboratorio

[PE_19] Plan Fortalecimiento del Sistema de Calidad de OSE

[O_9 P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Actividades

Documento de analisis detallado de las integraciones a

Analisis detallado de Integraciones

Disefio y desarrollo de Integraciones

Prueba de integraciones

Implantacion de integraciones

Implantacion del Software de Gestion de la Calidad en 2
nuevos SGC

Implantacién del Software de Gestion de la Calidad en 3
nuevos SGC

[ 144 ]

realizar antes del 17/04/2015.

Documento de disefio y software desarrollado para cada
integracion definida antes del 31/12/2015.

Documento de Pruebas realizadas por cada integracion
antes del 31/12/2015.

Software implantado para cada integracion antes del
31/12/2015.

2 Centros implantados (aceptacion funcional verificada)
antes del 30/06/2015.

3 Centros implantados (aceptacién funcional verificada)
antes del 31/12/2015.
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GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Certificacion de los sistemas de produccion y distribucion de agua potable de 3
Capitales departamentales

Responsable Gerencia de Mejora de Gestion- Mag. Arg. Laura Marsicano, PMP.

Certificacion de 3 sistemas de produccién de Agua Potable: ciudades de Paysandu, Fray

Atz Bentos, y Florida.
Meta Lograr la certificaciéon de 3 sistemas de produccion de Agua Potable antes del 31/12/2015
Fecha inicio 02/01/15 Fecha finalizacion 31/12/15

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Actividades

Seguimiento de matriz de objetivos.

Talleres con el personal (no conformidades, llenado de
registros, seguimiento de indicadores).

Tratamiento de no conformidades, quejas, reclamos de
clientes, sugerencias.

Revision por la Direccion.

Auditorias Internas.

Certificacion.

SGGT, Gerencias Regionales, Jefaturas Técnicas Departamentales

[PE_19] Plan Fortalecimiento del Sistema de Calidad de OSE.

[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos.

Documento de analisis detallado de las integraciones a
realizar.

Ejecucién del 100% de los talleres planificados.

Verificacion del tratamiento de no conformidades en los 3
sistemas mediante informe semestral de avance de la
Oficina de Gestién de Calidad.

Cumplimiento de la instancia de Revisién por la Direcciéon
en las tres localidades a certificar antes del 1/10/2015.

Cumplimiento de la instancia de Auditoria Interna antes del
1/11/15 en los 3 casos a certificar.

Realizacién de la auditoria externa de certificacion y
levantamiento de no conformidades en los 3 casos a
certificar antes del 31/12/15.
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GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Disefno e implementacion de metodologia de monitoreo y seguimiento de SGC de
OSE

Gerencia de Mejora de Gestion - Mag. Arq. Laura Marsicano, PMP

Uniformizar la estructura y la operativa de los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC)
implementados; la Oficina de Gestion de Calidad; y los Sistemas en desarrollo, con el fin
de obtener un "SGC de OSE Integrado” a mediano/largo plazo.

100% del cumplimiento del plan de trabajo acordado entre las areas y aprobado por la
Gerencia General, al 31/12/2015

01/01/2015 Fecha finalizacién 31/12/2015

Gerencia General, Gerencia de Medicion Gerencia de Gestion de Laboratorios,
Gerencia de Tl

[PE_19] Plan Fortalecimiento del Sistema de Calidad de OSE.

[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos.

Actividades

Realizacién de Diagndstico y Plan de Trabajo derivado
para el "Disefio de la Metodologia de Monitoreo y Plan de Trabajo aprobado al 1/3/2015.
Seguimiento de SGC de OSE" .

Ejecucién del Plan de Trabajo.

Implementacion.

Metodologia de Monitoreo y Seguimiento aprobada y
operativa al 1/7/2015.

Operacion y seguimiento de acuerdo a la metodologia
aprobada: verificacion de resultados mediante informe de
implementacién al 31/12/2015.

[ 146 ] PLANIFICACION ESTRATEGICA | PLAN DE ACCION 2015




GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Implantacion de un sistema de alertas tempranas para evitar
floraciones de cianobacterias

Responsable Gerencia Gestion de Laboratorio - Quim. Farm. Rita Caristo.

Implantar y dejar operativa la determinaciéon de Clorofila- a espectrofotométrica en

ABEITES Laboratorios Regionales y Ambientales.
Meta Determinacion de la Clorofila - a implantada y operativa.
Fecha inicio 01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/15

Otras Gerencias/Areas

. renci r renci Region
involucradas Gerencia de Obras, Gerencias de Regid

e s e Ell e [PE_23] Mejora de la calidad del agua suministrada.

contribuye
Objetivo estratégico al [O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
que contribuye normativa vigente.

Actividades

Implemer\tar la medicién de la "Clorofila a" en el LR Clorofila “a” operativa en el LR Metropolitano
Metropolitano

Implementar la medicion de la "Clorofila a" en el LRA

Fray Bentos Clorofila “a” operativa en el LRA Fray Bentos

Implementar la medicién de la "Clorofila a" en el LR

Colonia y LRA San José Clorofila “a” operativa en el LR Colonia y LRA San José

Implementar la medicién de la "Clorofila a" en el LR

Treinta y Tres Clorofila “a” operativa en el LR Treinta y Tres

Implementar la medicién de la "Clorofila a" en el LRA

Durazno Clorofila “a” operativa en el LRA Durazno

Implementar la medicién de la "Clorofila a" en el LR

Sureste- LR Paysandd Clorofila “a” operativa en el LR Sureste- LR Paysandu
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Plan e informes de calidad del Agua Potable SIGLA
(Cumplimiento del Marco Regulatorio)

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Actividades

Gerencia Gestion de Laboratorio - Quim. Farm. Rita Caristo

Seguimiento del cumplimiento de los programas de monitoreo de calidad de agua potable
segun requisitos reglamentarios establecidos por la Ordenanza Bromatolégica Nacional
(parametros de control) y Norma Interna de Calidad de Agua potable. Cumplimiento de
cantidad de muestras y de analisis de parametros de control. Informes de calidad de agua
potable.

Plan de monitoreo de Agua Potable de los laboratorios del SIGLA cumplido respecto a
requisitos reglamentarios. Informes de calidad de agua potable realizados.

02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

GTI, Gerencias de Region

No aplica

[O_11_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
normativa vigente

Revisién finalizada de los Planes de monitoreo de agua

Revisiéon de frecuencias y paramétrica del plan de
Monitoreo Agua Potable

Envio del Programa

Calcular indicador trimestral acumulativo de cantidad de
muestras recibidas para analizar

Calcular indicador trimestral acumulativo de
cumplimiento de parametros analizados

Realizar informes de calidad de agua potable
bimestrales

Desarrollar informes de calidad bacteriolégico e
informes unificado de agua potable.

[ 148 1]

potable del SIGLA  y planes de GGL aprobados por G.
General.

Plan de Monitoreo enviado

Muestras recibidas por los laboratorios de acuerdo a
requisitos de la norma de calidad de agua potable.

Muestras analizadas en los parametros
norma de calidad de agua potable

requeridos por la

6 informes de calidad de agua realizados para el SIGLA

Disefar informe bacterioldgico por poblacién y unificar en
un solo informe que acumule los laboratorios del SIGLA.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Plan de Formacion RANC y EE

Gerencia RANC y EE - Ing. Gabriel Apolo

Realizar las acciones de formacion del personal, para que este disponga de herramientas
que faciliten la mejoria de los procesos de trabajo, de forma tal que resulten en
disminucion de pérdidas reales y aparentes, asi como reduccién de gastos y consumos de
energia eléctrica en los sistemas de abastecimiento de agua, manteniendo o mejorando
los niveles de servicio. Estas acciones se desarrollaran mediante talleres, seminarios, y
cursos, tanto tedricos como practicos.

Cumplir con las actividades previstas

01/04/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Gerencias Regionales , Gerencia Técnica de Montevideo, Gerencias Comerciales
Operativas, Comunicaciones, Gestion del Capital Humano

[PE_25] Plan de Disminucién del Agua No Contabilizada

[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

Actividades

Formacién General y especifica- Prevencion de las
pérdidas - de acuerdo al Plan de capacitacién acordado

en el préstamo BIRF 8183

Acciones facilitadoras socio- ambientales en las
localidades RANC - préstamo BIRF 8183

Realizar 1 instancia de capacitacion en Conceptos Basicos
PBA - 2 instancias Herramientas de analisis de las
pérdidas aparentes - 2 instancias capacitacion especifica
RANC segun plan de capacitacion.

1 instancia del Programa de actividades RANC
facilitadoras y participativas con la comunidad en Localidad
con Licitacion RANC.
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Plan de coordinacién, apoyo técnico y seguimiento del Programa RANC

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Gerencia RANC y EE - Ing. Gabriel Apolo

Proponer, monitorear y coordinar con las Gerencias, las metas a alcanzar en forma anual
para las acciones contenidas en el Programa de Reduccion de Agua No Contabilizada.
Realizar con la Oficina de Planeamiento y Desarrollo las previsiones presupuestales para
asignar los recursos necesarios. Controlar e informar el avance del cumplimiento de la
accion, asi como la evaluacion de los resultados y su impacto en los indicadores RANC.

Cumplir con las actividades previstas

02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Gerencias Regionales, Gerencias centrales del Comercial Operativo y Gerencia Técnica
Metropolitana - Gerencia de Tl

[PE_25] Plan de Disminucién del Agua No Contabilizada

[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

Actividades

Disminucién de Pérdidas mediante la metodologia de

Apoyo técnico y supervision de la aplicacion de las
metodologias RANC en los DMC comprometidos por las

los DMC Regiones segun Plan de Accion 2015
Aprobar el llamado para 3 Licitaciones para las
Licitaciones RANC para la implantacion de DMC localidades previstas en el marco del proyecto RANC
financiado por el préstamo BIRF 8183.
Sustitucién de Tuberias (recuperacion de m3 agua Recuperar 1.082.318 m3 de agua perdida a través de
perdida) sustitucién de tuberias
Cambio de Medidores ( recuperacién de m3 agua no Recuperar 1. 188.000 m3 de agua no contabilizada a

contabilizada)

Implantar aplicaciones para gestion de DMC y gestion

de la EE.

través de cambios de medidores

Incorporar al Historian los datos de SPYMOVIL
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Aplicacion de acciones RANC en DMC Region Litoral Norte

Gerencia Region Litoral Norte - Ing. Juan José Silva Calero

Determinar los indicadores de la linea base de cada DMC. Establecer una meta de
reduccién de pérdidas a alcanzar. Realizar acciones tendientes a obtener dicha reduccion.
Las acciones se realizaran por parte de los responsables locales, con la colaboracion de la
Gerencia RANC.

Cumplimiento de las actividades del plan.

02/01/2015 Fecha finalizacién 31/12/2015

Gerencia RANC y EE

[PE_25] Plan de Disminucién del Agua No Contabilizada

[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

Actividades

DMC Zona Este-Salto

DMC A-Paysandu

DMC 1.a-Young

DMC Centro-Fray Bentos

Alcanzar el valor de IFE (indice de fugas estructurales) que
se definira una vez definida la linea base.

Alcanzar el valor de IFE (indice de fugas estructurales) que
se definira una vez definida la linea base.

Alcanzar el valor de IFE (indice de fugas estructurales) que
se definira una vez definida la linea base.

Alcanzar el valor de IFE (indice de fugas estructurales) que
se definira una vez definida la linea base.
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Aplicacion de acciones RANC en DMC por Regién

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Gerencia Region Sureste - Ing. Eduardo Liard

Determinar los indicadores de la linea base de cada DMC. Establecer una meta de
reduccion de pérdidas a alcanzar. Realizar acciones tendientes a obtener dicha
reduccion. Las acciones se realizaran por parte de los responsables locales, con la
colaboracion de la Gerencia RANC.

Cumplimiento de las actividades del plan.

02/01/2015 Fecha finalizacion 31/01/2015

Gerencia RANC y EE

[PE_25] Plan de Disminucién del Agua No Contabilizada

[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

Actividades

DMC Rocha - Zona Alta de Castillos

DMC Rocha - Recalque Arachania en La Paloma

DMC Rocha - Barrio Parque en La Paloma

DMC Rocha - Recalque Barrio Belvedera en Rocha

DMC Lavalleja - Recalque Las Delicias

Alcanzar el valor de IFE (indice de fugas estructurales)
que se definira una vez definida la linea base.

Alcanzar el valor de IFE (indice fugas estructurales) que
se definira una vez definida la linea base.

Alcanzar el valor de IFE (indice de fugas estructurales)
que se definira una vez definida la linea base.

Alcanzar el valor de IFE (indice de fugas estructurales)
que se definira una vez definida la linea base.

Alcanzar el valor de IFE (indice de fugas estructurales)
que se definird una vez definida la linea base.

DMC Lavalleja - Accesos Por Ruta N° 8 desde Alcanzar el valor de IFE (indice de fugas estructurales)

Montevideo en Minas

DMC Treinta y Tres - Benteveo (Bvar. A.Saravia)

DMC Treinta y Tres - Zona Sur AFE en Treinta y Tres

que se definird una vez definida la linea base.

Alcanzar el valor de IFE (indice de fugas estructurales)
que se definird una vez definida la linea base.

Alcanzar el valor de IFE (indice de fugas estructurales)
que se definird una vez definida la linea base.
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Aplicacion de acciones RANC en DMC Region Noreste

Responsable Gerencia Region Noreste - Ing. Luis A. Siqueira

Determinar los indicadores de la linea base de cada DMC. Establecer una meta de

reduccién de pérdidas a alcanzar. Realizar acciones tendientes a obtener dicha reduccion.

Alcance . R S
Las acciones se realizaran por parte de los responsables locales, con la colaboracién de la
Gerencia RANC.

Meta Cumplimiento de las actividades del plan.

Fecha inicio 02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas

] Gerencia RANC y EE
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Actividades

Cerro Largo se creara un nuevo sector, es el N° 9 zona
Mendoza y Falcén (Proximos a usina) y se trabajara con
acciones RANC en los sectores 4 y 5 ya creados.

Tacuarembo se creara un sector Este via Férrea en
Paso de los Toros y se continuara con acciones RANC
en los sectores ya formados tanto en Paso de los Toros
como también separando zona alta de la baja en barrio
Lépez de Tacuarembo.

Rivera se conformara el sector Caqueiro zonas alta y
baja, y se continuara con acciones RANC en Bisio.

[PE_25] Plan de Disminucién del Agua No Contabilizada.

[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE.

Alcanzar el valor de IFE (indice de fugas estructurales) que
se definira una vez definida la linea base.

Alcanzar el valor de IFE (indice de fugas estructurales) que
se definira una vez definida la linea base.

Alcanzar el valor de IFE (indice de fugas estructurales) que
se definira una vez definida la linea base.
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Aplicacion de acciones RANC en DMC Region Litoral Sur

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Gerencia Region Litoral Sur - Ing. Civil H/S Carlos Bergeret Carrau.

Determinar los indicadores de la linea base en un DMC. Establecer una meta de reduccion

de pérdidas a alcanzar. Realizar acciones tendientes a obtener dicha reduccion. Las

acciones se realizaran por parte de los responsables locales, con la colaboracién de la

Gerencia RANC.

Cumplimiento de las actividades del plan.

01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Gerencia RANC y EE

[PE_25] Plan de Disminucién del Agua No Contabilizada.

[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE.

Actividades

Sector "El General" (Colonia del Sacramento, Colonia).

Sector "Amanecer" (Mercedes, Soriano).

Sector "Las Palmas" (San José de Mayo, San José).

Sector "Barrio Union" (Trinidad, Flores).

Alcanzar el valor de IFE (indice de fugas estructurales) que
se definira una vez definida la linea base.

Alcanzar el valor de IFE (indice de fugas estructurales) que
se definira una vez definida la linea base.

Alcanzar el valor de IFE (indice de fugas estructurales) que
se definira una vez definida la linea base.

Alcanzar el valor de IFE (indice de fugas estructurales) que
se definira una vez definida la linea base.
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Aplicacion de acciones RANC en DMC Region Centro

Responsable Gerencia Region Centro - Ing. Daniel Garcia

Determinar los indicadores de la linea base de cada DMC. Establecer una meta de
reduccién de pérdidas a alcanzar. Realizar acciones tendientes a obtener dicha reduccién.

Alcance . R 9
Las acciones se realizaran por parte de los responsables locales, con la colaboracion de la
Gerencia RANC y EE.

Meta Cumplimiento de las actividades del plan.

Fecha inicio 02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas

] Gerencia RANC y EE
involucradas

Plan estratégico al que

contribuye [PE_25] Plan de Disminucién del Agua No Contabilizada

Objetivo estratégico al

que contribuye [O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

Actividades

Alcanzar el valor de IFE (Indice de fugas estructurales) que

Sector Santa Lucia (Canelones Oeste) se definira una vez definida la linea base.

Sector Rincoén del Colorado (Las Piedras, Canelones Alcanzar el valor de IFE (Indice de fugas estructurales) que
Oeste) se definira una vez definida la linea base.

Alcanzar el valor de IFE (Indice de fugas estructurales) que

Sector Barrio Obelisco (Las Piedras, Canelones Oeste) se definira una vez definida Ia linea base

Sector Barrio San Marcos (Las Piedras, Canelones Alcanzar el valor de IFE (Indice de fugas estructurales) que
Oeste) se definira una vez definida la linea base.
Sector Barrio El Triangulo (Las Piedras, Canelones Alcanzar el valor de IFE (Indice de fugas estructurales) que
Oeste) se definira una vez definida la linea base.

Alcanzar el valor de IFE (Indice de fugas estructurales) que

Sector Parque del Plata Norte (Canelones Este) se definira una vez definida la linea base.

Alcanzar el valor de IFE (Indice de fugas estructurales) que

Sector San Luis Sur (Canelones Este) se definira una vez definida la linea base.
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Actividades

Sector Santa Teresita (Canelones Sur)

Sector Colinas de Solymar (Canelones Sur)

Sector Pando Norte (Canelones Sur)

Sector 25 de Mayo (Florida)

Sector Santa Bernandina (Durazno)

Sector Santa Lucia (Canelones Oeste)

Sector Rincén del Colorado (Las Piedras, Canelones
Oeste)

Sector Barrio Obelisco (Las Piedras, Canelones Oeste)

[ 156 ]

Alcanzar el valor de IFE (Indice de fugas estructurales) que
se definira una vez definida la linea base.

Alcanzar el valor de IFE (Indice de fugas estructurales) que
se definira una vez definida la linea base.

Alcanzar el valor de IFE (Indice de fugas estructurales) que
se definira una vez definida la linea base.

Alcanzar el valor de IFE (Indice de fugas estructurales) que
se definira una vez definida la linea base.

Alcanzar el valor de IFE (Indice de fugas estructurales) que
se definira una vez definida la linea base.

Alcanzar el valor de IFE (Indice de fugas estructurales) que
se definira una vez definida la linea base.

Alcanzar el valor de IFE (Indice de fugas estructurales) que
se definira una vez definida la linea base.

Alcanzar el valor de IFE (Indice de fugas estructurales) que
se definira una vez definida la linea base.
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Implementacion de acciones del Plan de Gerenciamiento de la Energia

Responsable Gerencia RANC y EE - Ing. Gabriel Apolo

Realizar acciones incluidas en el Programa de EE, de acuerdo a las actividades

Alcance . o
comprometidas para el presente afio
Meta Cumplir con las Actividades previstas en el presente Plan
Fecha inicio 02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que

contribuye No aplica]

Objetivo estratégico al
que contribuye

Actividades

Identificaciéon de potenciales ahorros y EE en sistemas
de agua (auditoria) e implantacion de recomendaciones

Capacitacion Evaluacion econémica de proyectos de
ingenieria y arquitectura considerando EE (érea de
disefio)

Capacitacion Revision y puesta al dia gestion
energética de sistemas de agua y saneamiento (area
operativa)

Diversificacién de la matriz energética de OSE -
implantacion energias limpias

[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

Realizacién en 2 sistemas de agua

Disefio syllabus curso, logistica, contratacién apoyos
necesarios. Realizar 1 evento de capacitacion.

Disefio syllabus curso, logistica, contratacién apoyos
necesarios. Realizar 2 eventos de capacitacion.

Disefio e instalacion de dos sistemas de energizacion solar
en sistemas de agua
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Valuacion de Activos

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Gerencia de Mejora de Gestion - Mag. Arq. Laura Marsicano, PMP

Inventariar y valorar los bienes de uso de OSE de acuerdo a las buenas practicas
contables, y desarrollar un manual que contenga los lineamientos y criterios para el
tratamiento contable y los procesos para la contabilizacién del activo fijo.

_ 80% de los bienes de uso identificados y valuados al 31/12/2015
_ Manual de referencia en tratamiento contable de bienes de uso divulgado a nivel pais al
31/12/2015

02/02/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Gerencia Financiero-Contable, Gerencia de Agua Potable, Gerencia de Saneamiento,
Gerencias Regionales, Escribania, Gerencia de Gestion de Capital Humano, Gerencia de
Obras - Agrimensura, Gerencia de Servicios Generales, SGGT, SGGA.

[PE_26] Plan de gestion de activos

[O_16_P] Optimizar la gestién de los activos de OSE

Actividades

Identificar y valuar los bienes de uso

Identificar y valuar antes del 31/12/2015 el 100% de los
siguientes bienes de uso: Conexiones de agua y
saneamiento, Recalques de agua potable, Estaciones de
bombeo y Vehiculos.

Verificar la calidad de la informacion referente al 100% de

Aseguramiento de la calidad de los datos los bienes de uso redes de agua potable y colectores de

saneamiento, antes del 31/12/2015

Elaborar manual de referencia para el tratamiento de los ~ Manual de referencia para el tratamiento de los bienes de

bienes de uso

uso aprobado antes del 1/6/2015.

Realizar la capacitacion sobre el manual elaborado 100% de la capacitacion brindada antes del 31/12/2015.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Programa de Gestion de Mantenimiento de Activos de OSE

Gerencia de Mejora de Gestion - Mag. Arq. Laura Marsicano, PMP

Primer Etapa de Implementacion del Modelo de Gestion de Mantenimiento de Activos de
OSE

Cumplir la primer etapa del trabajo requerido para implementar el Modelo de Gestion de
Activos de OSE, antes del 31/12/2015

02/01/2015 Fecha finalizacién 30/06/2015

Gerencia General, SGGT, SGGCO, SGGA, Gerencia Metropolitana - Sub Gerencia de
Produccion, Gerencia de Tl, Gerencias de Regiéon, Gerencia de Suministros, Gerencia de
Programas con Financiamiento Externo, Gerencia de Servicios Generales, Gerencia de
Operaciones Técnicas, Gerencia de Obras, Gerencias Regionales

[PE_26] Plan de gestién de activos

[O_16_P] Optimizar la gestién de los activos de OSE

Actividades

Integracién de Equipo de Trabajo del "Proyecto para la Designacion del Jefe de Proyecto, asignacion inicial de
Implementacion del Modelo de Gestién de recursos (equipo de RRHH, local, presupuesto,

Mantenimiento de Activos"

Gestion de asesoramiento externo para la
Implementacién del Modelo de Gestion de

Mantenimiento de Activos

asesoramiento externo) antes del 1/3/2015

Producto/s de la contratacién de asesoramiento externo
finalizado/s al 1/8/2015
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GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Proyecto SIG Corporativo - Fase Il

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Gerencia de Mejora de Gestion - Mag. Arq. Laura Marsicano, PMP

Comprende: el aseguramiento de la sostenibilidad del sistema SIG Corporativo de OSE
implantados; replicar en todo el Pais el prototipo de integracién GIS-RANC de Salto y
Ciudad vieja; realizar una carga masiva de los clientes geo-referenciados en las localidades
faltantes y poner en funcionamiento a nivel nacional el sistema de mantenimiento de calles
y direcciones; incorporar a la geodatabase los datos de redes y comerciales de Maldonado,
dejar operativa las funcionalidades de mantenimiento y consulta web y capacitar usuarios; y
reemplazar el software gis version 10.0 por la version 10.2.1 en aplicaciones, réplicas y
servicios web.

Al 31/12/2015 asegurar la sostenibilidad del sistema SIG Corporativo a través de la
completitud y mejora en la calidad de datos, puesta operativa de version actualizada del
software, la mejora en la prestacion de servicios a los clientes, la extension de la integracién
RANC con SIG a las areas técnicas de la organizacion.

15/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Gerencias de Region, Jefaturas Técnicas Departamentales, Editores Gis, SGGT, SGGCO,
Operaciones Técnicas, Lectura y Notificacion, GTIl, UGD, RANC, Gerencia Metropolitana.

No Aplica

[O_19_CI] Consolidar el modelo de gestion, optimizando los sistemas actuales e
implementando nuevos, garantizando la sostenibilidad de los mismos y promoviendo la
gestion estratégica

Actividades

Migracion a version 2.2.1

Implantacién UGD

Integracién con Catastro Nacional

Generacion de mapas

Reemplazar el software gis version 10.0 por la version 10.2.1
en aplicaciones, réplicas y servicios web

Agregar a la geodatabase los datos de redes y comerciales
de Maldonado, dejar operativa las funcionalidades de
mantenimiento y consulta web y capacitar usuarios.

Sustituir el parcelario nacional obsoleto por la informacién en
linea de Catastro Nacional

Generar todos los meses los mapas que permitan monitorear
la distribucién de roturas en la red y deudores morosos
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Actividades

Evaluacion de migracion a SW libre

Rollout Integracion con RANC

Implantacion del sistema de mantenimiento de calles
y direcciones en todo el Pais

Publicaciones in Internet

GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Realizar convenio con la UDELAR para la consultoria de
evaluacion de migracion a software gis libre (open source)

Replicar en todo el Pais el prototipo de integracion GIS-
RANC de Salto y Ciudad vieja

Realizar una carga masiva de las clientes geo-referenciados
en las localidades faltantes y poner en funcionamiento a nivel
nacional el sistema de mantenimiento de calles y direcciones

Publicar la cartografia de agua y saneamiento en Internet
para el publico general
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GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Lograr la Acreditacion de la GGL
por el Organismo Uruguayo de Acreditacion (OUA)

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Gerencia Gestion de Laboratorio - Quim. Farm. Rita Caristo

Acreditar por OUA en la NORMA UNIT-ISO/IEC 17025:2005 una técnica por area
analitica en la GGL.

Lograr la Acreditacion.

02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Gerencia Mejora Gestion, Gerencias de Gestion de Capital Humano

No aplica

[O_19_CI] Consolidar el modelo de gestion, optimizando los sistemas actuales e

implementando nuevos, garantizando la sostenibilidad de los mismos y promoviendo la
gestién estratégica

Actividades
Realizar Proyecto de Acreditacién de Norma 17025- Proyecto aprobado por Alta Direccion.( antecedente r/d
GGL con Gerencia de Mejora de Gestion. 1859/08 del 26/11/08).
Hito 1 Proyecto- Implantacion. Requisitos 17.025 implantados.

Hito 2 Proyecto: Auditoria interna capitulo 4 de Norma Auditoria interna capitulo 4 realizada y levantamiento de

17025.

Auditoria Externa (OUA) Cap. 4 y Cap. 5 de norma

ISO/IEC 17025:2005.

incumplimientos.

Auditoria Externa Cap. 4 y Cap 5. realizada por el OUA.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Desarrollo de la Gestion del Conocimiento en OSE aplicada al negocio.

Gerencia de Mejora de Gestion- Mag. Arg. Laura Marsicano, PMP

Se espera lograr con este Proyecto, desde la perspectiva Social, Metodoldgica y
Tecnoldgica:

* Educar a los funcionarios en la creacién, uso y formas de compartir el conocimiento.
» Capturar el conocimiento,

» Generar capacidad de adicionar valor al conocimiento existente

* Desarrollar formas de categorizacion del conocimiento y categorizar nuevas
contribuciones de conocimiento

* Desarrollar infraestructura y aplicaciones de tecnologia de informacién para la
distribucion del conocimiento.

Definir antes del 31/12/2015 un Modelo de Gestién del Conocimiento para OSE que
permita disponer de una solucion integrada para la administracion efectiva del
conocimiento, que contenga la creacion, captura, organizacion acceso y uso de los
activos de informacion de la empresa. Estos activos incluyen las bases de datos, los
documentos y las capacidades y experiencias de los funcionarios. El modelo debera
incluir la definicion de una estrategia de cambio cultural a fin de generar cultura de
compartir conocimiento y a la vez recibir, asi como la definicién de la estrategia
tecnologica para soporte y gestion del activo.

02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

GG, SGGT, SGGCO, SGGA, GTI, Gerencia de Prog. Financiamiento Externo, Agua
Potable, Saneamiento, Obras, UGA, Gestion de Laboratorios, Gerencias de Region,
Gestién del Capital Humano, Comunicacién, Innovacion y Desarrollo, Planeamiento y
Control de Gestién

No aplica

[O_19_CI] Consolidar el modelo de gestion, optimizando los sistemas actuales e
implementando nuevos, garantizando la sostenibilidad de los mismos y promoviendo la
gestidn estratégica

Actividades
Contratacion de Apoyo Externo para asesorar y apoyar a
OSE en la preparacion del Proyecto de Gestion de la
Gestion de adquisicion del apoyo externo Innovacioén y el Conocimiento(Modelo de Gestion) durante

Diagnéstico

Definicion del Modelo de Gestion de la Innovacion vy el

Conocimiento para OSE

la ejecucion del Proyecto OSE Sustentable y Eficiente
finalizada al 1/4/2015

Diagnostico finalizado antes del 1/7/2015

Modelo de Gestién definido antes del 31/12/2015
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Actividades

Auditorias planificadas

Consolidacion de la puesta en funcionamiento del
Software de gestion de Auditoria Interna

Plan anual de Auditoria Interna 2015

Gerencia Auditoria Interna - Cra. Ménica Otero

Evaluacion del Sistema de control interno, verificacién del cumplimiento de la normativa
vigente, examen sobre la confiabilidad de la informacion emitida por los distintos sistemas
de informacion existentes en el Organismo y evaluacion de la eficacia y eficiencia de los
diferentes procesos operativos, incluidos los referentes a la propia Gerencia de Auditoria
Interna

Llegar a cumplir con el 90% de las actividades de auditoria propuestas en el Plan Anual de
auditoria 2015 aprobadas por Directorio

01-01-2015 Fecha finalizacion 31-12-2015

No aplica

[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

90% del total de las auditorias contenidas en el Plan anual
Auditoria Interna 2015

100% de la puesta en funcionamiento



GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Implantacion del Modelo de Gestion de la Comunicaciéon de OSE

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Gerencia de Comunicacion - Lic. Soledad Espasandin

Implementaciéon del Plan Estratégico y Operativo de Comunicacién de OSE definido en el
Proyecto de Fortalecimiento del Modelo de Gestion de la Comunicacion.

Implementar el 80% del Plan de Trabajo definido en el afio 2014 antes del 31/12/2015.

15/01/15 Fecha finalizacion 31/12/15

[PE_04] Fortalecimiento del Modelo de Gestién de la Comunicacion

[O_1_C] Brindar un servicio con la calidad, precio, cantidad y continuidad adecuada para el
cliente

[O_2_C] Mejorar y fortalecer la imagen institucional de OSE

[O_18_CI] Avanzar en una cultura orientada al usuario basada en calidad y productividad

Actividades

Establecimiento de las Definiciones estratégicas Definicion de mision, vision y perfil de la Gerencia de
requeridas para el desarrollo del Modelo de gestion Comunicacién.

Fortalecer los canales y procesos de comunicacién Disefar a nivel nacional la Red de Referentes de
interna Comunicacion.

Definicion e implementacion del proceso de gestion de

Fortalecer la gestién de comunicacion institucional crisis a nivel institucional y gestién de la comunicacion del

Implementacion de Plataforma de Comunicacion

mismo.

Estandarizar la imagen de OSE en todo el territorio
nacional.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Continuar fortaleciendo la imagen de OSE hacia todos los publicos de interés

Gerencia de Comunicacion - Lic. Soledad Espasandin

Fortalecer los vinculos de comunicacion dentro y fuera de la empresa. Difundir mas
informacioén sobre las acciones que realiza OSE en todo el pais.

Lograr una mayor presencia de la marca OSE en todos los niveles

02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

[PE_04] Fortalecimiento del Modelo de Gestion de la Comunicacion

[O_1_C] Brindar un servicio con la calidad, precio, cantidad y continuidad adecuada para el cliente
[O_18_CI] Avanzar en una cultura orientada al usuario basada en calidad y productividad
[O_2_C] Mejorar y fortalecer la imagen institucional de OSE"

Actividades

Elaboracion y redaccion de los procedimientos de la
Gerencia de Comunicacion.

Actualizar y mejorar la imagen de las oficinas

comerciales de OSE.

100% de los procedimientos finalizados.

Elaborar materiales para mejorar la imagen (roll up,
afiches, folletos) para difundir las acciones de OSE, al
menos en las oficinas de las capitales departamentales.

(A) Crear una red de periodistas vinculados a los temas de
OSE. (B) Difundir informacién del 100% de las actividades
de interés publico. (C) Incrementar la presencia de OSE en

Fortalecer los distintos canales de comunicaciéon los medios de comunicacién promoviendo cobertura a

externa.

nivel nacional. (D) Estar presentes en 3 actividades
masivas para difundir acciones de la empresa. (E)
Actualizar la presencia de OSE en pagina web y redes
sociales.
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GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Fortalecer acciones de Responsabilidad Social

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Gerencia de Comunicacion - Lic. Soledad Espasandin

Validar y difundir la Politica de RS. Desarrollar el Sistema de Gestion Etica. Apoyo a
politicas publicas.

La gestion de la Responsabilidad Social fortalecida.

01/01/2015 Fecha finalizacién 31/12/2015

Directorio, Gerencia General, Gerencias de OSE

[PE_09] Plan de RSE

[O_7_S] Promover y fomentar acciones de RSE

Actividades

Validar y difundir internamente la politica de RS Elevar propuesta a Directorio. Elaborar e implementar un

adoptada por OSE.

Continuar el desarrollo del Sistema de Gestion Etica.

plan de comunicacion interno de la RS.

Realizar tres encuentros con los facilitadores. Promover la
nueva eleccion del Comité de Etica.

Continuar apoyando las lineas de trabajo surgidas de Participar en programas e iniciativas promovidas por

las politicas publicas.

organismos estatales.
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GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Fortalecer acciones de cooperacion nacional e internacional

Responsable Gerencia de Comunicacion — Lic. Soledad Espasandin

Alcance Implementacioén y ejecucion de planes de Cooperacion Nacional e Internacional

Implementacion de procedimientos de materiales y mobiliario en desuso. Efectivizacion de
Meta los convenios interinstitucionales y fortalecimiento de las plataformas internacionales de

cooperacion solidaria.

Fecha inicio 01/01/2015

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que

contribuye [PE_09] Plan de RSE

Objetivo estratégico al
que contribuye

Actividades

Implementacion y ejecucién de procedimientos de
materiales y mobiliarios en desuso aprobados por
RD1264/13

Convenios interinstitucionales

Fortalecer vinculos interinstitucionales de cooperaciéon
publica

Fortalecimiento y cooperacion en plataformas
internacionales y alternativas sostenibles de
cooperacion solidaria.

Fecha finalizacion 31/12/2015

[O_7_S] Promover y fomentar acciones de RSE

Avanzar en la ejecucion de procedimientos de materiales y
mobiliarios en desuso.

Continuar convenio con Plan Juntos- Mides - Cooperativas
Sociales e impulsar nuevos convenios.

Cooperacion Sur - Sur con la Agencia Uruguaya de
Cooperacion - AUCI - presidencia de la Republica. Integrar
politicas de cooperacién a nivel interinstitucional en el
marco de empresas publicas e instituciones del estado

Promocion en las diferentes plataformas y alternativas
internacionales de cooperacion acciones para
cumplimiento del derecho al agua y al saneamiento.
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GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Plan de equidad de Género

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Actividades

Continuar Implementando el Modelo de Calidad con
Equidad de Género en Gestién de la Medicion.

Continuar con las capacitaciones y sensibilizaciones en
Género, Acoso Sexual, Violencia Domestica, etc. En

toda la organizacion.

Extender el alcance del Modelo de Calidad con Equidad

de Género.

Secretaria General - Observatorio de Género

Continuar con la difusién e implementacion del Modelo de Calidad con Equidad de Género
en las distintas areas, proyectando alcanzar un cambio cultural en el Organismo,
detectando las inequidades existentes entre varones y mujeres, procurando reducir las
brechas encontradas. Capacitar en las tematicas de Género, Violencia Domestica y Acoso
Sexual, a la mayoria del funcionariado.

Cumplimiento de las actividades

02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

No aplica

[O_7_S] Promover y fomentar acciones de RSE

Alcanzar el Tercer Nivel de Implantacion del Modelo de
Calidad con Equidad de Género en el Area de Gestion de
la Medicion

Extender las capacitaciones sobre la tematica, a las areas
que aun no han sido alcanzadas.

Incluir otra area de la Organizacion, para comenzar con la
implementacién del Modelo de Calidad con Equidad de
Género.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Mejora de la Gestion Documental

Secretaria General - Dr. Gustavo Pérez Vilche

Racionalizacion y sistematizacion de las formas documentales.

Eliminar el uso del papel.

02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Gerencia General

No aplica

[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Actividades

Informe de analisis del Sistema de Gestién Documental
(Alcance, Costos, Implicancia, etc.)

Digitalizacion de archivos soporte papel.

Contar con el informe al 31/03/2015.

Dar un cierre a la tramitacién de cualquier procedimiento
ajustado al nuevo SGD.
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GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Plan de contingencia de riesgos y seguridad

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Secretaria General - Prosecretaria - Dra. Laura de la Iglesia
Comité Permanente de Seguridad de la Informaciéon (CPSI)

Atender la continuidad del macroproceso critico: produccion y distribucién de agua potable
a todos los consumidores de la Zona Metropolitana.

Finalizar el plan de continuidad de negocio, para el macroproceso definido.

01/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Gerencia General, Gerencia Técnica Metropolitana, Gerencia de Agua Potable, Gerencia
Tl, Gerencia de Obras, Gerencia de Gestién del Capital Humano, Gerencia de Servicios
Generales, Gerencia de Laboratorios, Gerencia de Suministros, Gerencia de
Comunicacion

No aplica

[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
normativa vigente

Actividades

Evaluacion de Riesgos e Impactos.

Desarrollar Matriz de riesgos, Informe de analisis de
impacto al negocio.

Disefio de Estrategias de Continuidad. Definir las estrategias de respaldo.

Recuperacién de desastres. Desarrollar procedimientos de manejo de emergencias.

Recuperacion del negocio y entrenamientos.

Pruebas de Continuidad de Negocios.

Desarrollar e implantar procedimientos de recuperacion de
desastres.

Desarrollo y ejecucion de pruebas del plan de continuidad
de negocios.

Actualizacion de Politica de Seguridad de la Informacion

Fortalecimiento de Seguridad de la Informacion. aprobada 2013, sensibilizar a los funcionarios respecto de

la seguridad de la informacion.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Proyecto UPA 100

Gerencia de Innovacioén y Desarrollo - Ing. Daniel Romitti

Disefio de planta UPA de caudal nominal (aprox) 7 m3/hr, con fabricacién de prototipo y
prueba de funcionamiento en campo.

Disefio general. Ingenieria de detalle. Fabricacion, instalacion y prueba de prototipo(s).

02/03/2015 Fecha finalizacién 31/12/2015

Despacho de Secretaria General, Aguasur

No aplica

[O_17_CI] Investigar y desarrollar nuevas tecnologias del sector agua y saneamiento

Actividades

Disefio general

Proyecto basico de la solucion en estudio, comprendiendo
dimensionado de componentes fundamentales

Ingenieria de detalle y pliego condiciones para Memorias técnicas y redaccién de pliegos para permitir su

fabricacion

Fabricacion prototipo, instalacion y prueba

fabricacion

Gestionar la construccién de prototipo, su instalacion y
prueba en campo

PLANIFICACION ESTRATEGICA | PLAN DE ACCION 2015 [ 171 ]




GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Proyecto de planta modular de tratamiento de aguas residuales (UMTE)

Responsable Secretaria General - Dr. Gustavo Pérez Vilche

Elaboracion de pliegos, proceso de contratacion y supervision de la fabricacion de hasta 3

ezt Unidades Modulares de Tratamiento de Efluentes.
Meta Supervision de la fabricacion de 3 UMTE.
Fecha inicio 01/01/2015 Fecha finalizacion 30/10/2015

Otras Gerencias/Areas

. Gerencia General - Gerencia de Saneamiento
involucradas

Plan estratégico al que

contribuye No aplica

Objetivo estratégico al

que contribuye [O_17_CI] Investigar y desarrollar nuevas tecnologias del sector agua y saneamiento.

Actividades

Adaptacion de pliegos y planos de Prototipo para la

fabricacion de 3 plantas definitivas. Planos y pliegos adaptados.

Contrato de fabricacion para las 3 plantas con empresa

adjudicataria de fabricacion del Prototipo. Sl s L

Fabricacién de 3 plantas. Supervisién de la fabricacion de 3 plantas.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Mejorar la eficiencia en los procesos de la Gerencia Juridico Notarial
(Relevamiento y documentacion)

Oficina Juridica Notarial - Esc. Susana Quiruja.

Mejorar los procesos de la Gerencia Juridico Notarial a efectos de lograr una optimizacion
de los tiempos en la tramitacion de expedientes y un control mas eficaz y eficiente.

Relevar y diagnosticar los procesos de la Gerencia Juridico Notarial, elaborar un plan de
trabajo y realizar la documentacién del 100% de las areas que se definan en el plan de
trabajo. Fecha de finalizacién 31/12/2015.

02/01/2015 Fecha finalizacién 31/12/2015

Gerencia Mejora de Gestion

No aplica.

[O_19_CI] Consolidar el modelo de gestion, optimizando los sistemas actuales e
implementando nuevos, garantizando la sostenibilidad de los mismos y promoviendo la
gestion estratégica.

Actividades

Relevar y diagnosticar los procesos de la Gerencia

Juridico Notarial

Elaborar un plan de trabajo y definir las areas

alcanzadas

Relevamiento y diagnostico realizados.

Plan de trabajo finalizado.

Realizar la documentacion de las areas definidas en el Realizar la documentacion de las areas que se prioricen.

plan de trabajo
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GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Actualizacion del reglamento interno del personal

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Oficina Juridica Notarial- Esc. Susana Quiruja

Relevar y analizar la normativa vigente que dice en relacién a la materia regulada en el
Reglamento Interno de Personal y proceder a la actualizacién del citado reglamento,
elevando a consideracion del Directorio un proyecto para su aprobacion.

Actualizar el Reglamento Interno de Personal

02/01/2015 Fecha finalizacién 31/12/2015

No aplica

[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Actividades

Relevar la normativa vigente que dice en relacién a la
materia que regula el Reglamento Interno de Personaly ~ Informe preliminar elevado a Directorio al 31/03/15.
elaborar un informe preliminar.

Elaborar un proyecto con las modificaciones al

Reglamento Interno de Personal en base al informe
preliminar y las consideraciones que eventualmente

realice el Directorio.

Reglamento aprobado al 31/08/15.

Elevar a consideracion del Directorio el proyecto del
nuevo Reglamento Interno de Personal para su Reglamento aprobado al 31/08/15.

aprobacion.
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uGD
[PA_92] [PA_93] [PA_94] [PA_95] [PA_98]
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Plan Director Saneamiento para Maldonado - Punta del Este - San Carlos

UGD- Ing. José Maria Algorta

Definir acciones y lineamientos a corto, mediano y largo plazo de manera de poder atender
la demanda creciente de servicios y cobertura en zonas periféricas y/o por cambios en las
normas edilicias.

Tener eleborado el informe final al 31 de diciembre de 2015, conclusiones y acciones a
corto, mediano y largo plazo.

02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Departamento de Ingenieria y Area de Plantas de UGD.

No aplica

[012_P] Aumentar la cantidad y mejorar la calidad de los efluentes tratados

Actividades

Plan de trabajo, antecedentes, datos.

Para el 1er trimestre contar con los datos, antecedentes e
imputs necesarios para la elaboracién del Plan

Contratar asesores externos. Para el 2do trimestre tener contratados los asesores.

Elaboracion del plan.

Tener el Plan Director elaborado para fin de afio.
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Mantenimiento de Grandes Tuberias de UGD

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

UGD- Ing. José Maria Algorta

Realizar el diagnéstico, elaboracién de plan de trabajo de mantenimiento preventivo y
correctivo y adquisiciéon de piezas de reparacion.

Al 31 de diciembre de 2015 tener gestionadas las compras de piezas de reparacion, y
ejecutado el 50% del mantenimiento de las principales aductoras.

02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Departamento de Ingenieria y Area de Redes de UGD.

No aplica

[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
normativa vigente.

Actividades

Realizar diagnéstico.

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo.

Para el 1er semestre tener elaborado el plan de trabajos y
mantenimiento preventivo y correctivo e identificada la
necesidad de adquirir las piezas de reparacion.

Para el 2do semestre del afio realizar el 50% de los
mantenimientos identificados de las principales aductoras.

Para el segundo semestre del afio, iniciar la gestion de

Adquisicion de piezas de reparacion. compra de las piezas de reparaciéon necesarias para cubrir

el 100% de las necesidades identificadas.
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Implementaciéon de un sistema de monitoreo de la red de distribucion del
Sistema Laguna del Sauce

Responsable UGD- Ing. José Maria Algorta

Recambio del parque de casetas de muestreo. Incorporacion de nuevos puntos de

Alcance

monitoreo para ampliar la cobertura, principalmente en las nuevas redes y localidades que
se estan incorporando en las periferias de las principales ciudades del departamento.

Implementacion de un sistema de medicion de presiones en la red de distribucion.

Meta

Fecha inicio 02/01/2015

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que

Recambio del 70% de las Casetas de muestreo, incorporar el 100% de nuevos puntos de
monitoreo identificados e implementacion del sistema de medicion de presiones.

Fecha finalizacion 31/12/2015

Area de Redes de UGD y Laboratorio

contribuye No aplica
Objetivo estratégico al [O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
que contribuye normativa vigente

Actividades

Identificar nuevos puntos de monitoreo.

Adqusicién de nuevas casetas de muestreo.

Instalacion de las nuevas casetas de muestreo e
incorporacion de nuevas.

Implementacién del sistema de toma de presiones en la
red de distribucion.

Para el 1er trimestre, con la base de datos de redes de
agua potable a dic 2014, se identificaran los nuevos puntos
de monitoreo a incorporar.

Para el 2do trimestre tener gestionada la compra de las
nuevas casetas de muestreo.

Al 31 de dic 2015 tener el 70% de casetas sustituidas e
instaladas el 100% de nuevas casetas en los puntos
identificados.

Al 31 de dic 2015 tener el sistema operativo.
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Plan Director agua para Maldonado - Punta del Este - San Carlos — Piriapolis
Sistema Laguna del Sauce

Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

UGD- Ing. José Maria Algorta

Definir acciones y lineamientos a corto, mediano y largo plazo de manera de poder : 1)
atender la demanda creciente de servicios y cobertura en zonas periféricas y/o por
cambios en las normas edilicias; 2) mejorar la distrubucion; 3) sectorizar la red.

Tener eleborado el informe final al 31 de diciembre de 2015, conclusiones y acciones a

corto, mediano y largo plazo.

02/01/2015 Fecha finalizacion 31/12/2015

Departamento de Ingenieria y Area de Plantas de UGD

No aplica

[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
normativa vigente.

Actividades

Plan de trabajo, antecedentes, datos.

Contratar asesores externos.

Elaboracion del plan.

Para el 1er trimestre contar con los datos, antecedentes e
imputs necesarios para la elaboracién del Plan.

Para el 2do trimestre tener contratados los asesores
externos.

Tener el Plan Director elaborado para fin de afio.
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Responsable

Alcance

Meta

Fecha inicio

Otras Gerencias/Areas
involucradas

Plan estratégico al que
contribuye

Objetivo estratégico al
que contribuye

Optimizacion del proceso de compras descentralizadas y licitaciones en UGD

UGD- Cra. Analia Collazzi

Revision de los procesos aplicados en las compras descentralizadas vy licitaciones que se
realizan en UGD. Identificacion de areas intevinientes y tiempos insumidos en cada una.

Reduccion de los plazos de compras descentralizadas vy licitaciones.

02/01/2015 Fecha finalizaciéon 31/12/2015

No aplica

[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los procesos.

Actividades
Identificar diferentes modalidades de compras utilizadas y
Evaluacioén del proceso de compras actual. medir tiempos de ejecucion actuales identificando las
areas intervinientes.
Lograr una adecuada planificacion de actividades y
Sistematizar procedimientos. administracion de recursos asignados que se refleje en

una reduccion de los plazos de compra y licitaciones.
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OBRAS DE MAYOR PORTE

A continuacién, se despliega un listado de las obras de mayor porte que ejecutara la Administracién durante el afio 2015.
La concrecioén de dichas obras, colabora con el cumplimiento de diversos Objetivos Estratégicos, en particular, contribuye
a “Planificar y ejecutar en forma sustentable las inversiones en infraestructura”.

AGUASUR

Se anexa también, la especificacion de Metas 2015 -segun Plan de Negocios 2015 de AGUASUR- la empresa de propiedad
publica que opera en el marco del derecho privado, para ofrecer servicios de consultoria en el sector de agua potable y
saneamiento y desarrollo de soluciones para su tratamiento.
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OBRAS DE AGUA POTABLE

Estado a Monto el
C Ny Plazo de
Licitacion Descripcion enero o a7 v contrato
2015 ) uss

Gerencia
Responsable

Departamento

Localidad

Construccion de tuberia de Aduccion

@ 7 Gerencia
ARSI oy G IEIEE] [EETENES o (A7 EE BN 4Meses 335000  Region Litoral
Bella Unién Abastecimento para la zona Noreste Ejecucioén
. o Norte
en la ciudad de Bella Unién
Sustitucion tuberias de distribucion de .
CANELONES ; - i Gerencia de
Las Piedras LA 14290 agua potable Bgrno La Pilarica de la A iniciar 12 meses  2.000.000 Regi6n Centro
ciudad de las Piedras
CANELO.NES LA 11742 - Sustitucién y ampliacion de la red de En Gerencia de
San Luis- L A . i 12 meses 1.500.000 L
. Ampliacién distribucién de agua potable ejecucion Regién Centro
Araminda
CANI_ELON!ES LA 14760 Sustitucio_n de Tuberlas de Distribucién A iniciar 9 meses 400.000 Ger('ancia de
Joaquin Suérez en Joaquin Suarez. Regién Centro
Por Instalacion de nuevo modulo UPA2000 .
CANELON,ES administrac y ampliacién del bombeo en la Usina A iniciar 10 meses 500.000 Ge.“?"c'a e
San Ramoén . . Regién Centro
ion San Ramon.
LPI1 1337y Desvio 1a. Linea de Gravedad del .
CANEITONES ampliacion Sistema Metropolitano en la ciudad de . Eln na 12 meses  4.600.000 SrreE ee
Las Piedras . ejecucion Obras
es Las Piedras
CANELONES LA 12060 S_ustitucic’)n de tuberias de agua en la Ainiciar 18 meses  1.700.000 Ge!'(,ancia de
Pando ciudad de Pando Regién Centro
Colocacion de tuberias de agua potable .
CARELERIES LA 15238 para abastecimiento a Escuela Rural N° A iniciar 3 meses 400.000 Ge.“?"c'a €3
Canelones Regién Centro
40 y otras
CANELONES LA 15264 Instalacién de 2 depésitos de 500 m3 A iniciar 4 meses 320.000 Ger(’ancia de
Toledo agua potable en La Rosada Region Centro
CA’\AEIL‘E?ES LPI1 1396 - Dosificacion Dioxido de Cloro en la En 6 meses 3.120.000 Gerencia de
9 Ampliacién Planta de Aguas Corrientes ejecucion e Obras
Corrientes
Gerencia de
CANELONES Montaje de motores de bombas de alta En Obras /
Aguas LPI 12534 en sala eléctrica en la Planta de Aguas a qa 9 meses 2.500.000 Gerencia
A ] ejecucion .
Corrientes Corrientes Técnica
Metropolitana
CANELONES . .
Aguas LP 15155 NuevaTomadeBajaenlaPlantade  sjqicia-  {8meses 10.000.000 Corenciade
4 Aguas Corrientes Obras
Corrientes
CANELONES _ Refuerzos en agua potable para los .
Costa Azul - L2 11886 balnerios de la Costa de Oro del . Eli . 12 meses 1.600.000 ClEmEnet e
. Ampliacién ejecucion Obras
San Luis Departamento de Canelones
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OBRAS DE AGUA POTABLE

Departamento
Localidad

Licitacion

Estado a
enero
2015

Descripcion

Plazo de
ejecucion

Monto el
contrato
Us$s

Gerencia
Responsable

CANELONES
Guazubira-Los
Titanes-La
Tuna

CERRO
LARGO Melo

COLONIA
Carmelo

COLONIA
Nueva Palmira-
Tarariras-
Ombues de
Lavalle

COLONIA
Nueva Helvecia

DURAZNO
Durazno

DURAZNO
Varios
Servicios

GCIA. REGION
LITORAL SUR
Varias

GCIA. REGION
LITORAL SUR
Varias

GCIA. REGION
SURESTE
Varias

MONTEVIDEO
Montevideo

MONTEVIDEO
Montevideo
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LA 13873

LP 15248

LP 12341

LP 12651

LP 12651 -
Ampliaciéon

LPI 13693

LA 14840

LP11782

LA12913
Ampliacion

LA 14500

LP1 1337 y
ampliacion
es

AMP-LA
13711

Construccién de redes de distribucion En
de agua potable ejecucion
Planta potabilizadora de agua de la
ciudad de Melo, y A iniciar
troncales y tanque
Instalacién de UPAS en Carmelo, En
Puerto Conchillas, estancia . L
) . ejecucion
presidencial de Anchorena, y troncales
Construccién de depositos elevados en En
la Regioén Litoral Sur ejecucion
Construccion de depdsito elevado en la o
ciudad de Nueva Helvecia P T
N_ueva Planta Potabilizadora de la A iniciar
ciudad de Durazno
Colocacion de tuberias de agua potable
para abastecimiento a Escuelas A iniciar
Rurales del Departamento de Durazno
Ampliacién - Construccion de depésito,
desarmado y traslado como chatarra E
. n
valorada de los tanque existentes en . s
ejecucion

localidades de Gerencia Region Litoral
Sur

Ampliacién - Construccion de casillas y
casamatas para habilitacion de En

perforaciones, en varias localidades de  ejecucién
la regién litoral sur.
Suministro e instalacién de tanques en
localidades rurales de la Regién
Sureste en el marco del Programa de A iniciar
abastecimiento a pequefas localidades
y escuelas rurales
Sexta linea de Bombeo - Ampliacion

. P En
Protecciones Antiariete Tramos 4y 5 eiecucion
de 6ta Linea y Linea de Emergencia !
Sustitucion de tuberias de distribucion En
Punta Espinillo. ejecucion
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15 meses

20 meses

6 meses

24 meses

6 meses

18 meses

6 meses

4 meses

6 meses

12 meses

12 meses

6 meses

1.500.000

9.500.000

1.800.000

3.000.000

1.000.000

11.000.000

400.000

550.000

360.000

350.000

3.600.000

280.000

Gerencia de
Obras

Gerencia de
Obras

Gerencia
Regién Litoral
Sur

Gerencia de
Obras

Gerencia de
Obras

Gerencia de
Obras

Gerencia de
Regién Centro

Gerencia
Regién Litoral
Sur

Gerencia
Regién Litoral
Sur

Gerencia de
Regién Sureste

Gerencia de
Obras

Gerencia
Técnica
Metropolitana




OBRAS DE AGUA POTABLE

Estado a Monto el

s L s L. Plazo de Gerencia
Licitacion Descripcion enero o a7 v contrato Responsable
2015 ) uss P

Departamento

Localidad

Sustitucion de tuberias de distribucion y

. L Gerencia
MONTE\{IDEO LP 13,582 conexiones domiciliarias de agua . En - 18 meses 1.105.000 Técnica
Montevideo potable en sector Cooper Barrio ejecucion Met lit
Carrasco. etropolitana

Construccién de conexiones de agua,
tendido de tuberias, constriccion de

| A. Camarasy trabajos necesarios para la Gerencia
MONTEV.IDEO AR desafectacion de tuberias dentro del . Eln - 12 meses 1.015.000 Técnica
Montevideo 12710 - ejecucion ;
departamento de Montevideo para la Metropolitana
Sub Gerencia de Distribucion —
Gerencia Técnica Metropolitana.
Barrio Sur de la Ciudad de Montevideo. Gerencia
MONTEVIDEO  AMP-LA" Sustitucion de tuberfas de distribuciony . =" 18 meses  1.730.000 Técnica
conexiones domiciliarias de agua. J Metropolitana
Sustitucion de tuberias de distribucion y Gerencia
M'\O/I(l;lr;l'tlé\\l/kljDeEO A'1VI3P5':3‘1P " conexiones domiciliarias de agua A iniciar 18 meses 800.000 Técnica
potable en Barrio Ferrocarril. Metropolitana
Sustitucion de tuberias de distribucion y Gerencia
M,\O/I(l;lr;l'tlé\\,/kljDeEO LP 15234  conexiones domiciliarias de agua Aliniciar 18 meses  1.985.000 Técnica
potable en Barrio Aguada. Metropolitana
) Compra  Construccion de tuberia de Aduccion Gerencia
RIO NEGRO  Directa por "Troncal 25 de Agosto". Refuerzo de En 3 Meses 250.000 Region Litoral
Young Excepcion abastecimiento para la zona Noreste de  Ejecucion ’ gNo rte
E 15175 la ciudad de Young.
) Troncal perimetral suroeste y troncal
RIO NEGRO entre tanques; Troncal perimetral A Gerencia de
Young L ilsiss sureste y depésitosde 450 y 300 m3 en Al Eolizess 0O Obras
la localidad de Young.
Obras de mejora del abastecimiento de
SORIANO Lp 13282 2agua dela Cludad. de Dolores _ En - 24 meses  2.800.000 Gerencia de
Dolores (Recalque El abrojal, troncales, ejecucion Obras

depositos elevados y apoyados)
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OBRAS DE AGUA POTABLE

Departamento
Localidad

Licitacion

Descripcion

Estado a
enero
2015

Plazo de
ejecucion

Monto el
contrato
Us$s

Gerencia
Responsable

SORIANO
Mercedes

GCIA. REGION
SURESTE

TREINTAY
TRES Treinta
y Tres

TREINTAY
TRES Treinta y
Tres

[ 188 1]

LA10020

LA 15284

LP1 14770

LA

Construccion canal de alimentacion de
agua bruta y camineria de usina de
Mercedes

Depdsitos de 5y 10 m3, en
Localidades Rurales de las Secciones
de la Regidén Sureste

Planta potabilizadora de agua de la
ciudad de Treinta y Tres, y adecuacién
de las instalaciones existentes

Sustitucién de tuberias y
sectorizaciones en barrio Libertad de la
ciudad de Treinta y Tres
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En

ejecucion

A iniciar

A iniciar

A iniciar

6 meses

12 meses

18 meses

12 meses

315.000

350.000

6.000.000

1.000.000

Gerencia
Regién Litoral
Sur

Gerencia de

Regién Sureste

Gerencia de
Obras

Gerencia de

Region Sureste




Departamento

Localidad

Licitacion

Descripcion

Estado a

enero 2015

OBRAS DE SANEAMIENTO

Plazo de

ejecucion

Monto del
Contrato
uss

Gerencia
Responsable

ARTIGAS
Artigas

CANELONES
Ciudad de la
Costa

CANELONES
Ciudad de la
Costa

CANELONES
Ciudad de la
Costa

CANELONES
Ciudad de la
Costa

CANELONES
Ciudad de la
Costa

CANELONES
Pando

CERRO
LARGO
Acegua

COLONIA
Carmelo

COLONIA
Rosario

DURAZNO
Durazno

FLORES
Trinidad

LAVALLEJA
Minas

LP 4077

LPI1 10963

LPI 10963-
Ampliacién

LP1 14570

LPI 1399 -
Obra 1

LPI 1399-
Ampliacién

LP 15178

LPI1 14910

Convenio
OSE -
Intendencia
Colonia

LA14160

Convenio
ID - OSE

LA 14050

LA

Planta de Tratamiento de Liquidos
Residuales: Operacion y
Mantenimiento

Obra 2A. Emisario terrestre, linea de
impulsion y saneamiento, drenaje
pluvial y vialidad Zona A - Este -
Ciudad de la Costa

Construccion de 28.400 metros de
redes de saneamiento en Zona B2.
Ciudad de la Costa

Obras de saneamiento para las
Zonas B1y C1. Ciudad de la Costa

Planta Tratamiento liquidos
residuales y Estacién de Bombeo -
Operacién y Mantenimiento. Ciudad
de la Costa

Construccion de Estaciones de
Bombeo EBC1 y Z2P3 en Ciudad de
la Costa

Readecuacion del colector perimetral
Este y Sistema de bombeo asociado
de la Ciudad de Pando

Construccion de Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales,
sistemas de bombeo y red de
saneamiento en la localidad de
Acegua Cerro Largo

Remodelacion de Avenida Rodé de
Carmelo, 1630m red de saneamiento,
un pozo de bombeo y 900m de
impulsion

Refuerzos y modificaciones en el
sistema de saneamiento de la ciudad
de Rosario

Ampliacién de red de colectores de
saneamiento zona este de Durazno

Refuerzos y modificaciones en el
sistema de saneamiento de la Ciudad
de Trinidad

Redes de saneamiento y pozo de
bombeo para los barrios Garolini y
Las Palmas de la ciudad de Minas
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En
ejecucion

En

ejecucion

A iniciar

A iniciar

En
ejecucion

A iniciar

A iniciar

A iniciar

A iniciar

A iniciar

En

ejecucion

En

ejecucion

A iniciar

12 meses

30 meses

18 meses

14 meses

12 meses

12 meses

13 meses

25 meses

12 meses

12 meses

24 meses

12 meses

12 meses

800.000

30.600.000

13.600.000

30.000.000

800.000

4.000.000

3.200.000

5.800.000

1.000.000

800.000

1.500.000

368.000

1.500.000

Gerencia de
Obras

Consorcio
Canario S.A.

Gerencia de
Obras

Gerencia de
Obras

Gerencia de
Obras

Gerencia de
Obras

Gerencia de
Obras

Gerencia de
Obras

Gerencia
Regién Litoral
Sur

Gerencia de
Obras

Gerencia de
Obras

Gerencia de
Obras

Gerencia de
Obras /
Gerencia de
Saneamiento
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OBRAS DE SANEAMIENTO

Departamento

Localidad Licitacion

Descripcion

Estado a

enero 2015

Plazo de

ejecucion

Monto del
Contrato
uss

Gerencia
Responsable

MALDONADO
Maldonado - P. LPI 1393
del Este
MALDONADO LPI 1393-
Maldonado - P. Ambliacién
del Este P
MALDONADO  LPI 1393-
Piriapolis Ampliacién
. Contrato
PAYSANDU con
Paysandu Cooperativa
Social
PAYSANDU | 5 14471
Paysandu
SALTY LPI 12480
Salto
SALTO
Salto LP 14704
Convenio
SORIANO OSE -
Dolores Intendencia
Soriano
Convenio
SORIANO OSE -
Mercedes Intendencia
Soriano
Convenio
OSE -
SR Intendencia
Mercedes .
Soriano -
Vecinos
Convenio
SORIANO OSE-
Intendencia
Mercedes .
Soriano -
Vecinos
TACUAREMB’O LP 13962
Tacuarembd
TREINTAY LP 14281

TRES Vergara

[ 190 ]

Planta de Tratamiento de liquidos
residuales y Pozos de Bombeo del
Sistema Maldonado - P.del Este -
Operacién y mantenimiento.

Construccion de Sistema de
Saneamiento en Barrio Laussana,
Proyecto Ejecutivo La Capuera.

Planta de Tratamiento Piriapolis

Construccion de redes y conexiones
de Saneamiento - 2500 m de red de
saneamiento y conexiones. Barrios
Felippone-Bicudo y La Curtiembre
(Casa Molle) de la ciudad de
Paysandu.

Ampliacion de la red de alcantarillado
en el Departamento de Paysandu.
Barrios: Del Pero - Gamundi - Solari -
El Roble. Consiste en 7500 m de red
de saneamiento y conexiones de la
ciudad de Paysandu.

Planta de Tratamiento de Liquidos
Residuales de Salto

Readecuacion de la red de
saneamiento de Salto

Barrio Sur de Dolores- Ampliacion
red de Saneamiento (3.000m) y parte
de red de agua.

Barrio Treinta y Tres de la ciudad de
Mercedes - Ampliaciéon Red de
Saneamiento (Const. de un Pozo de
bombeo, tuberia de impulsion y redes
de saneamiento)

Barrio Cerro de Mercedes -
Ampliacién Red de Saneamiento

Barrio Chana de Mercedes-
Ampliacién Red de Saneamiento

Ampliacién red de alcantarillado
Barrios El Patio, Licandro, Cuchilla de
la Gloria, Centenerio, Don Audemar y
complemento Barrio Lépez de la
ciudad de Tacuarembd.

Planta de Tratamiento de Liquidos
Residuales y Pozos de Bombeo de la
ciudad de Vergara
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En
ejecucion

A iniciar

En

ejecucion

En
Ejecucion

En
Ejecucion

Iniciado el
Proyecto
Ejecutivo

A iniciar

A iniciar

A iniciar

A iniciar

A iniciar

En

ejecucion

A iniciar

12 meses

8 meses

12 meses

12 Meses

12 Meses

25 meses

26 meses

12 meses

9 meses

5 meses

5 meses

24 meses

24 meses

2.200.000

8.200.000

5.000.000

382.000

1.475.000

17.000.000

10.500.000

1.200.000

400.000

150.000

300.000

2.250.000

6.000.000

Gerenc[a de
Obras/Area
Operativa UGD

Gerencia de
Obras

Gerencia de
Obras

Gerencia
Regién Litoral
Norte

Gerencia
Regién Litoral
Norte

Gerencia de

Obras/Gerencia

de
Saneamiento

Gerencia de
Obras

Gerencia
Regién Litoral
Sur

Gerencia
Regién Litoral
Sur

Gerencia
Region Litoral
Sur

Gerencia
Regién Litoral
Sur

Gerencia de
Obras

Gerencia de
Obras/Gerencia
de
Saneamiento




OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

Monto del

Departamento Y N Estado a Plazo de Gerencia
Localidad HiEE LR enero 2015 ejecucion CoLr;;rsato Responsable
CANELONES ) . . .
) LPI 1399- Laboratorio Ambiental Regién A Gerencia de
Ciudad de la Ampliacion  Centro - Ampliacion A iniciar 6 meses 500.000 Obras
Costa
MALDONADO . ) . .
Maldonado-p,  LF!1393-  Laboratorio Ambiental Regién A iniciar 6 meses GE0.CoDI oI neiade
Ampliacién  Sureste - Ampliacién Obras
del Este
MONTEVIDEO Galpones y reformas en . Gerencia de
Suministros LP 15225 Abayub A iniciar 12 meses 2.500.000 Obras
MONTEVIDEO Acondicionamiento Térmico y R Gerencia de
Edificio Cordn LP Ventilacion del edificio Cordon ~ /*iclar  12meses  2.000.000 Obras
MONTEVIDEO Acondicionamiento integral de En Gerencia de
Edificio Cordén e los Servicios Higiénicos ejecucion 2 TEEEE LY Obras
RIVERA Ampliacion Gerencia Region En Gerencia de
Rivera AR Noreste ejecucion SRS LRI Obras
TACUAREMBO  LP 13102-  Laboratorio Ambiental Region En Gerencia de
Tacuarembd Ampliacién  Noreste - ampliacion ejecucion s g Obras
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AGUASUR

Actividad

Alianzas estratégicas con consultoras locales,
presentacion de propuestas de consultoria a nivel
internacional.

Apertura de nuevos mercados

Comercializacion de plantas

Realizacién de consultorias

Desarrollos

[ 192 ]
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Meta

Presentar al menos 8 propuestas en 2015

Obtener al menos una licitacion internacional.

Lograr al menos contratos de representacion para
3 nuevos paises.

Apoyar la gestion de representantes
Llegar a un numero de plantas comercializadas

superior a 30 unidades o percibir por concepto de
canon un importe superior a U$S 200.000

Reimpulsar el convenio Marco OSE - Manantial
Dorado S.A.

Realizar trabajos de consultoria para OSE

Poner a funcionar las plantas UMTE en Uruguay

Fabricar el o los prototipos de pequefas plantas de
potabilizacion.
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