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Plan de Accién 2018

MENSAJE DEL DIRECTORIO Y GERENCIA GENERAL

El proceso de planificacion nos permite priorizar los lineamientos y objetivos estratégicos; pensar y
disefiar acciones significativas que acompasen y mejoren los procesos habituales de la empresa; y tomar
decisiones actuales con una mirada a largo plazo en sintonia con las politicas nacionales del pais.

La consolidacion de esta metodologia en los ultimos afos, se visualiza a través del avance de los
indicadores de gestion. En este sentido, se valora el crecimiento sostenido en la prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento con importantes medidas que aseguran la cantidad, calidad y continuidad
en un escenario cada vez mas exigente desde el punto de vista ambiental y social.

Para el 2018, hemos definido 26 planes estratégicos y 102 planes de accion atendiendo fundamentalmente
la gestion del capital interno, la satisfaccion del usuario, la calidad del agua potable, el cuidado del ambiente
y la sustentabilidad de la empresa. Llevar adelante estos compromisos en las distintas perspectivas,
requerira capacidades e inversion. Capacidad para continuar universalizando los servicios con inclusién
de los sectores mas vulnerables; para continuar con la gestidbn comercial y operativa procurando criterios
de eficiencia; para seguir trabajando en planes de mejora continua que garanticen la operacién y el
mantenimiento de la infraestructura existente. Inversion con una mirada descentralizada pero con fuerte
énfasis en los principales sistemas de agua potable del pais (Aguas Corrientes y Laguna del Sauce) y en
los sistemas de saneamiento de localidades del interior, sobre todo de aquellos que vierten al rio Santa
Lucia y al rio Uruguay.

El objetivo, como establece la mision, es aportar con planes, proyectos y obras concretas a mejorar la
calidad de vida de todos los uruguayos/as. El trabajo colectivo dentro de la empresa y coordinado con
los distintos actores del sector, nos permitira aunar esfuerzos y recursos para hacerlo de manera mas
responsable y eficiente. El desafio sigue siendo consolidar una vision comun y compartida que colabore
en continuar prestando un servicio esencial para la vida, constituido como un derecho humano para todos
los ciudadanos/as.
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INTRODUCCION

El Plan de Accién 2018 esta disefiado en ocho secciones que abordan:

1. Metodologia y contenidos del documento

2. Definiciones estratégicas: Mision, Vision y Valores Corporativos

3. Temas estratégicos definidos como prioridades para el mediano-largo plazo
4. Objetivos estratégicos y las perspectivas en las que se ubican

5. Mapa estratégico

6. Indicadores de gestion

7. Planes estratégicos

8. Planes de accion

Para la elaboracion del documento, se ha realizado un trabajo colaborativo de
todas las areas de la empresa. Se han pensado y disefado acciones tendientes
a continuar avanzando como empresa comprometida con la mejora de calidad
de la vida de los ciudadanos/as y el cuidado del medio ambiente.







METODOLOGIA Y CONTENIDO DEL DOCUMENTO

La planificacion anual de la estrategia es un proceso gradual que se basa en la planificacién de largo plazo e
implica determinar qué cosas debemos hacer hoy para alcanzar la visién de futuro.

La ejecuciodn de la Planificacion de la Estratégica se realiza considerando las siguientes premisas:

- Fortalecer la vision de largo plazo y lineamientos del Directorio como directrices del proceso de
planificacion.

- Involucrar a todas las unidades en el disefio del plan a nivel corporativo, a efectos de enriquecer el
analisis y fortalecer el compromiso de todos los actores.

- Lograr un plan unico y consistente que surja de la integralidad y consistencia de todos los planes.

- Lograr un plan alineado: objetivos de corto plazo en concordancia con la vision de largo plazo.

- Definir y comunicar claramente los roles, responsabilidades y resultados a obtener a efectos de
asegurar el éxito del proceso.

- Sistematizar la planificacion en base a un proceso estructurado, que se apoya en un cronograma
conocido por todos asi como en técnicas y herramientas especificas.

Dicho proceso abarca los siguientes componentes estratégicos:

. Mision, visidn y valores corporativos

. Analisis FODA

. Temas estratégicos

. Objetivos estratégicos, indicadores y metas
. Planes estratégicos

. Planes de accion

La mision es el motivo, propésito o razén de ser de la existencia de una organizacion. Define lo que pretende
cumplir en su entorno, lo que pretende hacer y para quién lo va a hacer.

La visién define qué se desea alcanzar en el futuro, el camino al cual se dirige la organizacién a largo plazo y
sirve de rumbo para orientar las decisiones estratégicas.

El andlisis FODA es la herramienta utilizada para analizar la situacion competitiva de las organizaciones a
partir de la identificaciébn de aspectos positivos y negativos internos (Fortalezas y Debilidades) y externos
(Oportunidades y Amenazas). Es la primera y mas importante herramienta de la planificacion estratégica.

Los procesos estratégicos criticos, a menudo se organizan como temas estratégicos. Los temas estratégicos
permiten que las organizaciones se concentren en las accionesy proporcionen una estructura de responsabilidad.
Los temas estratégicos son los bloques de construccion alrededor de los cuales tiene lugar la ejecucion de la
estrategia.

Los objetivos estratégicos se desprenden de la misidn, vision, valores y temas estratégicos de la organizacion,
y se traducen en un mapa estratégico que vincula dichos objetivos y los clasifica en perspectivas.

Los planes estratégicos son acciones a desarrollar a mediano plazo que reflejan la estrategia de la organizacion.
Constituyen grandes lineas de trabajo que pueden luego descomponerse en iniciativas estratégicas especificas
para el logro de los objetivos.

Como resultado final del proceso realizado, se definen las acciones y medios para alcanzar la estrategia, que
se expresan en planes de accion.



METODOLOGIA Y CONTENIDO DEL DOCUMENTO | Plan de Accién 2018

A continuacion se presenta de manera grafica todos los componentes definidos durante el proceso de
planificacion estratégica y descriptos anteriormente:

Mision, Vision y Valores

Se revisa la vigencia o no de la Misién, Visién y Valores

Temas estratégicos
Grandes areas de trabajo en las que la Alta Direccion debe poner foco
para contribuir a la estrategia.

Objetivos
Logros a alcanzar, claros y precisos, mediante el desarrollo de
acciones previstas.

Indicadores
Criterios especificos para la medicién y evaluacion del cumplimiento
de los objetivos.

Metas
Nivel de desempefio a obtener en el indicador definido para el objetivo.

Planes estratégicos
Acciones a desarrollar a mediano plazo para alcanzar los objetivos.

Planes de accién
Acciones a desarrollar par alcanzar los objetivos.

Planes Estratégicos

Plan de Accién 1
Planes Estratégicos

Plan de Accion 2

Objetivos Estratégicos

Plan de Accion 3
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tribuir a la proteccién_d alud y a la mejora
la calidad de vida de la sociedad brindando
icios publicos de agua potable a nive
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Ser una sa publica de excelencia,
comprometida con la prestacion de servicios
de agua potable y saneamiento, que procure el
acceso universal y la satisfaccion del usuario, de
forma eficiente y sustentable con responsabilidad
social, ambiental y participacion ciudadana.

Valores Corporativos

Transparencia y ética en la gestion
9 Orientacion al usuario b =
- - : -
ET % Eficiencia con equidad
’ Calidad, innovacion y mejora continua

1‘!'L - Solidaridad social /
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Administracion Responsable
Desarrollo del Capital Humano
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Tema Estratégico

Plan de Accién 2018 | TEMAS ESTRATEGICOS

TEMAS ESTRATEGICOS

Descripcién

[TE_1]

Universalizacion de los
servicios e inclusion social.

Contribuir al desarrollo pais y mejora de la salud de la poblacion,
promoviendo la universalizacién de los servicios que competen a OSE,
priorizando a los sectores mas vulnerables de la poblacion.

[TE_2]

Reduccion de agua no
contabilizada y eficiencia
energeética.

Planificar y ejecutar las inversiones necesarias para que, en conjunto con
la optimizacion de la operacién de los sistemas de produccién, distribucion
y comercializacién de agua potable, asi como de los sistemas de
conduccion, tratamiento y disposicion final de efluentes, se minimice el
consumo de energia, se reduzcan las pérdidas fisicas y comerciales,
promoviendo y sosteniendo la eficiencia.

[TE_3]

Calidad del agua y cuidado
del medio ambiente.

Promover buenas practicas ambientales y preservar los recursos hidricos
dentro del ambito de competencia de OSE. Profundizar la aplicaciéon de
los principios ambientales a la gestiéon. Monitoreo y evaluaciéon de la
calidad de las fuentes de agua y cursos receptores. Monitoreo, evaluacion
y mejora de la calidad del agua suministrada y de los efluentes residuales
vertidos.

[TE_4]

Gestién de los riesgos e
impactos asociados al
cambio climatico.

Gestionar los riesgos e impactos asociados a dicho cambio, adaptando los
planes, proyectos y obras a los factores que se identifican como
consecuencia del cambio climatico (ej. sequia, inundaciones, etc.)
atendiendo a las necesidades de la comunidad, a la preservacion del
medio ambiente y a la disponibilidad de recursos.

[TE_5]

Investigacion, desarrollo e
innovacion.

Impulsar la investigacion, desarrollo e innovacién, a través de la
interrelaciéon con instituciones publicas y privadas, nacionales e
internacionales, buscando una mayor eficacia y eficiencia en la gestion
empresarial promoviendo la motivacién y profesionalizacion del capital
humano.

[TE_6]

Mejora de gestion.

Incorporar y sostener una cultura de calidad y productividad en la gestion
de la empresa, mediante el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas, con
el objetivo de satisfacer eficaz y eficientemente las necesidades de los
usuarios. Promover una cultura de mejora continua en la organizacion,
generando una sinergia entre los distintos organismos del Estado.
Mantener un sistema de planificacién y control de gestién asi como una
estructura funcional alineados con la estrategia de la organizacion.
Avanzar hacia el logro de los objetivos en materia de Responsabilidad
Social Empresarial. Consolidar una efectiva descentralizacién territorial de
la prestacion de servicios y administracién de recursos asociados,
tendiendo a la participacion de la sociedad en las distintas actividades de
la gestion de la empresa.

[TE_7]

Gestion de las practicas de
capital humano.

Promover practicas de RRHH, con equidad de género, para motivar,
comprometer y perfeccionar la calidad y desempefio de los funcionarios
de la organizacion, con el objetivo de alinear el comportamiento individual
con la estrategia de la organizacién para el cumplimiento de los objetivos
globales e individuales. Brindar un trato justo y equitativo y condiciones de
trabajo adecuadas. Avanzar en el desarrollo de un sistema de
remuneracion variable vinculado a la productividad. Procurar la ocupacién
de los cargos de la estructura y el desempefio de las funciones por las
personas mas aptas, aplicando concursos al efecto. Implementar procesos
tendientes a cubrir cargos por ascensos en funcion de la normativa
vigente.

[TE_8]

Sustentabilidad econémica-
financiera.

Contribuir a la sustentabilidad de la empresa mediante una gestion
eficiente y eficaz de los ingresos, financiamientos, gastos e inversiones sin
perder de vista el fin social de la organizacion.

"4
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para visualizar la estrategia, se recurre al Mapa Estratégico en el cual se ubican los objetivos estratégicos de

OSE en diferentes perspectivas:

Clientes y agentes externos

Financiera

Sustentabilidad
Procesos internos

Capital interno

¢Cuales son los
clientes y mercados
a desarrollar

para alcanzar el

¢Qué resultados se
desean obtener en

cifras?

¢Cual es el rol de la
empresa como parte
de la sociedad/medio
ambiente?

¢Cuales son los
procesos clave para

alcanzar los objetivos
deseados?

¢Como alinear e
integrar los activos
intangibles de forma
de crear valor?

objetivo?

[F]
& ©

Clientes y
Agentes Externos

[P]
A0 &

Procesos internos Capital interno

Sustentabilidad

Financiera
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Capital Interno [CI]

Clientes y Agentes externos [C]

Plan de Accién 2018 | TEMAS ESTRATEGICOS

MAPA ESTRATEGICO

Contribuir a la proteccién de la salud y a la mejora de la calidad de vida de la sociedad brindando
servicios publicos de agua potable a nivel nacional, y de saneamiento por redes colectivas en el
interior, de forma eficiente, con una gestion sostenible, cuidando el medio ambiente.

Brindar un servicio con

la calidad, cantidad,
continuidad y precio
adecuado para el
cliente

imagen institucional de
OSE

Mejorar y fortalecer la

Lograr eficiencia
economica - financiera
para fortalecer el
patrmonio de la
empresa

Lograr la eficiencia en
facturacion y cobranza
y disminuir el nivel de
morosidad

\_

A

Captar y regularizar
clientes

Universalizar cobertura
de agua potable y
saneamiento en forma
eficiente

A

Gestionar
eficientemente el
presupuesto de la

organizacién )‘

Promover y fomentar
acciones de RSE

Sustentabilidad [S]

Promover buenas
practicas ambientales
profundizando la
aplicacién de la
normativa vigente

Mejorar la eficiencia de
los procesos

Considerar impacto del

cambio climatico en la
elaboracién y operacion
de planes, proyectos y
obras

Disminuir agua no
contabilizada y procurar

la eficiencia energética

Aumentar la cantidad y
mejorar la calidad de los
efluentes tratados

A

Investigar y desarrollar
nuevas tecnologias del
sector aguay
saneamiento

Mantener la cantidad
continuidad y calidad
del agua distribuida de
acuerdo a la normativa
vigente

Planificar y ejecutar en
forma sustentable las
inversiones en
infraestructura

Optimizar la gestion
de los activos de
OSE

Consolidar el modelo de
gestion optimizando los
sistemas actuales e
implementando nuevos,
garantizando la
sostenibilidad y
promoviendo la gestion
estratégica

Avanzar en una cultura
orientada al usuario
basada en calidad y

productividad

Motivar, capacitar y
comprometer al
personal
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OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS

Perspectiva

Objetivo estratégico

Indicador

Meta 2018

Meta 2020

Brindar un servicio con la
calidad, precio, cantidad y

Satisfaccion del cliente en

0 1C continuidad adecuada para el cuanto a atributos especificos 85 87
cliente (valor promedio del afio)
% de aprobacién de imagen. 72 77
0o2c¢C Mejorar y fortalecer la imagen
. — = institucional de OSE
Clientes y % de desaprobacion de imagen. | 8 5
Agentes
Externos
Nuevos clientes de saneamiento
(cantidad de conexiones) LY ety
o .
O_3 C | Captary regularizar clientes- - Unld_ades de agua . 93 95
regularizados en asentamientos
o .
Yo Aprovechamlento de las 80 85
redes Saneamiento
Antigledad promedio dias de 60 60
pago a proveedores
Margen EBITDA 25 25
Lograr eficiencia econémica- Estructura de pasivos
O_4 F |financiera para fortalecer el - . P 20 20
. . financieros de corto plazo
patrimonio de la empresa
Estructura de pasivos
financieros de largo plazo 80 80
Finanzas
indice de Liquidez = Activo 07 1
Corriente/Pasivo Corriente '
L Promedio dias deudores 40 40
Lograr la eficiencia en
O_5 F |facturacion y cobranzay
disminuir el nivel de morosidad indice Recaudacion 963 98
Gestionar eficientemente el % Ejecucion presupuestal de los
O 6 F A . . " 100 100
Presupuesto de la organizacién | gastos operativos y de inversion
Promover buenas practicas
ambientales profundizando la
0_13_S apllc_aC|0n d_e 2 ez indice Ambiental Estratégico 49 7
ambiental vigente tanto para el
Sustentabilidad agua suministrada como para los
efluentes vertidos
Promover y fomentar acciones Se mide a través del PE_09:
0Lt de RSE Fortalecer acciones de RSE ey g
Considerar el impacto del cambio Segu[mlento d.el avance del
climatico en la elaboracion y estudio de mejoras en la presa
O_10_P > de Paso Severino, Presa de 40 66
operacion de planes, proyectos y .
Casupa y de las Obras en zonas
obras )
inundables
Agua facturada sobre agua
Procesos . -~ disponible a la distribucion 48 51
Internos- o1 P Disminuir agua no contabilizada
— — |y procurar la EE Kw/h consumido en sistemas de
agua potable sobre Agua <06 <0.6
Elevada
Aumentar la cantidad y mejorar Sequimiento del avance de las
O_12_P | la calidad de los efluentes 9 65 80

tratados

obras para las nuevas PTAR




Perspectiva

ID

O_14_P

Objetivo estratégico

Mantener la cantidad,
continuidad y calidad del agua
distribuida de acuerdo a la
normativa vigente

Plan de Accién 2018 | OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS

Indicador

Reclamos por baja presion de
agua cada 1000 conex.

Meta 2018

2.5

Meta 2020

Reclamos por discontinuidad del
Servicio cada 1000 conex.

% Andlisis fisicoquimicos
aceptables

95.8

96.5

% Analisis bacteriolégicos
aceptables

95.9

96.5

015 P

Planificar y ejecutar en forma
sustentable las inversiones en
infraestructura

Inversiones en infraestructura
ejecutadas sobre monto
presupuestado.

100

100

Cumplimiento de la estructura
de financiamiento de las
inversiones con fondos propios
de acuerdo a lo previsto en el
presupuesto.

100

100

Cumplimiento de la estructura
de financiamiento de las
inversiones con fondos externos
de acuerdo a lo previsto en el
presupuesto.

100

100

0 16_P

Optimizar la gestién de los
activos de OSE

Se mide a través del PE_21:
"Plan de gestion de activos”

100

100

0_8 P

Universalizar cobertura de agua
potable y saneamiento en forma
eficiente

Nuevos clientes de saneamiento
(cantidad de conexiones)

14000

15000

Cobertura de saneamiento (UH
Saneamiento/UH Agua)

45

50

% Aprovechamiento de las
redes Saneamiento

80

85

Cobertura de agua en zona
urbana (con conexion interna a
la vivienda) - ECH

98

99

O 9P

Mejorar la eficiencia de los
Procesos

T90 Reclamos Operativos
resueltos sin agua (horas) (Total
Pais).

48

36

Reclamos operativos cada 1000
conexiones (Total Pais)

15

10

% de nuevas conexiones a
redes de agua en menos de 25
dias (Total Pais)

87

90

Reclamos comerciales resueltos
en menos de 10 dias (Total
pais)

85

90

Reclamos comerciales por cada
mil conexiones (Total Pais)

14

13

Tiempo (dias) de compras de
materiales estratégicos por LA

95

90

T90 Reparacion de pérdidas
(dias)
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Perspectiva

Capital Interno-

ID

Objetivo estratégico

Investigar y desarrollar nuevas

Indicador

Se mide a través del PE_22:
"Plan de investigacion y

Meta 2018

Meta 2020

0O_17_ClI tecnolog_las del sector agua y desarrollo sobre nuevas 100 100
saneamiento p 0
tecnologias del sector agua
Se mide a través del PE_25:
Avanzar en una cultura orientada | "Diagnostico y definicion de
O_18 CI | al usuario basada en calidad y lineas de accion para la 100 100
productividad consolidacion de una cultura
orientada al usuario."
CC)’;?;?ZIE:é:Ilorgc;cii:tlgn?aesgestlon, Se mide a través del .PE_08:
actuales e implemtando nuevos, _Implantacnon de un S'Ste."f‘a
0_19_CI ; R integral para la elaboracion y 100 100
garantizando la sostenibilidad de imiento del P t
los mismos y promoviendo la slegu:mlzn 0 PE. | resupuesto
gestidn estratégica (sl ele i)
Motivar, capacitar y comprometer S0 D &) S €6 PIE 25
0_20_ClI ’ Plan de Fortalecimiento de la 100 100

al personal

Capacitacion




Planes de accion SGGT

[PA_001] Plan Nacional de sustitucién de tuberias

[PA_010] Construccion de redes de saneamiento y sustitucion de tuberias de
agua potable en zona B3 de la Ciudad de la Costa - Canelones.

[PA_021] Mejora en la operacién y mantenimiento de los sistemas de agua
potable en la Region Litoral Norte

[PA_023] Mejora en la infraestructura de los sistemas de abastecimineto de
Agua Potable en la Regién Litoral Sur

[PA_026] Mejora en la infraestructura de los sistemas de agua potable en la
Region Noreste

[PA_028] Mejoras, operacion y mantenimiento de los Sistemas de Agua Potable
de la Region Sureste

[PA_029] Proyectos y Obras de adecuacion de las Redes de Saneamiento en la
Region Sureste, para mitigacion de Obstrucciones.

[PA_031] Mejoras en la Infraestructura de los sistemas se agua potable

[PA_032] Mejoras en la produccién de agua potable en el Sistema
Metropolitano

[PA_001] Plan Nacional de sustitucién de tuberias

[PA_010] Construccién de redes de saneamiento y sustitucion de tuberias de
agua potable en zona B3 de la Ciudad de la Costa - Canelones.

[(I?A_015] Plan de mejora de eficiencia energética en servicios de la Region
entro

[PA_023] Mejora en la infraestructura de los sistemas de abastecimineto de
Agua Potable en la Region Litoral Sur

[PA_024] Mejoras en la operacién y mantenimiento de los sistemas de Agua
Potable en la Regidn Litoral Sur

[PA_009] Readecuacion del Sistema de Saneamiento de la Ciudad de Salto.

[PA_010] Construccion de redes de saneamiento y sustitucion de tuberias de
agua potable en zona B3 de la Ciudad de la Costa - Canelones.

P;A_Oﬂ] Construccion de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales en San
amon.

RI;A_012] Construccion de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales en Fray
larcos.

[PA_013] Elaboracion de los proyectos ejecutivos de redes, sistemas de
bombeo y planta de tratamiento de liquidos residuales de la ciudad de San
[PA_014] Elaborar los proyectos ejecutivos para el transporte y tratamiento de
los liquidos residuales de la ciudad de Paysandu.

[PA_016] Mejora en la infraestructura y operacion de los sistemas de
saneamiento en la Region Centro

[PA_019] Mejora de capacidad de tratamiento en lagunas de Young

[PA_022] Ampliacién de redes de saneamiento por Convenio en la Region
Litoral Norte

[PA_018] Implementacién de mejoras en las Estaciones de Bombeo de Aguas
Residuales del Sistema Canelones.

[PA_001] Plan Nacional de sustitucién de tuberias

[PA_002] Nueva bateria de filtros y obras anexas para Laguna del Sauce
[PA_003] Abastecimiento a Balnearios Costa de Oro

[PA_004] Reparacion de taludes de la Presa de Paso Severino

[PA_005] Nueva planta potabilizadora de la ciudad de Melo y obras anexas

[PA_006] Sustitucion de la Troncal aductora de agua potable a la ciudad de
Trinidad

[PA_007] Ampliacion de la capacidad de aduccién de agua bruta a la Planta de
Aguas Corrientes.

[PA_008] Expropiaciones y servidumbres de padrones afectados por el
Proyecto Presa Casupa.

[PA_017] Mejora en la infraestructura de los sistemas de agua potable en la
Region Centro

[PA_020] Mejoras en la infraestructura de los sistemas de abastecimiento de
Agua Potable en la Region Litoral Norte

[PA_021] Mejora en la operacién y mantenimiento de los sistemas de agua
potable en la Regién Litoral Norte

[PA_026] Mejora en la infraestructura de los sistemas de agua potable en la
Regién Noreste

[PA_027] Mejoras en el control de la calidad del agua en sistemas de
abastecimiento en localidades de Region

[PA_028] Mejoras, operacion y mantenimiento de los Sistemas de Agua Potable
de la Region Sureste

[PA_030] Mejora en la infraestructura de Sistemas de Agua Potable en la
Reaqién Sureste.

[PA_031] Mejoras en la Infraestructura de los sistemas se agua potable

[PA_020] Mejoras en la infraestructura de los sistemas de abastecimiento de
Aqua Potable en la Reqién Litoral Norte

[PA_033] Mejorar los procesos relacionados a Salud y Seguridad Ocupacional

[PA_033] Mejorar los procesos relacionados a Salud y Seguridad Ocupacional

[rPA*gOE] Sustitucion de la Troncal aductora de agua potable a la ciudad de
rinida

[PA_010] Construccion de redes de saneamiento y sustitucion de tuberias de
agua potable en zona B3 de la Ciudad de la Costa - Canelones.

[PA_022] Ampliacién de redes de saneamiento por Convenio en la Regién
Litoral Norte

[PA_024] Mejoras en la operacion y mantenimiento de los sistemas de Agua
Potable en la Regidn Litoral Sur

[PA_025] Mejoras operativas en los sistemas de saneamiento de la Regién
Noreste

[PA_033] Mejorar los procesos relacionados a Salud y Seguridad Ocupacional

Planes de accion SGGCO

[PA_055] Disminucién de los tiempos de resolucién de los reclamos
comerciales

[PA_056] Encuesta de satisfaccién y percepcién del cliente-fase Il
[PA_057] Mejora de la base de datos de clientes
[PA_058] Plan piloto de archivo digital de contratos

[PA_038] Plan de cambios y adecuacion de medidores
[PA_039] Aumento de la cobertura de la telemedida de pequefios clientes en
todo el pais

[PA_041] Plan piloto para la implementacion de la telemedida en los
consumidores existentes en las zonas rurales de Montevideo

[PA_042] Aumento de la cobertura de la telemedida de los grandes
consumidores

[PA_044] Mejora en la infraestructura fisica de Zonas con Poblacién Social y
Econémicamente Vulnerable

[PA_045] Deteccion y reparacion de pérdidas no denunciadas a nivel pais.
[PA_046] Mejora en tiempos de respuesta en reparaciones de pérdidas de agua
[PA_049] Sustitucién de conexiones de agua

[PA_049] Sustitucién de conexiones de agua

[PA_039] Aumento de la cobertura de la telemedida de pequerios clientes en
todo el pais

[PA_041] Plan piloto para la implementacion de la telemedida en los
consumidores existentes en las zonas rurales de Montevideo

[PA_042] Aumento de la cobertura de la telemedida de los grandes
consumidores

[PA_037] Revision del Sistema Comercial Operativo

[PA_035] Regularizacién de conexiones de saneamiento

[PA_043] Gestion de seguimiento comercial y operativo de asentamientos ya
regularizados

[PA_044] Mejora en la infraestructura fisica de Zonas con Poblacién Social y
Econémicamente Vulnerable

[PA_047] Construccién de conexiones nuevas de saneamiento

[PA_040] Control de Deuda de Clientes Oficiales

[PA_036] Monitoreo de los procesos comerciales

[PA_039] Aumento de la cobertura de la telemedida de pequefios clientes en
todo el pais

[PA_040] Control de Deuda de Clientes Oficiales

[PA_041] Plan piloto para la implementacion de la telemedida en los
consumidores existentes en las zonas rurales de Montevideo

[PA_042] Aumento de la cobertura de la telemedida de los grandes
consumidores

[PA_043] Gestion de seguimiento comercial y operativo de asentamientos ya
regularizados

[PA_050] Revisién de suministros en baja (Actualizacién Catastro)
[PA_051] Gestion de deuda con servicio retirado

[PA_052] Gestion de deudas de titulares de Contrato con mas de 1 cuenta
[PA_053] Eficiencia en la Facturacién

[PA_035] Regularizacién de conexiones de saneamiento
[PA_047] Construccion de conexiones nuevas de saneamiento

[PA_034] Actualizacion de procedimientos comerciales operativos

[PA_048] Mejorar los tiempos de respuesta ante la solicitud de un Nuevo
Servicio de agua a nivel nacional.

[PA_054] Mejora en la calidad de la lectura

[PA_055] Disminucion de los tiempos de resolucion de los reclamos
comerciales

[PA_056] Encuesta de satisfaccion y percepcion del cliente-fase Il
[PA_057] Mejora de la base de datos de clientes
[PA_058] Plan piloto de archivo digital de contratos

PLANES DE ACCION 2018

SGGT | SGGCO | SGGSyL | GG | DIRECTORIO | UGD

Planes de accion SGGSyL

[PA_060] Valuacion de Activos

[PA_069] Programa de Capacitacién

[PA_065] Revision y actualizacion del ERP SAP

[PA_066] Relevamiento de las aplicaciones informaticas y el hardware
existente. En el caso de las aplicaciones relevantes documentar sus principales

[PA_069] Programa de Capacitacion
[PA_070] Reformulacién de la Metodologia del Disefio del Plan de Capacitacion

[PA_062] Analisis de IVA compras deducible

[PA_059] Generar una Base de Datos con legajos de funcionarios en software
para reaqistro de asistencia en el interior del Pais - Etapa Il

[PA_061] Estudio y propuesta para el Proceso de Distribucion de Agua Potable
en camiones Cisternas

[PA_063] Implementacion de un Sistema de Indicador de Tiempos de
Adquisiciones por Licitaciones gestionadas por el Departamento de

[PA_064] Generacién de procesos licitatorios que aseguren mayor concurrencia
y competencia en procedimientos de adquisicion de productos criticos.
[PA_067] Implementacién de mejoras del Proceso de Altas y Bajas de personal.

[PA_068] Mejora del Proceso de la Gerencia de Gestion del Capital Humano en
la gestion administrativa de Tramites Documentales.

Planes de accion GG

[PA_084] Implementacién de acciones del Plan de Gerenciamiento de la
Energia

[PA_085] Plan de formacién RANC

[PA_086] Plan de coordinacion, apoyo técnico y seguimiento del Programa
RANC

[PA_087] Plan de Disminucion de Agua no Contabilizada en la Region Centro
[PA_088] Plan de disminucion de agua no contabilizada en la Regién Litoral Sur
[PA_089] Plan de Disminucién del Agua no Contabilizada en la Regién Noreste

[PA_090] Plan de Disminucién del Agua No Contabilizada en la Regién Litoral
Norte

[PA_091] Plan de disminucién de Agua No Contabilizada en la Regién Sureste

[PA_071] Estudio de Impacto Ambiental de la nueva PTAR de Santa Lucia
(PE_10-18)

[PA_073] Mejora en la Gestién de Residuos Sdlidos

[PA_083] Cumplimiento del monitoreo de la calidad del agua residual

[PA_071] Estudio de Impacto Ambiental de la nueva PTAR de Santa Lucia
(PE_19-18)

[PA_072] Autorizacion Ambiental Previa Presa Ao. Casupa

[PA_080] Obtencion de Cooperacion Técnica No Reembolsable para el
Proyecto "Plan Director de Agua Potable en el Departamento de Maldonado".

[PA_082] Cumplimiento monitoreo de calidad de agua potable

[PA_078] Analisis, disefio e implantacion de un sistema de monitoreo y control
de las inversiones

[PA_074] Plan de Gestién de Mantenimiento de Activos Electromecanicos Fase
1l

[PA_081] Mejora del equipamiento analitico para la determinacién de
metabolitos de olor y sabor

[PA_075] Implantacion de actividades para la consolidacion del Programa de
Gestion Logistica

[PA_076] Gestion del conocimiento en operaciones logisticas

[PA_078] Andlisis, disefio e implantacién de un sistema de monitoreo y control
de las inversiones

[PA_079] Sistema de Informacién Gerencial

[PA_077] Implantacion de un sistema integral para la elaboracién y seguimiento
del Presupuesto Operativo (legal y de gestion)

Planes de accion DIRECTORIO

[PA_093] Gestién de la comunicacion en crisis

[PA_093] Gestién de la comunicacion en crisis

[PA_094] Avanzar en la consolidacién de la Comunicacién

[PA_093] Gestion de la comunicacion en crisis

[PA_094] Avanzar en la consolidacion de la Comunicacion

[PA_095] Capacitacion en los principales aspectos de la normativa relacionada
con la Etica Publica, el Acoso Moral Laboral, y aspectos disciplinarios del

[PA_096] Plan de Equidad de Género

[PA_092] Profundizacién del analisis de riesgos y control interno de las
actividades de auditoria interna 2018

[PA_097] Mejora de la Gestién Documental

s de Accion UGD

[PA_100] Plan de disminucién de agua no contabilizada en UGD Maldonado.

[PA_102] Mejoras en la infraestructura del Sistema de Saneamiento de las
ciudades de Maldonado y Punta del Este.

[PA_099] Realizacién de proyectos y ejecucion de obras de infraestructura en la
Planta Potabilizadora de Laguna del Sauce.

[PA_098] Renovacion parcial de la flota de vehiculos de UGD.

[PA_102] Mejoras en la infraestructura del Sistema de Saneamiento de las
ciudades de Maldonado y Punta del Este.

[PA_101] Certificacion de calidad SGC ISO 9001:2015 del Sistema de
Produccién de la Usina de Laguna del Sauce.
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PLANES ESTRATEGICOS

Profundizar la transversalizacion de la comunicacion en la organizacion

Responsable

Lic. Soledad Espasandin - Gerencia de Comunicacion

Alcance Ampliar las acciones tendientes a fortalecer la comunicacion

Meta Mejorar y fortalecer la imagen institucional

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) - Otras areas involucradas

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

[O_1_C] Brindar un servicio con la calidad, precio, cantidad y continuidad adecuada para el cliente
[O_18_CI] Avanzar en una cultura orientada al usuario basada en calidad y productividad
[O_2_C] Mejorar y fortalecer la imagen institucional de OSE

[PA_093] Gestién de la comunicacion en crisis.

Poner en marcha el equipo operativo de célula de crisis.

[PA_094] Avanzar en la consolidacién de la Comunicacion.

Profundizar la consolidacion de la comunicacion interna y externa
de la Administracion.
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Consolidacién de la mejora de gestion de clientes

Responsable

Cra. Julieta Del Portillo - Gerencia de Gestion de Clientes

- Disminuir los tiempos de resolucién de reclamos comerciales.

- Continuar con la mejora de gestién en las areas de atencion presencial, en la resolucion de
reclamos comerciales y en la gestion contractual, promoviendo la comunicacion fluida en todo el
pais y fomentando la unificacién de criterios.

Alcance - o - . e L i
- Elaboracion y disefio de cuestionario y software especifico para la generacion e implementacion

en una Fase Il de una Encuesta de Satisfaccién y Percepcion del cliente desarrollada y aplicada
a los clientes que tuvieron contacto con OSE por los distintos canales de atencion (presencial,
web y telefénico) en todo el pais.

Meta Cumplimiento de los Planes de Accién que lo componen

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) - Otras areas involucradas

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

[PA_048] Mejorar los tiempos de respuesta ante la solicitud de
un Nuevo Servicio de agua a nivel nacional.

[METE

[O_1_C] Brindar un servicio con la calidad, precio, cantidad y continuidad adecuada para el cliente
[O_9 P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Metas

T90<= 25 dias

[PA_055] Disminucién de los tiempos de resolucién de los

reclamos comerciales

85% de los reclamos comerciales resueltos en < 8 dias

[PA_056] Encuesta de satisfacciéon y percepcion del cliente

-fase Il

Informe preliminar de resultados de plan piloto de encuesta
aplicada a una muestra significativa y representativa de clientes.

[PA_057] Mejora de la base de datos de clientes

Incrementar 15.000 suministros vigentes con datos completos

[PA_058] Plan piloto de archivo digital de contratos

Digitalizar el 100% de los contratos de agua y saneamiento con
su correspondiente historia contractual del suministro, realizados
en Montevideo en 2018

- 4
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PE_03-18

Mejora en la infraestructura de los sistemas de abastecimiento de agua potable

Responsable Ing. Karina Azuriz - SGGT

Alcance Mejorar los sistemas de produccion, distribuciéon y muestreo de agua potable en todo el pais
Meta Cumplimiento de los Planes de Accién que lo componen

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) - Otras areas involucradas

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

[O_1_C] Brindar un servicio con la calidad, precio, cantidad y continuidad adecuada para el cliente
[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
normativa vigente

[PA_001] Plan Nacional de sustitucién de tuberias

Sustitucion de 105.250 m de tuberia en zonas prioritarias de las
Gerencias Técnica Metropolitana, Centro, Litoral Norte, Litoral
Sur, Sureste y Noreste.

[PA_003] Abastecimiento a Balnearios Costa de Oro

Contar con los documentos para los llamados a Licitacion y
contar con los estudios para asegurar la disponibilidad de agua.

[PA_017] Mejora en la infraestructura de los sistemas de agua
potable en la Region Centro

Cumplir con el 100% de las actividades previstas.

[PA_020] Mejoras en la infraestructura de los sistemas de
abastecimiento de Agua Potable en la Regién Litoral Norte

Instalacién de proteccion anti ariete en impulsiones de
perforaciones de Artigas. Nuevos equipos elevadores operativos
en su localizaciéon y personal entrenado para su uso.

[PA_023] Mejora en la infraestructura de los sistemas de
abastecimiento de agua potable en la Regién Litoral Sur

Realizacién de circuitos de cierre mediante planificacion y
colocacién de llaves de paso, en las localidades de Villa
Rodriguez (5 circuitos), Libertad (5 circuitos), Trinidad (10
circuitos), Nueva Palmira (3 circuitos) y Mercedes (2 circuitos).

[PA_026] Mejora en la infraestructura de los sistemas de agua
potable en la Region Noreste

Cumplimiento del 100% de las actividades del Plan.

[PA_030] Mejora en la infraestructura de Sistemas de Agua
Potable en la Regién Sureste.

Acondicionamiento Integral de las Unidades Potabilizadoras de
Agua de las Localidades de La Charqueada (2 UPAs 200) y
Vergara (1 UPA 1000) en la Seccion de Treintay Tres, y de la
Localidad de Solis de Mataojo ( 1 UPA 1000) en la Seccién de
Lavalleja.

[PA_031] Mejoras en la Infraestructura de los sistemas se agua
potable

Construccion de 10.200 mts de tuberias

©
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Optimizacion en el aprovechamiento de las redes existentes de saneamiento

Responsable Cra. Alicia Rossi - SGGCO

Regularizar conexiones de saneamiento y realizar nuevas conexiones con el objetivo de

Alcance : - -
universalizar la cobertura de forma eficiente.

Meta Cumplimiento de los Planes de Accién que lo componen
Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) - Otras areas involucradas

Objetivo estratégico al que [O_3_C] Captar y regularizar clientes-
contribuye el plan [O_8_P] Universalizar cobertura de agua potable y saneamiento en forma eficiente

[MET

[PA_035] Regularizacion de conexiones de saneamiento 2.000 conexiones de saneamiento regularizadas

Incrementar la cantidad de conexiones nuevas de saneamiento,
[PA_047] Construccion de conexiones nuevas de saneamiento cumpliendo con 12.000 conexiones nuevas de Saneamiento en
el interior del pais.
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PE_05-18 Plan de gestion integral de agua potable en poblacion social y econémicamente vulnerable

Responsable Ing. Alberto Zunino Monserrat - Gerencia de Medicién y Clientes Especiales

Acciones sociales, comerciales, regularizacion de redes y conexiones y acciones para mejorar el

CEES indice de agua facturada sobre agua disponible gestionando como DMC
Construccion de 8.000 metros de redes de agua potable, regularizacién de 5.000 conexiones y

Meta configuracion de DMC mejorando el |1 de los mismos como minimo al 40%. Reduccién en un 3%
de la deuda, en un 10% la cantidad de suministros morosos y determinacion de los clientes sin
voluntad de pago en asentamientos de Montevideo e Interior.

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Gerencia Técnica
Presupuesto (U$S) - Otras areas involucradas Metropolitana, Subgerencias
Comercial Operativa del Interior
UGD

Objetivo estratégico al que [O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE
contribuye el plan [O_3_C] Captar y regularizar clientes
Planes Metas

Reduccién en un 3% de la deuda, en un 10% la cantidad de
suministros morosos y determinacion de los clientes sin voluntad
de pago en asentamiento de Montevideo e Interior

[PA_043] Gestién de seguimiento comercial y operativo de
asentamientos ya regularizados

Construccion de 8000 mts. de redes, regularizacion de 5.000
conexiones y configuracion de 5 DMC mejorando el 11 de los
mismos como minimo al 40 %.

[PA_044] Mejora en la infraestructura fisica de Zonas con
Poblacion Social y Econémicamente Vulnerable
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Regularizacion de clientes de agua potable

Responsable Cra. Alicia Rossi - SGGCO

Alcance Recuperar volumen de agua no facturada a nivel pais
Meta Recuperar 2.030.000 m3 de agua potable de clientes irregulares, efectivamente facturados e
ingresados al modulo de irregularidades
Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
GOT, SubGerencia de Gestion
Presupuesto (U$S) 1.200.000 Otras areas involucradas de Irregularidades, Sub

Gerencias Regionales, UGD

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_3_C] Captar y regularizar clientes

Relevamiento de padrones sin servicio de agua a nivel nacional
enel GIS

Relevamiento del 50% del total de padrones sin suministro de
agua en el GIS (165.630 padrones)

Recuperar m3 de agua en Montevideo (SubGerencia Gestion de
Irregularidades Montevideo)

Recuperar 1.500.000 m3 ingresando los fraudes al Médulo de
Irregularidades

Recuperar m3 de agua en el Interior (Sub Gerencias Comercial
Operativas del interior)

Recuperar 500.000 m3 ingresando los fraudes al Médulo de
Irregularidades

Recuperar m3 de agua en Maldonado (UGD)

Recuperar 30.000 m3 ingresando los fraudes al Médulo de
Irregularidades
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Aseguramiento de ingresos comerciales

Responsable Cra. Alicia Rossi - SGGCO

Alcance Realizar acciones tendientes a fortalecer la gestién de los ingresos comerciales
Meta Cumplimiento de los Planes de Accion que lo componen

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) - Otras areas involucradas

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Planes

[O_5_F] Lograr la eficiencia en facturacién y cobranza y disminuir el nivel de morosidad

[PA_036] Monitoreo de los procesos comerciales

24 monitoreos cumplidos (SGGCO)

[PA_039] Aumento de la cobertura de la telemedida de pequefios
clientes en todo el pais

Instalacion de 500 equipos en Montevideo y determinacion de las
localidades a telemedir en el interior del pais.

[PA_040] Control de Deuda de Clientes Oficiales

Mantener la deuda posterior al 01/01/2010 por debajo de un
monto equivalente a 54 dias de facturaciéon promedio mensual
correspondiente al ultimo afio movil.

[PA_041] Plan piloto para la implementacién de la telemedida en
los consumidores existentes en las zonas rurales de Montevideo

Acondicionar, implementar, gestionar y evaluar la instalacion de
la telemedida en 400 suministros en las zonas de quintas de
Montevideo

[PA_042] Aumento de la cobertura de la telemedida de los
grandes consumidores

Instalar 200 equipos en Montevideo de forma de cubrir todos los
clientes que superan los 200 m3 de consumo promedio mensual
y 400 equipos en el Interior del pais

[PA_050] Revisién de suministros en baja (Actualizacion
Catastro)

Montevideo: 3.000 Interior: 5.500

[PA_051] Gestion de deuda con servicio retirado

Gestion del 100% de las cuentas ingresadas en el afio 2017 y
50% de las ingresadas en 2018.

-
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...Continuacion del PE_07-18 Aseguramiento de ingresos comerciales

[PA_052] Gestién de deudas de titulares de Contrato con mas de
1 cuenta

Reduccion de 10% de la deuda definida en el alcance Base de
calculo: los datos de la deuda se obtendran luego de la ejecucion
del listado de la primer actividad

[PA_053] Eficiencia en la Facturacion

Monitoreo de calidad en la facturacion

[PA_054] Mejora en la calidad de la lectura

Regularizacion de la Lectura en el 100 % de los casos que no
tienen impedimento técnico operativo

Plan de Accién 2018
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Implantacion de un sistema integral para la elaboracion y seguimiento del Presupuesto

(legal y de gestion)

Responsable

Ing. Jorge Rodriguez Zunino - Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion

Efectuar el seguimiento de la gestion de la organizacion desde el punto de vista presupuestal y del

Alcance compromiso de gestion, de manera de detectar oportunamente los desvios mas significativos y
sensibles, de manera de brindar insumos para una mejor toma de decisiones.
Mecanismo disefiado de negociacion para asignar el presupuesto operativo descentralizado a cada

Meta gerencia. Ingreso del presupuesto de las areas seleccionadas para el Presupuesto Operativo
Descentralizado 2019. Identificador de obras disefiado e implementado de forma de hacer
automaticamente el seguimiento de las inversiones.

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) - Otras areas involucradas

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

[O_15_P] Planificar y ejecutar en forma sustentable las inversiones en infraestructura
[O_19_CI] Consolidar el modelo de gestion, optimizando los sistemas actuales e implemtando
nuevos, garantizando la sostenibilidad de los mismos y promoviendo la gestion estratégica
[O_6_F] Gestionar eficientemente el Presupuesto de la organizacion

|4 E

[PA_077] Implantacion de un sistema integral para la elaboraciéon
y seguimiento del Presupuesto Operativo (legal y de gestion)

Mecanismos de negociacion disefiado para asignar el
presupuesto operativo descentralizado a cada gerencia. Ingreso
del presupuesto de las areas seleccionadas para el presupuesto
operativo descentralizado 2019

[PA_078] Analisis, disefio e implantacion de un sistema de
monitoreo y control de las inversiones

Identificador de obras disefiado e implementado de forma de
hacer automaticamente el seguimiento de inversiones.
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Fortalecer acciones de RSE

Responsable

Lic. Soledad Espasandin - Gerencia de Comunicacién

Alcance Continuar permeando en el organismo la Responsabilidad Social en diversos ambitos
Meta Mayor integracién de la Responsabilidad Social a la organizacion.

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) 15.000 Otras areas involucradas

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_7_S] Promover y fomentar acciones de RSE

Afianzar la implementacion de la politica de RS

Involucrar y generar conciencia sobre la RS en la Organizacién

Elaboracion del Reporte de Sostenibilidad 2017

Finalizacion del Reporte

Elaboracion del Reporte de Sostenibilidad 2018

Inicio del Reporte 2018

Generar instancias con actores claves de la sociedad

Fortalecer la confianza en la comunidad del servicio que presta
OSE

Difundir entre los/as trabajadores/as las actividades que OSE
lleva adelante

Acercar el conocimiento de diferentes Areas al publico interno

Promocion de los Sistemas de Cooperacion Interinstitucionales
entre Ose y entidades gubernamentales y académicas

Acciones de cooperacion interinstitucionales

Plan de Accién 2018 35




PLANES ESTRATEGICOS

| Plan de Accién 2018

Plan de mejoras ambientales

Responsable

Ing. Santina Caro - Gerencia de Gestion Ambiental

En el marco del proyecto de una nueva planta de tratamiento de liquidos residuales para la ciudad
de Santa Lucia se realiza la evaluacién de la afectacién ambiental del vertido de la planta, la

EETED identificacion de soluciones alternativas y la elaboracién de un plan de adecuacién del mismo.
Asimismo, procurar una gestion efeciente de residuos sélidos

Meta Cumplimiento de los Planes de Accion que lo componen

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) - Otras areas involucradas

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Santa Lucia

Planes

[PA_071] Estudio de Impacto Ambiental de la nueva PTAR de

[O_13_S] Promover buenas practicas ambientales profundizando la aplicacién de la normativa
ambiental vigente tanto para el agua suministrada como para los efluentes vertidos

Metas

Presentacién de la Solicitud de AAP a DINAMA

[PA_073] Mejora en la Gestiéon de Residuos Sdlidos

Valorizar lodos en dos PTARs
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Plan Director para la Mejora Continua

Responsable

Arq. Laura Marsicano - Gerencia de Mejora de Gestion

Identificacién de lineas de accion y disefio de plan de trabajo para avanzar en gestién de la calidad

Qlcses a corto plazo y primer nivel de implementacion

Meta Implementar las acciones definidas en plan de trabajo antes del 31/12/2018
Fecha inicio 01/02/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) - Otras areas involucradas

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_9 _P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Realizar relevamiento de necesidades y expectativas de partes
interesadas, identificar niveles de madurez y lineas de accién
para avanzar en un programa de Gestion de la Calidad

Informe diagnéstico para la toma de decisiones

Implementar programa para la gestion de la calidad en OSE

programa al 31/12/2018

Primer informe de monitoreo y seguimiento de la implantacién del

Formular el programa a ejecutar en el periodo 2018 - 2020

Plan con actividades y compromisos de gestion de las areas
definidas por la Gerencia General finalizado el 31/08/2018

Plan de Accién 2018
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PE_12-18 Mejora de la Gestion Logistica

Responsable Arq. Laura Marsicano - Gerencia de Mejora de Gestion

Monitorear avance de los componentes, proyectos del programa de implementacion del modelo de
Alcance gestion logistica de Fase I, desarrollar capacidades de las personas y facilitar la transferencia de
buenas practicas en operaciones logisticas

Meta Desarrollar 100% de las actividades definidas en el plan de trabajo antes del 31/12/2018

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Gerencia Gestion de Capital
Humano, Gerencias vinculadas
a la cadena logisttica y
Gerencia de Tl

Presupuesto (U$S) 13.500 Otras areas involucradas

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan [O_9 P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

|4 E

[PA_075] Implantacion de actividades para la consolidacion del Efectuar el 100 % de las actividades definidas en el plan de
Programa de Gestion Logistica trabajo

Implementar las acciones definidas en plan de trabajo antes del

[PA_076] Gestién del conocimiento en operaciones logisticas 31/12/2018

38  Plande Accién 2018




Plan de Accién 2018 | PLANES ESTRATEGICOS

Mejoras en la operaciéon y mantenimiento de los sistemas de agua potable y saneamiento

del interior del pais

Responsable Ing. Karina Azuriz - SGGT

Alcance Realizar mejoras de operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable y saneamiento
Meta Cumplimiento de los Planes de Accién que lo componen

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) - Otras areas involucradas

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Planes

[O_9 _P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

[PA_021] Mejora en la operacion y mantenimiento de los
sistemas de agua potable en la Regién Litoral Norte

Registros en linea de datos de produccién y regulacion en los
sistemas de agua potable de Bella Union y Artigas

100% de placas planas paralelas de los decantadores de
Usina Paysandu sustituidas.

10 perforaciones y 3 depositos acondicionados en el
departamento de Paysandu.

Registros de datos en linea de cloro residual, caudal y presion
del mes de diciembre en 7 localidades

[PA_024] Mejoras en la operacion y mantenimiento de los
sistemas de Agua Potable en la Regién Litoral Sur

Medir y transmitir a distancia el 50% de Perforaciones, Usinas y
Puntos de Importacion

[PA_025] Mejoras operativas en los sistemas de saneamiento de
la Region Noreste

- Realizar un diagnéstico de la situacion actual de las Lagunas
de MEVIR del Departamento de Rivera.

- Mejorar la capacidad de bombeo en recalque de la ciudad de
Tacuarembd

[PA_028] Mejoras, operacion y mantenimiento de los Sistemas
de Agua Potable de la Regién Sureste

Proyectos ejecutivos finalizados para ejecutar las obras de
mejora de la gestion integral de las redes de distribucion en los
principales Sistemas de Abastecimiento de la Regién Sureste.

Plan de Accién 2018
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Proyectos y Obras de Plantas Potabilizadoras afectadas por las inundaciones

Responsable

Ing. Alberto Larrieu - Gerencia de Obras

Seguimiento y supervision de la ejecucion de la obra de construccién de la nueva Planta de
Tratamiento de Agua en la ciudad de Treinta y Tres y adecuacion de las instalaciones existentes,

TR en cuanto a calidad, seguridad y plazo, estableciendo pautas de acciones correctivas frente a
posibles desviaciones para alcanzar la meta.
Obtener un producto de buena calidad, ejecutado en condiciones seguras, con procesos que

Meta garanticen la protecciéon del medio ambiente, cumpliendo con el cronograma fisico y financiero
previsto para el afio 2018.

Fecha inicio 10/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) - Otras areas involucradas

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan proyectos y obras

Actividades

[O_10_P] Considerar el impacto del cambio climatico en la elaboracién y operacién de planes,

Elaboracion de informes trimestrales sobre los temas de calidad,
seguridad y gestion ambiental de la obra, generando reuniones
de seguimiento para informar desviaciones y analizar acciones a
seguir.

Alcanzar al menos un 85% en el indicador global de cada

informe.

Seguimiento y supervision de la ejecucién de las obras, por
medio de avances fisicos y financieros mensuales, y confeccién
de informes trimestrales.

Obtener un avance del 75% del total de la obra al 31/12/2018

40 Plande Accién 2018




Plan de Accién 2018 | PLANES ESTRATEGICOS

Plan de disminucion del agua no contabilizada

Responsable

Ing. Gustavo Lorenzo - Gerencia General

Alcance Continuar realizando y fortaleciendo acciones tendientes a disminuir el agua no contabilizada
Meta Cumplimiento de las Planes de Accién que lo componen

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) - Otras areas involucradas

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Planes

[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

[PA_001] Plan Nacional de sustitucion de tuberias

Sustitucion de 105.250 m de tuberia en zonas prioritarias de las
Gerencias Técnica Metropolitana, Centro, Litoral Norte, Litoral
Sur, Sureste y Noreste.

[PA_038] Plan de cambios y adecuacion de medidores

85.700 cambios en todo el pais

[PA_045] Deteccién y reparacion de pérdidas no denunciadas a
nivel pais.

Detectar 8.000 pérdidas no denunciadas en todo el pais

[PA_046] Mejora en tiempos de respuesta en reparaciones de
pérdidas de agua

T90<= 6 dias

[PA_049] Sustitucion de conexiones de agua

11.000 conexiones sustituidas

[PA_085] Plan de formacién RANC

Cumplir con el 100% de las actividades previstas

[PA_086] Plan de coordinacién, apoyo técnico y seguimiento del
Programa RANC

Cumplir con el 100% de las actividades previstas
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...Continuacién Plan de disminucion del agua no contabilizada

Planes

[PA_087] Plan de Disminucion de Agua no Contabilizada en la
Regién Centro

Metas

Cumplir con el 100% de las actividades previstas

[PA_088] Plan de disminucién de agua no contabilizada en la
Regién Litoral Sur

100% cumplimiento de las actividades definidas.

[PA_089] Plan de Disminucion del Agua no Contabilizada en la
Region Noreste

Cumplimiento actividades del plan

[PA_090] Plan de Disminuciéon del Agua No Contabilizada en la
Region Litoral Norte

Mantener pendiente creciente de recuperacion de ANC

[PA_091] Plan de disminucién de Agua No Contabilizada en la
Regién Sureste

- Retomar valores del 60% de |1 RANC, en el Sistema de
Abastecimiento de la ciudad de Minas.

- Cobertura total de DMCs en el Sistema La Paloma y La
Pedrera.

- Por trabajos de busqueda y reparacion de Fugas Invisibles,
reducir en un 10% el ANC en Minas, en un 20% el ANC en La
Paloma y La Pedrera, y en un 10% en Castillos.

- Superar el valor del 59% del 11 de la Region

[PA_100] Plan de disminucién de agua no contabilizada en UGD
Maldonado.

Alcanzar la meta RANC de UGD Maldonado de 11 = 61,5%,
continuando con la sustancial mejora verificada en la materia
durante los ultimos 2 afios.
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Plan de Eficiencia Energética

Responsable

Ing. Gustavo Lorenzo - Gerencia General

Disminuir los consumos energéticos y optimizar los distintos sistemas en base a principios de

LB eficiencia energética

Meta Cumplimiento de las Planes de Accién que lo componen

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) - Otras areas involucradas

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Planes

[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

[PA_015] Plan de mejora de eficiencia energética en servicios de
la Region Centro

Cumplir con el 100% de las actividades previstas

[PA_084] Implementacion de acciones del Plan de
Gerenciamiento de la Energia

Cumplir con el 100% de las actividades previstas

Plan de Accién 2018
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Mejora y ampliacion de los sistemas de recoleccion y tratamiento de aguas residuales

Responsable Ing. Karina Azuriz - SGGT

Realizar mejoras y ampliaciones en los sistemas de redes de saneamiento y PTAR en el interior

Alcance del pais

Meta Cumplimiento de las Planes de Accion que lo componen

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) - Otras areas involucradas

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Planes

[O_12_P] Aumentar la cantidad y mejorar la calidad de los efluentes tratados

[PA_009] Readecuacion del Sistema de Saneamiento de la
Ciudad de Salto.

Obtener un producto de buena calidad, ejecutado en condiciones
seguras, con procesos que garanticen la proteccion del medio
ambiente, cumpliendo con el cronograma fisico y financiero
previsto para el afio 2018.

[PA_010] Construccién de redes de saneamiento y sustitucion de
tuberias de agua potable en zona B3 de la Ciudad de la Costa -
Canelones.

Obtener un producto de buena calidad, ejecutado en condiciones
seguras, con procesos que garanticen la proteccion del medio
ambiente, cumpliendo con el cronograma fisico y financiero
previsto para el afio 2018.

[PA_013] Elaboracion de los proyectos ejecutivos de redes,
sistemas de bombeo y planta de tratamiento de liquidos
residuales de la ciudad de San Gregorio de Polanco.

Contar con los proyectos ejecutivos finalizados.

[PA_014] Elaborar los proyectos ejecutivos para el transporte y
tratamiento de los liquidos residuales de la ciudad de Paysandu.

Contar con los Proyectos Ejecutivos del sistema de bombeo y la
nueva PTAR.

[PA_016] Mejora en la infraestructura y operacion de los
sistemas de saneamiento en la Regién Centro

Cumplir con el 100% de las actividades previstas

[PA_019] Mejora de capacidad de tratamiento en lagunas de
Young

Sin observaciones por vertimiento de efluentes de saneamiento
de la laguna seleccionada

[PA_022] Ampliacién de redes de saneamiento por Convenio en
la Regioén Litoral Norte

Construccion de 4.600 metros de red y 310 conexiones
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...Continuacion Plan de Mejora y ampliacion de los sistemas de recoleccion y
tratamiento de aguas residuales

Planes

[PA_029] Proyectos y Obras de adecuacion de las Redes de
Saneamiento en la Regién Sureste, para mitigacion de
Obstrucciones.

Reducir Emergencias por Obstrucciones en redes de
Saneamiento, por causas constructivas.

[PA_102] Mejoras en la infraestructura del Sistema de

Saneamiento de las ciudades de Maldonado y Punta del Este.

Realizar las obras pendientes de ejecucion previstas en el Plan
Director de Saneamiento de Maldonado elaborado por Tahal, por
el cual se ejecutaron las obras correspondientes a la 1° etapa de
la Licitacién Publica Internacional N°1393 - Obras de Tratamiento
y Disposicién Final de Maldonado - Punta del Este.
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Plan de aumento de la disponibilidad de agua bruta del Sistema Metropolitano

- Proyecto Presa Casupa

Responsable

Ing. Gustavo Lorenzo - Gerencia General

Alcance Avanzar en el Proyecto Presa Casupa y comenzar el proceso de expropiaciones y servidumbres
Meta Cumplimiento de los Planes de Accién que lo componen

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) - Otras areas involucradas

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

proyectos y obras

normativa vigente

Planes

[O_10_P] Considerar el impacto del cambio climatico en la elaboracion y operacion de planes,

[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la

[PA_008] Expropiaciones y servidumbres de padrones afectados
por el Proyecto Presa Casupa.

Contar con las Resoluciones de Directorio que designan los
bienes objeto de expropiacion y/o servidumbre al 31/08/2018.

[PA_072] Autorizacion Ambiental Previa Presa Arroyo Casupa

Disponibilizar la informacién que permita acortar los plazos de

obtencion de la Autorizacion
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PE_19-18 Preservacion y mejora de la calidad del agua de la Cuenca del Rio Santa Lucia

Responsable Ing. Gustavo Lorenzo - Gerencia General

Seguimiento de las obras de PTAR en San Ramoén y Fray Marcos.

LB Implementacién de mejoras en las Estaciones de Bombeo del Sistema Canelones
Meta Cumplimiento de los Planes de Accién que lo componen
Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
a . Gerencia de Obras / Gerencia
Presupuesto (U$S) - Otras areas involucradas de Regién Centro

Objetivo estratégico al que [O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
contribuye el plan normativa vigente

Planes

Obtener un producto de buena calidad, ejecutado en condiciones
[PA_011] Construccién de Planta de Tratamiento de Aguas seguras, con procesos que garanticen la proteccion del medio
Residuales en San Ramon. ambiente, cumpliendo con el cronograma fisico y financiero
previsto para el afio 2018.

Obtener un producto de buena calidad, ejecutado en condiciones
[PA_012] Construccién de Planta de Tratamiento de Aguas seguras, con procesos que garanticen la proteccién del medio
Residuales en Fray Marcos. ambiente, cumpliendo con el cronograma fisico y financiero
previsto para el afio 2018.

[PA_018] Implementacion de mejoras en las Estaciones de Instalacion de sensores de nivel para aliviaderos en 5 Estaciones
Bombeo de Aguas Residuales del Sistema Canelones. de Bombeo del Sistema Canelones.

[PA_071] Estudio de Impacto Ambiental de la nueva PTAR de

Santa Lucia (PE_19-18) Presentacién de la Solicitud de AAP a DINAMA
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Aseguramiento del abastecimiento de agua potable a los principales sistemas del pais

Responsable Ing. Karina Azuriz - SGGT

Asegurar la cantidad y calidad de agua en los principales sistemas del pais (Sistema Metropolitano

LB de Montevideo y Laguna del Sauce) y por ende a la poblacion correspondiente.
Meta Cumplimiento de los Planes de Accién que lo componen

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) - Otras areas involucradas

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan normativa vigente

Planes

[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la

[PA_002] Nueva bateria de filtros y obras anexas para Laguna
del Sauce

Aprobacién del Proyecto Ejecutivo realizado en el marco del
contrato de ejecucion de la obra

[PA_004] Reparacion de taludes de la Presa de Paso Severino

Finalizar los documentos de Licitacion

[PA_007] Ampliacion de la capacidad de aduccion de agua bruta
a la Planta de Aguas Corrientes.

Obtener un producto de buena calidad, ejecutado en condiciones
seguras, con procesos que garanticen la proteccion del medio
ambiente, cumpliendo con el cronograma fisico y financiero
previsto para el afio 2018.

[PA_099] Realizacion de proyectos y ejecucion de obras de
infraestructura en la Planta Potabilizadora de Laguna del Sauce.

Proyectar obras a realizar en el corto y mediano plazo vinculadas
a componentes especialmente sensibles del proceso (toma de
agua bruta y refuerzo de la aduccién de agua tratada a los
depositos de Sierra Ballena) y ejecutar trabajos de
mantenimiento indispensables a efectos de asegurar un 6ptima
operativa de la PTAP.
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Plan de gestion de activos

Responsable Ing. Gustavo Lorenzo - Gerencia General

- Continuar avanzando en el inventario y valoraciéon de los bienes de uso de OSE de acuerdo a
las buenas practicas contables.

LB - Implementar el Modelo de Gestiéon de Mantenimiento de Activos definido en la Fase | del
Proyecto de Gestién de Mantenimiento de Activos de OSE, a los activos electromecanicos.

Meta Cumplimiento de los Planes de Accién que lo componen

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) - Otras areas involucradas

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan [O_16_P] Optimizar la gestién de los activos de OSE

Planes

Completar el analisis correspondiente e impactar contablemente
[PA_060] Valuacion de Activos en SAP, el rubro Equipos de procesamiento de la informacién y
Equipos de Laboratorio

[PA_074] Plan de Gestion de Mantenimiento de Activos Finalizar la implantacion del modelo en la Region Noreste antes
Electromecanicos Fase Il del 31/12/2018
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PE_22-18

Plan de investigacion y desarrollo sobre nuevas tecnologias del sector agua

Responsable

Ing. Saul Garat - Gerencia de Agua Potable

Realizar estudios para mejorar procesos vinculados al tratamiento del agua potable y

Alcance .
saneamiento.
- Estudio para disposicion de lodos de UPA San Javier
Meta - Estudio de acuifero costero de la zona balnearia de canelones
- Seguimiento y evaluacion de los filtros de carbdn de las plantas de Durazno y Laguna del Cisne
Fecha inicio 02/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) - Otras areas involucradas

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_17_CI] Investigar y desarrollar nuevas tecnologias del sector agua y saneamiento

Estudio de la disposicion final de los lodos de la UPA de San
Javier (con Aguas Subterraneas)

Contar con estudios que sirvan de base para la toma de
decisiones en cuanto a nuevas infraestructuras y optimizacién de
las existentes

Estudio del acuifero costero susceptible de intrusién salina, en la
zona balnearia de Canelones

Contar con estudios que sirvan de base para la toma de
decisiones en cuanto a nuevas infraestructuras y optimizacion de
las existentes

Seguimiento y evaluacion del desempefio de filtros de carbon
granular (Durazno, Laguna del Cisne)

Contar con estudios que sirvan de base para la toma de
decisiones en cuanto a nuevas infraestructuras y optimizacién de
las existentes
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Plan de Fortalecimiento de la Capacitacion

Responsable Ing. Lucila Servetto - Gerencia de Gestion del Capital Humano

- Ejecutar las necesidades pendientes del Plan de Capacitacién 2017.

- Apoyar las necesidades surgidas de los Planes de Accion de otras Gerencias y/o Areas.

- Ejecucion de Plan Piloto en Acreditacion de Saberes de Saneamiento en Regiones Centro y
Litoral Sur, iniciando una nueva fase de implementacién en otras Regiones.

Alcance

Apoyar a todas las Gerencias cumpliendo con la ejecucion de las actividades formativas, de
Meta manera de aumentar el rendimiento de los funcionarios/as, logrando mejorar la productividad y
calidad de los servicios.

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) - Otras areas involucradas

Objetivo estratégico al que [O_18_CI] Avanzar en una cultura orientada al usuario basada en calidad y productividad
contribuye el plan [O_20_CI] Motivar, capacitar y comprometer al personal

Planes

- Apoyar las necesidades surgidas de los Planes de Accion
para el 2018 de otras Gerencias y/o Areas.

[PA_069] Programa de Capacitacion - Ejecucion del Plan Piloto en Acreditacion de Saberes en

Saneamiento en las Regiones Centro y Litoral Sur, iniciando

una nueva fase de implementacion en otras Regiones.

Generar un nuevo procedimiento que permita identificar mejoras
a realizar en la diagramacion de actividades de Capacitacion, a
través del estudio de grupos de funciones.

[PA_070] Reformulacién de la Metodologia del Disefio del Plan
de Capacitacion
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PE_24-18 Gestion integral de riesgos

Responsable Ing. Gustavo Lorenzo - Gerencia General

Consolidar la gestion integral del riesgo en procesos definidos como claves segun diagndstico

LR realizado en 2017
Meta Implantar Plan para la Gestion de riesgos (nivel inicial)
Fecha inicio 15/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Gerencia Tecnologias de la
Informacion, Genencia
planeamiento y control de
Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas gestion, Gerencia Técnica
Metropolitana, Gerencia de
Agua Potable, Gerencia
Financiero Contable, GGCH

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan [O_18_CI] Avanzar en una cultura orientada al usuario basada en calidad y productividad

Actividades

Definir y elevar Politica de Gestiéon de Riesgos de OSE Politica de Gestion de Riesgos de OSE elaborada y elevada

Integrar Comité de Direccion para la Implantacion de la Gestion

de Riesgos en OSE Comité de Direccién integrado

Elaborar reportes de avance en la implementacion del Plan de Reportes trimestrales de avances del Plan de trabajo elaborado
Trabajo elaborado en 2017 en 2017
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Acciones para la consolidacién de una cultura orientada al usuario

Responsable

Ing. Gustavo Lorenzo — Gerente General

Priorizar acciones en base al diagnéstico cultural de OSE 2017, generar Plan de Trabajo e

LB implantar un primer nivel de actividades para consolidar una cultura orientada al usuario.
Meta Actividades definidas en el plan de trabajo cumplidas al 31/12/2018

Fecha inicio 15/01/2018 Fecha finalizacion 30/11/2018
Presupuesto (U$S) - Otras areas involucradas

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

[O_18_CI] Avanzar en una cultura orientada al usuario basada en calidad y productividad

Actividades

Priorizar acciones y definir Plan de Trabajo 2018 Plan de trabajo finalizado al 15/04/2018

Implementar acciones definidas en el Plan de Trabajo 2018

Acciones definidas en Plan de Trabajo 2018 finalizadas al
31/12/2018

Realizar informe de cierre de actividades: evaluacién y propuesta

a futuro

Informe de cierre al 30/11/2018
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PE_26-18 Revision y mejora de los sistemas de informacion

Responsable Ing. Gustavo Lorenzo - Gerencia General

Alcance Consolidacién y mejora de los diferentes sistemas de informacion de la organizacion

Meta Cumplimiento de los Planes de Accién que lo componen

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) - Otras areas involucradas

Objetivo estratégico al que [O_19_CI] Consolidar el modelo de gestion, optimizando los sistemas actuales e implentando
contribuye el plan nuevos, garantizando la sostenibilidad de los mismos y promoviendo la gestion estratégica

Planes

[PA_037] Revisién del Sistema Comercial Operativo Requisitos funcionales e informaticos a exigir al Sistema

Informe con las posibles estrategias de actualizacion tecnolégica
a seguir en el ERP SAP. Para cada escenario se debera analizar
los costos involucrados en licenciamiento, consultoria, hardware,
mantenimiento de la solucion, viabilidad de implantacion
considerando el personal técnico existentes en OSE, tiempos de
implantacion, beneficios y riesgos.

[PA_065] Revisién y actualizacion del ERP SAP

[PA_066] Relevamiento de las aplicaciones informaticas y el
hardware existente. En el caso de las aplicaciones relevantes
(por ejemplo SAP, SGC, Atila) documentar sus principales Elaborar el informe
interrelaciones con otras aplicaciones y el hardware que las
soporta.
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Plan Nacional de sustitucion de tuberias

Responsable Ing. Karina Azuriz - SGGT

Seleccion de las tuberias a sustituir, planificacion y elaboracién de los proyectos, confeccion de

QleSnee recaudos, contratacion de los trabajos y ejecucién y control de las obras a contratar.

Meta Sustitucion de 105.250 m de tuberia en zonas prioritarias de las Gerencias Técnica Metropolitana,
Centro, Litoral Norte, Litoral Sur, Sureste y Noreste.

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 6.622.000 Otras areas involucradas GTM/GRC/GRLS/GRLN/GRNE/GRSE

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_15] Plan de disminucién del agua no contabilizada

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

vigente

Actividades

[O_1_C] Brindar un servicio con la calidad, precio, cantidad y continuidad adecuada para el cliente
[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE
[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la normativa

Sustitucion de 15.000 metros de tuberias en la Regiéon Centro

4.000 metros en Canelones Oeste 5.000 metros en Canelones Sur
1.000 metros en Canelones Este 2.500 metros en Florida 2500
metros en Durazno

Sustitucién de 20.000 metros de tuberias en la Region Litoral Sur

6.000 metros en Soriano, 6.000 metros en San José, 3.000 metros
en Flores, 5.000 metros en Colonia

Sustitucién de 11.500 metros de tuberias en la Regién Litoral
Norte

3.000 metros en Artigas, 2.500 metros en Salto por Convenio,
3.000 metros en Paysandu, 3.000 metros en Rio Negro

Sustituciéon de 10.000 metros de tuberias en la Regién Sureste

4000 metros en Rocha, 4000 metros en Treinta y Tres, 2000
metros en Lavalleja

Sustitucion de 10.000 metros de tuberias en al Regién Noreste

4.000 metros en Cerro Largo 3.000 metros en Rivera 3.000 metros
en Tacuarembod

Sustitucion de 38.750 metros de tuberias en la Regién Técnica
Metropolitana

38.750 metros en zonas de la Regién Metropolitana
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Nueva bateria de filtros y obras anexas para Laguna del Sauce

Responsable

Ing. Saul Garat - Gerencia de Agua Potable

Contraparte del Proyecto Ejecutivo de una nueva bateria de filtros y obras anexas en la Usina

GEEUEE Potabilizadora de Laguna del Cisne

Meta Aprobacion del Proyecto Ejecutivo realizado en el marco del contrato de ejecucion de la obra
Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas UGD y Gerencia de Obras

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_20] Aseguramiento del abastecimiento de agua potable a los principales sistemas del pais

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
normativa vigente

Contraparte del Proyecto Ejecutivo

Contraparte definida

-
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PA_003-18 Abastecimiento a Balnearios Costa de Oro

Responsable Ing. Saul Garat - Gerencia de Agua Potable

Ejecucion de los estudios, proyectos y elaboracién de recaudos para cumplir con un Plan de

LA abastecimiento a los Balnearios de la Costa de Oro del Depto. de Canelones
Contar con los documentos para los llamados a Licitacion y contar con los estudios para asegurar
Meta . L
la disponibilidad de agua
Fecha inicio 02/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Gerencia Region Centro,
Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas Gerencia Gestion de
Laboratorios

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_03] Mejora en la infraestructura de los sistemas de abastecimiento de agua potable

Objetivo estratégico al que [O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
contribuye el plan normativa vigente

Actividades

Anteproyecto y pliegos de la red de distribucién de Santa Lucia

del Este Anteproyecto y pliegos realizados

Estudio hidrogeoldgico y ejecucion de perforaciones en Cuchilla

Alta para asegurar el abastecimiento de la localidad Estudios realizados
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PA_004-18 Reparacion de taludes de la Presa de Paso Severino

Responsable Ing. Saul Garat - Gerencia de Agua Potable

Realizar los recaudos para el llamado a Licitacion de las obras de reparacion de los taludes de la

e Presa de Paso Severino
Meta Finalizar los documentos de Licitacion
Fecha inicio 02/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
. . Gerencia Técnica
Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas Metropolitana

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_20] Aseguramiento del abastecimiento de agua potable a los principales sistemas del pais

Objetivo estratégico al que [O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
contribuye el plan normativa vigente

Actividades

Realizar los recaudos para el llamado a Licitacién de las obras

o Finalizar los documentos de Licitacion
de reparacion de los taludes
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PA_005-18 Nueva planta potabilizadora de la ciudad de Melo y obras anexas

Responsable Ing. Saul Garat - Gerencia de Agua Potable

Realizar el anteproyecto de reforma de la planta potabilizadora de Melo.

LA Realizar los recaudos para el llamado a Licitacion para ejecucion del Proyecto Ejecutivo de la obra
Meta Anteproyecto de reforma de la planta potabilizadora de Melo finalizado

Fecha inicio 02/01/2018 Fecha finalizacion 30/06/2018

Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas Gerencia Regién Noreste

Plan estratégico al que
contribuye el plan

Objetivo estratégico al que [O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
contribuye el plan normativa vigente

Actividades

Anteproyecto y recaudos de la planta potabilizadora Finalizar el anteproyecto y los recaudos para el llamado a

Licitacion
Anteproyecto y recaudos de las troncales y depésitos de Finalizar el anteproyecto y los recaudos para el llamado a
distribucion Licitacion

Plan de Accién 2018 63




SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

| Plan de Accién 2018

Sustitucion de la Troncal aductora de agua potable a la ciudad de Trinidad

Responsable

Ing. Saul Garat - Gerencia de Agua Potable

Alcance Contraparte del Proyecto Ejecutivo de la sustitucion de la troncal aductora a la ciudad de Trinidad
Meta Aprobacion del Proyecto Ejecutivo realizado en el marco del contrato de ejecucion de la obra
Fecha inicio 02/01/2018 Fecha finalizacion 30/06/2018

Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas Gerencia Region Litoral Sury

Gerencia de Obras

Plan estratégico al que
contribuye el plan

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

normativa vigente

Actividades

[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la

[O_8_P] Universalizar cobertura de agua potable y saneamiento en forma eficiente

Contraparte del Proyecto Ejecutivo

Aprobacion del Proyecto Ejecutivo realizado en el marco del

contrato de ejecucion de la obra
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Ampliacion de la capacidad de aduccion de agua bruta a la Planta de Aguas Corrientes

Responsable

Ing. Alberto Larrieu - Gerencia de Obras

Seguimiento y supervision de la ejecucion de la obra en cuanto a calidad, seguridad y plazo,

LA estableciendo pautas de acciones correctivas frente a posibles desviaciones para alcanzar la meta.
Obtener un producto de buena calidad, ejecutado en condiciones seguras, con procesos que

Meta garanticen la proteccién del medio ambiente, cumpliendo con el cronograma fisico y financiero
previsto para el afio 2018.

Fecha inicio 10/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_20] Aseguramiento del abastecimiento de agua potable a los principales sistemas del pais

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan normativa vigente

Actividades

[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la

Establecer los criterios de evaluacion y confeccionar el formato
de informe trimestral particular de la obra.

Obtener la version definitiva del formato de informe trimestral
antes del 28/02/2017.

Elaboracion de informes trimestrales sobre los temas de calidad,
seguridad y gestion ambiental de la obra, generando reuniones
de seguimiento para informar desviaciones y analizar acciones a
sequir.

Alcanzar al menos un 85% en el indicador global de cada
informe.

Seguimiento y supervision de la ejecucion de las obras, por
medio de avances fisicos y financieros mensuales, y confeccion
de informes trimestrales.

Obtener un avance del 70% del total de la obra al 31/12/2018
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PA_008-18

Expropiaciones y servidumbres de padrones afectados por el Proyecto Presa Casupa.

Responsable

Ing. Alberto Larrieu - Gerencia de Obras

Primera etapa — Expropiaciones y servidumbres de padrones afectados para la construccion de la

BT obra civil de la Presa y sus caminos de acceso.

Meta Contar con las Resoluciones de Directorio que designan los bienes objeto de expropiacion y/o
servidumbre al 31/08/2018.

Fecha inicio 02/01/2018 Fecha finalizacion 31/10/2018

Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas Gerencia Juridico Notarial

Plan estratégico al que

contribuye el plan Presa Casupa

[PE_18] Plan de aumento de la disponibilidad de agua bruta del Sistema Metropolitano - Proyecto

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan normativa vigente

Actividades

[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la

Establecer los padrones y superficie necesarios para la ejecucion
de la obra.

Establecer todos los padrones y superficies necesarios para la
ejecucion de la obra antes del 31/03/2018.

Establecer los valores de la indemnizacion.

Establecer todos los valores de indemnizacion antes del
31/03/2018.

Inicio de todos los expedientes administrativos con los recaudos
necesarios (planos de mensura y tasacion).

Confeccionar todos los recaudos necesarios e iniciar todos los
expedientes administrativos antes del 31/05/2018.

Seguimiento de los expedientes administrativos hasta la
Resolucién de Directorio que designe los bienes objeto de
expropiacion y/o servidumbre.

Obtener la designacion de todos los bienes objeto de
expropiacion y/o servidumbre por Resolucion de Directorio antes
del 31/08/2018.
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Readecuacion del Sistema de Saneamiento de la Ciudad de Salto.

Responsable

Ing. Alberto Larrieu - Gerencia de Obras

Seguimiento y supervision de la ejecucion de la obra en cuanto a calidad, seguridad y plazo,

LB estableciendo pautas de acciones correctivas frente a posibles desviaciones para alcanzar la meta.
Obtener un producto de buena calidad, ejecutado en condiciones seguras, con procesos que

Meta garanticen la proteccién del medio ambiente, cumpliendo con el cronograma fisico y financiero
previsto para el afio 2018.

Fecha inicio 10/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_17] Mejora y ampliacion de los sistemas de recoleccion y tratamiento de aguas residuales

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_12_P] Aumentar la cantidad y mejorar la calidad de los efluentes tratados

Establecer los criterios de evaluacion y confeccionar el formato
de informe trimestral particular de la obra.

Obtener la version definitiva del formato de informe trimestral
antes del 28/02/2017.

Elaboracion de informes trimestrales sobre los temas de calidad,
seguridad y gestion ambiental de la obra, generando reuniones
de seguimiento para informar desviaciones y analizar acciones a
sequir.

Alcanzar al menos un 85% en el indicador global de cada
informe.

Seguimiento y supervision de la ejecucién de las obras, por
medio de avances fisicos y financieros mensuales, y confeccién
de informes trimestrales.

Obtener un avance del 100% del total de la obra al 31/12/2018
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Construccion de redes de saneamiento y sustitucion de tuberias de agua potable
en zona B3 de la Ciudad de la Costa - Canelones

Responsable

Ing. Alberto Larrieu - Gerencia de Obras

Seguimiento y supervision de la ejecucion de la obra en cuanto a calidad, seguridad y plazo,

BEE estableciendo pautas de acciones correctivas frente a posibles desviaciones para alcanzar la meta.
Obtener un producto de buena calidad, ejecutado en condiciones seguras, con procesos que

Meta garanticen la protecciéon del medio ambiente, cumpliendo con el cronograma fisico y financiero
previsto para el afio 2018.

Fecha inicio 10/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_17] Mejora y ampliacién de los sistemas de recoleccion y tratamiento de aguas residuales

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_1_C] Brindar un servicio con la calidad, precio, cantidad y continuidad adecuada para el cliente
[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

[O_12_P] Aumentar la cantidad y mejorar la calidad de los efluentes tratados

[O_8_P] Universalizar cobertura de agua potable y saneamiento en forma eficiente

Establecer los criterios de evaluacion y confeccionar el formato
de informe trimestral particular de la obra.

Obtener la version definitiva del formato de informe trimestral
antes del 28/02/2017.

Elaboracion de informes trimestrales sobre los temas de calidad,
seguridad y gestion ambiental de la obra, generando reuniones
de seguimiento para informar desviaciones y analizar acciones a
seguir.

Alcanzar al menos un 85% en el indicador global de cada
informe.

Seguimiento y supervision de la ejecucién de las obras, por
medio de avances fisicos y financieros mensuales, y confeccién
de informes trimestrales.

Obtener un avance del 50% del total de la obra al 31/12/2018
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Construccion de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales en San Ramén.

Responsable

Ing. Alberto Larrieu - Gerencia de Obras

Seguimiento y supervision de la ejecucion de la obra en cuanto a calidad, seguridad y plazo,

LB estableciendo pautas de acciones correctivas frente a posibles desviaciones para alcanzar la meta.
Obtener un producto de buena calidad, ejecutado en condiciones seguras, con procesos que

Meta garanticen la proteccién del medio ambiente, cumpliendo con el cronograma fisico y financiero
previsto para el afio 2018.

Fecha inicio 10/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_19] Preservacion y mejora de la calidad del agua de la Cuenca del Rio Santa Lucia

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_12_P] Aumentar la cantidad y mejorar la calidad de los efluentes tratados

Establecer los criterios de evaluacion y confeccionar el formato
de informe trimestral particular de la obra.

Obtener la version definitiva del formato de informe trimestral
antes del 28/02/2017.

Elaboracion de informes trimestrales sobre los temas de calidad,
seguridad y gestion ambiental de la obra, generando reuniones
de seguimiento para informar desviaciones y analizar acciones a
sequir.

Alcanzar al menos un 85% en el indicador global de cada
informe.

Seguimiento y supervision de la ejecucién de las obras, por
medio de avances fisicos y financieros mensuales, y confeccién
de informes trimestrales.

Obtener un avance del 60% del total de la obra al 31/12/2018
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PA_012-18 Construccion de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales en Fray Marcos

Responsable Ing. Alberto Larrieu - Gerencia de Obras

Seguimiento y supervision de la ejecucion de la obra en cuanto a calidad, seguridad y plazo,

Alcance : : . - C
estableciendo pautas de acciones correctivas frente a posibles desviaciones para alcanzar la meta.

Obtener un producto de buena calidad, ejecutado en condiciones seguras, con procesos que
Meta garanticen la protecciéon del medio ambiente, cumpliendo con el cronograma fisico y financiero
previsto para el afio 2018.

Fecha inicio 10/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_19] Preservacion y mejora de la calidad del agua de la Cuenca del Rio Santa Lucia

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan [O_12_P] Aumentar la cantidad y mejorar la calidad de los efluentes tratados

Actividades

Establecer los criterios de evaluacion y confeccionar el formato Obtener la version definitiva del formato de informe trimestral
de informe trimestral particular de la obra. antes del 28/02/2017.

Elaboracion de informes trimestrales sobre los temas de calidad,
seguridad y gestion ambiental de la obra, generando reuniones Alcanzar al menos un 85% en el indicador global de cada
de seguimiento para informar desviaciones y analizar acciones a | informe.

seguir.

Seguimiento y supervision de la ejecucion de las obras, por
medio de avances fisicos y financieros mensuales, y confeccion | Obtener un avance del 90% del total de la obra al 31/12/2018
de informes trimestrales.
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Elaboracion de los proyectos ejecutivos de redes, sistemas de bombeo y planta de
tratamiento de liquidos residuales de la ciudad de San Gregorio de Polanco.

PA_013-18

Responsable Ing. Raul Pais - Gerencia de Saneamiento

Elaboracion de proyectos ejecutivos de redes de saneamiento, sistemas de bombeo y planta de

LB tratamiento de liquidos residuales.

Meta Contar con los proyectos ejecutivos finalizados.

Fecha inicio 02/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_17] Mejora y ampliacion de los sistemas de recoleccion y tratamiento de aguas residuales

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan [O_12_P] Aumentar la cantidad y mejorar la calidad de los efluentes tratados

Actividades

Proyecto ejecutivo de redes y sistemas de bombeo de la ciudad

de San Gregorio de Polanco. Contar con el proyecto ejecutivo de primera etapa

Elaborar el proyecto ejecutivo de la nueva Planta de Tratamiento | Contar con el proyecto ejecutivo de la nueva Planta de
de Aguas Residuales para la ciudad de San Gregorio de Tratamiento de Aguas Residuales para la ciudad de San
Polanco. Gregorio de Polanco.
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PA_014-18
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Elaborar los proyectos ejecutivos para el transporte y tratamiento de los
liquidos residuales de la ciudad de Paysandu.

Responsable

Ing. Raul Pais - Gerencia

de Saneamiento

Lograr 100% de avance en los proyectos ejecutivos del sistema de bombeo y de la nueva Planta

(B de Tratamiento para la ciudad de Paysandu.

Meta Contar con los Proyectos Ejecutivos del sistema de bombeo y la nueva PTAR.
Fecha inicio 02/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_17] Mejora y ampliacion de los sistemas de recoleccion y tratamiento de aguas residuales

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_12_P] Aumentar la cantidad y mejorar la calidad de los efluentes tratados

Proyecto ejecutivo PTAR de Paysandu.

Contar con el Proyecto Ejecutivo de la PTAR.

Elaborar el proyecto del sistema de bombeo principal de la
ciudad de Paysandu hacia la nueva PTAR.

Contar con el proyecto del sistema de bombeo principal.

Realizar el pliego para el llamado a Licitacion de las obras
asociadas al sistema de bombeo principal y a la nueva PTAR.

Realizar el pliego para el llamado a Licitacion.

BN

12 Plan de Accién 2018




Plan de Accién 2018 | SUB GERENCIA GENERAL TECNICA

PA_015-18 Plan de mejora de eficiencia energética en servicios de la Regiéon Centro

Responsable Ing. Alvaro Roland - Gerencia Region Centro T

Continuar con la reduccion de gasto en energia reactiva en las unidades de produccion, llevar

LB adelante Plan de reduccién del indice kWh/m3 en departamento de Canelones
Meta Cumplir con el 100% de las actividades previstas

Fecha inicio 02/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) 70.000 Otras areas involucradas Gerencia RANC

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_16] Plan de Eficiencia Energética

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan [O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

Actividades

Reduccion de energia reactiva en sistemas de produccion de Llevar las instalaciones con mas de 7.5 kW a cosF > 0.92. (U$S
Florida y Durazno 70.000)

Contratacion, seguimiento y evaluacién de Empresa de Servicios
Energéticos para reducir el indicador kWh/m3 en departamento
de Canelones

Reduccion de indicador kWh/m3 en Usinas y PTARs DE
Canelones con respecto a linea base definida

Plan de Accién 2018 13
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PA_016-18

| Plan de Accién 2018

Mejora en la infraestructura y operacion de los sistemas de saneamiento
en la Regién Centro

Responsable

Ing. Alvaro Roland - Gerencia Region Centro (T)

Obras de mediano porte en sistemas de saneamiento. Mejora en el estado de redes de colectores

BEE y pozos de bombeo de aguas residuales.

Meta Cumplir con el 100% de las actividades previstas

Fecha inicio 02/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 285.000 Otras areas involucradas Gerencia de Saneamiento

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_17] Mejora y ampliacion de los sistemas de recoleccion y tratamiento de aguas residuales

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_12_P] Aumentar la cantidad y mejorar la calidad de los efluentes tratados

Durazno

Obras de mediano porte de saneamiento en la ciudad de

Refuerzo y sustitucion de colector Barrio Varona
Sustitucion colector cont. Julio Bastos

Mejoras en estado de las redes de colectores

Adecuar 40 registros de colectores en Canelones Oeste, 40
registros en Durazno y 50 registros en colectores de MEVIR en

Florida

problemas de disefio

Adecuacion de pozos de bombeo de aguas residuales con

Adecuar tres pozos de bombeo: PIAI (Florida), Barra de
Carrasco, Barrio Estadio (Durazno)

o &
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PA_017-18 Mejora en la infraestructura de los sistemas de agua potable en la Region Centro

Responsable Ing. Alvaro Roland - Gerencia Region Centro (T)

potable.

Alcance - Continuar con la adecuacion del parque de perforaciones de la Region Centro de acuerdo al
Protocolo de GAP para garantizar una mejor gestion de la produccion de agua potable en

localidades de la Region.

- Ejecucion de obras de mediano porte necesarias para garantizar el abastecimiento de agua

Meta Cumplir con el 100% de las actividades previstas
Fecha inicio 02/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) 405.000 Otras areas involucradas Gerencia de Agua Potable

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_03] Mejora en la infraestructura de los sistemas de abastecimiento de agua potable

Objetivo estratégico al que [O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la

contribuye el plan normativa vigente

Actividades

Obras de mediano porte de agua potable en el departamento de
Canelones

- Tramo San Bautista de tuberia de impulsion San Ramoén —
San Bautista

- Troncal Sauce

- Readecuacioén de dosificacion de carbén activado en Usina
Santa Lucia

- Renovacién de equipos de bombeo de Recalque San
Bautista

Adecuacion de perforaciones de acuerdo a Protocolo en Florida y
Durazno

Adecuacion de 10 perforaciones

Instalacion de supresores de tensién en instalaciones
vulnerables del departamento de Florida

Instalacion de supresores de tension en Usina Florida, Recalque
Fray Marcos y Servicio Cerro Colorado
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Implementaciéon de mejoras en las Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales
del Sistema Canelones.

PA_018-18

Responsable Ing. Alvaro Roland - Gerencia Region Centro (T)

Estudios y obras de pequefio porte para mejorar el funcionamiento del Sistema de Saneamiento de

Alcance
Canelones.

Meta Instalacion de sensores de nivel para aliviaderos en 5 Estaciones de Bombeo del Sistema
Canelones.

Fecha inicio 02/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 40.000 Otras areas involucradas Gerencia de Saneamiento

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_19] Preservacién y mejora de la calidad del agua de la Cuenca del Rio Santa Lucia

Objetivo estratégico al que [O_13_S] Promover buenas practicas ambientales profundizando la aplicacion de la normativa
contribuye el plan ambiental vigente tanto para el agua suministrada como para los efluentes vertidos

Actividades

Relevamiento del funcionamiento del Sistema de Saneamiento . .
Relevamiento realizado

Canelones

Sensores instalados en 5 Estaciones de Bombeo: EB 1 -
Implementacion de sensores de nivel en los aliviaderos del Lavalleja y Ruta 5 EB 2 - F. Sanchez y Callorda y Diaz EB 3 -
Sistema Canelones Continuacién Soca y Villa Maria EB 4 - Zorrilla y Cigliutti EB 5 -

Eusebio Vidal y Gutiérrez Ruiz
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Mejora de capacidad de tratamiento en lagunas de Young

Responsable

Ing. Juan José Silva Calero - Gerencia Regién Litoral Norte (T)

Alcance Acondicionamiento de una laguna de tratamiento de efluentes de las cuatro existentes en Young
Meta Sin observaciones por vertimiento de efluentes de saneamiento de la laguna seleccionada
Fecha inicio 02/01/2018 Fecha finalizacion 21/12/2018

Presupuesto (U$S) 60.000 Otras areas involucradas Gerencia de Suministros

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_17] Mejora y ampliacion de los sistemas de recoleccion y tratamiento de aguas residuales

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_12_P] Aumentar la cantidad y mejorar la calidad de los efluentes tratados

Diagnostico de cuatro lagunas de tratamiento de efluentes
(espacio disponible, conexién eléctrica, disponibilidad de
vigilancia, condicién del efluente)

Seleccionar una laguna

Proceso de compra para ejecucion de trabajos

Orden de compra entregada al proveedor al 30 de Mayo

Ejecucion del acondicionamiento de laguna

Calidad de efluente recuperada a condiciones de Norma

Plan de Accién 2018
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Mejoras en la infraestructura de los sistemas de abastecimiento de Agua Potable
en la Region Litoral Norte

PA_020-18

Responsable Ing. Juan José Silva Calero - Gerencia Region Litoral Norte (T)

- Proteccion anti ariete de troncales en ciudad de Artigas.
- Cambio de equipamiento de elevacion en Usina de Paysandu.

LB - Respaldo auténomo de suministro de energia eléctrica en Constitucién, Belén y resto de
localidades del interior de Salto.
Meta Instalacion de proteccién anti ariete en impulsiones de perforaciones de Artigas. Nuevos equipos
elevadores operativos. Equipos operativos en su localizacion y personal entrenado para su uso.
Fecha inicio 02/01/2018 Fecha finalizacion 21/12/2018
Presupuesto (U$S) 80.500 Otras areas involucradas Gerencia de Suministros

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_03] Mejora en la infraestructura de los sistemas de abastecimiento de agua potable

[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
normativa vigente
[O_15_P] Planificar y ejecutar en forma sustentable las inversiones en infraestructura

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

Instalacion de proteccion anti ariete en troncales de impulsion de | Perforaciones 1.4.001, 1.4.002, 1.4.003, 1.4.012, 1.4.016y 416
perforaciones en la ciudad de Artigas con sistema instalado en sus troncales

Sustituir dos equipos de elevacion de agua.
Sustitucion de equipamiento de elevacién en Usina de Paysandu | Tension de funcionamiento en 400 Volts y tableros asociados.
Adecuar tuberias de succién y elevacion.

Adquisicion de equipos de respaldo de generacion de energia
eléctrica para Constitucion, Belén y un tercer equipo para el resto
de las localidades del interior de Salto

Recepcion de equipos, personal formado para su uso e inclusion
en REG.MN.01 (Programa de Mantenimiento)
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Mejora en la operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable en la
Region Litoral Norte

PA_021-18

Responsable Ing. Juan José Silva Calero - Gerencia Regién Litoral Norte (T)
- Instalacién de sistema de monitoreo a distancia de las unidades de produccién y de las
instalaciones de regulacion en Bella Unién y Artigas.
- Sistema de monitoreo y control a distancia de parametros de calidad en localidades sin
Alcance
personal permanente en el Departamento de Salto.
- Acondicionamiento integral de perforaciones y depdsitos en el Departamento de Paysandu.
Mejoras en proceso de decantacion en Usina de Paysandu.
- Registros en linea de datos de produccioén y regulacién del tercer trimestre en los sistemas de
agua potable de Bella Unién y Artigas.
Meta - 100% de placas planas paralelas de los decantadores de Usina Paysandu sustituidas
- 10 perforaciones y 3 depdsitos acondicionados en el departamento de Paysandu.
- Registros de datos en linea de cloro residual, caudal y presion del mes de diciembre en 7
localidades
Fecha inicio 02/01/2018 Fecha finalizacion 21/12/2018
Presupuesto (U$S) 140.600 Otras areas involucradas Gerencia de Agua Potable
Plan estratégico al que [PE_13] Mejoras en la operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable y saneamiento
contribuye el plan del interior del pais
- 2f [O_1_C] Brindar un servicio con la calidad, precio, cantidad y continuidad adecuada para el cliente
Objet!vo FBIELEDElGHE [O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
contribuye el plan - .
normativa vigente

Actividades

Instalacion de sistema de monitoreo a distancia de las unidades
de produccion y de las instalaciones de regulacion en Bella
Union y Artigas

- Sistema operativo y validado en tercer trimestre.
- Registracién de datos de al menos el ultimo trimestre

Sistema de monitoreo y control a distancia de parametros de
calidad en localidades sin personal permanente en el
Departamento de Salto

- Sistema operativo y validado en cuarto trimestre.
- Registracion de datos de al menos el ultimo mes

- 5 en Guichén

Acondicionamiento integral de perforaciones y depdsitos en el - 1 perforacién y deposito en Federacion
Departamento de Paysandu - 1 perforacién y deposito en Zeballos

- 3 perforaciones y deposito en Cerro Chato

Sustitucion del total de las placas planas paralelas en los

Mejoras en proceso de decantacidon en Usina de Paysandu
] P y decantadores
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Ampliacion de redes de saneamiento por Convenio en la Region Litoral Norte

Responsable

Ing. Juan José Silva Calero - Gerencia Regién Litoral Norte (T)

Obras de ampliacion de red de saneamiento por Convenios tripartitos (Intendencia-Vecinos-OSE) o

LR bipartitos (Intendencia -OSE) en las ciudades de Bella Unién, Salto, Paysandu y Fray Bentos
Meta Construccién de 4.600 metros de red y 310 conexiones

Fecha inicio 02/01/2018 Fecha finalizacion 22/12/2018
Presupuesto (U$S) 467.000 Otras areas involucradas Gerencia de Suministros

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_17] Mejora y ampliacion de los sistemas de recoleccioén y tratamiento de aguas residuales

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_12_P] Aumentar la cantidad y mejorar la calidad de los efluentes tratados
[O_8_P] Universalizar cobertura de agua potable y saneamiento en forma eficiente

Ejecucion de 50 % de la Ampliacion en Barrio Extension Sur en
Bella Unién, convenio aprobado R/D 1170/14

Construccion de 800 metros

Ejecucion de obras en la ciudad de Salto mediante Convenios
Especificos en la modalidad por Administracion con Cooperativa
Social

B° Ceibal Sur - 2100 m Finalizacion de Sustitucion de colector
zona Parque Solari - 400 m

Firma de Convenio Especifico para B° Chaplin de Paysandu,
2.750 m de red y 220 conexiones, en la modalidad por Licitacion

Llamado a Licitacién y adjudicacion. Avance 10 % de obra para
B° Chaplin.

Finalizacion de obras en la ciudad de Fray Bentos mediante
Convenios Especificos en la modalidad por Administracién con
Cooperativa Social.

B° Las Canteras 400 m de red y 42 conexiones. B® Amanecer
600 m de red y 58 conexiones.

Obras La Uva y El Delfin de Fray Bentos mediante Convenios
Especificos Tripartitos en la modalidad por Licitacion

Llamado a Licitacién publicado

\
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Mejora en la infraestructura de los sistemas de abastecimiento de Agua Potable
en la Region Litoral Sur

PA_023-18

Responsable Ing. Civil H/S Carlos Bergeret Carrau - Gerencia Region Litoral Sur (T)

Realizacién de circuitos de cierre en redes de distribucion de agua potables pertenecientes a la

Alcance Gerencia Region Litoral Sur.

Realizacién de circuitos de cierre mediante planificacion y colocacién de llaves de paso, en las
Meta localidades de Villa Rodriguez (5 circuitos), Libertad (5 circuitos), Trinidad (10 circuitos), Nueva
Palmira (3 circuitos) y Mercedes (2 circuitos).

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 320.000 Otras areas involucradas

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_03] Mejora en la infraestructura de los sistemas de abastecimiento de agua potable

Objetivo estratégico al que [O_1_C] Brindar un servicio con la calidad, precio, cantidad y continuidad adecuada para el cliente
contribuye el plan [O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

Actividades

Se realizara un diagnostico del estado actual de las redes de

Diagnostico del estado actual distribucion, basandose en planos y personal de la localidad

Elaboracion de pliegos y planos para la contratacion de empresa,
Planificacion de tareas y elaboracion de pliegos. para la colocacion de llaves en las redes de distribucién. Se
realizara plan de trabajo para acompasar tareas contratadas.

Ejecucion y contralor Contratacion y/o ejecucion de obras necesarias

Evaluacion de trabajos realizados, se elaborara un informe y

Evaluacion . : . ;
planos con balizamientos de trabajos ejecutados.
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PA_024-18

Mejoras en la operaciéon y mantenimiento de los sistemas de Agua Potable
en la Region Litoral Sur

Responsable

Ing. Civil H/S Carlos Bergeret Carrau - Gerencia Region Litoral Sur (T)

Medicioén y transmision a distancia de caudales, de Perforaciones, Usinas y Puntos de Importacién

LR de agua potable en la Gerencia Regién Litoral Sur.

Meta Se medira y transmitira a distancia el 50% de Perforaciones, Usinas y Puntos de Importacion
Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) 180.000 Otras areas involucradas Gerencia RANC

Plan estratégico al que

contribuye el plan del interior del pais

[PE_13] Mejoras en la operacién y mantenimiento de los sistemas de agua potable y saneamiento

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE
[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Diagnostico del estado actual y elaboracién de plan de trabajo.

Elaboracion de informe del estado actual de medicion y
transmision a distancia de los distintos puntos y realizaciéon de un
plan de trabajo.

Planificacion de tareas y elaboracién de pliegos.

Elaboracion de pliegos para la contratacion de tareas que no se
puedan realizar con personal de la Administracion y planificacién
de aquellas que si se puedan realizar con personal propio.

Ejecucion y contralor

Contratacion y/o ejecucion de obras necesarias.

Evaluacion

Evaluacion de trabajos realizados. Se implementaran medidas
para la mejora en el ingreso de datos al "Sistema de Datos de
Funcionamiento".
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Mejoras operativas en los sistemas de saneamiento de la Regiéon Noreste

Responsable

Ing. Agrim. Pablo Decoud - Gerencia Region Noreste (T)

- Mejorar la operacion de las lagunas de MEVIR en el departamento de Rivera

LB - Mejorar la capacidad de bombeo en recalque de la ciudad de Tacuarembd

Meta Cumplimiento del 100% de las actividades del plan

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 34.500 Otras areas involucradas Gerencia de Saneamiento

Plan estratégico al que

contribuye el plan del interior del pais

[PE_13] Mejoras en la operacién y mantenimiento de los sistemas de agua potable y saneamiento

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Realizar un diagnostico de la situacién actual de las Lagunas de
MEVIR del Departamento de Rivera.

- Establecer un plan de accién. - Elaborar un plan de
mantenimiento y monitoreo.

Instalacién de equipos electromecanicos para el aumento en la
capacidad de bombeo del recalque terminal (40 L/s) asi como la
implementacion de bombeo inteligente mediante variadores de
velocidad.

Minimizar los alivios provenientes del recalque terminal
asegurando la llegada le caudal a la PTAR.
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PA_026-18

| Plan de Accién 2018

Mejora en la infraestructura de los sistemas de agua potable en la Region Noreste

Responsable

Ing. Agrim. Pablo Decoud - Gerencia Region Noreste (T)

Adecuacion y mejora de instalaciones y equipamiento en perforaciones, recalques y tanques en

LB los departamentos de Cerro Largo, Tacuarembé y Rivera

Meta Cumplimiento del 100% de las actividades del Plan.

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 14.000 Otras areas involucradas Gerencla de Agua - Gerencia

RANC

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_03] Mejora en la infraestructura de los sistemas de abastecimiento de agua potable

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

normativa vigente

Actividades

[O_1_C] Brindar un servicio con la calidad, precio, cantidad y continuidad adecuada para el cliente
[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la

Habilitacién de perforaciones nuevas

- Perforacion habilitada en Lago Merin (Cerro Largo)

Mejoras en perforaciones y recalques

- Interconexién de 1 Perforacién a Tanque (Rivera)
- Interconexién de 2 recalques a Tanque (Rivera)
- Aumento bombeo 2 recalques (Tacuarembd)

Aumento de las reservas

- Instalacién de Tanque de 120 m3 en B°Bella Vista/La Matutina

(Tacuarembd).

o &
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Mejoras en el control de la calidad del agua en sistemas de abastecimiento
en localidades de Region Noreste

Responsable

Ing. Agrim. Pablo Decoud - Gerencia Regién Noreste (T)

Mejora en el acondicionamiento, manejo y aplicacion de productos quimicos en Tacuarembd y

Qicsice Rivera.

Meta Cumplimiento actividades del plan

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) 60.000 Otras areas involucradas

Plan estratégico al que
contribuye el plan

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan normativa vigente

Actividades

[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la

Mejoras en sala de cloracién de la usina de Tacuarembo e
implementacion de un plan de mantenimiento preventivo.

Mejorar la operativa de cloracion en la usina de Tacuarembé
asegurando su continuidad de forma segura para el personal
operativo.

Mejoras en la infraestructura y operativa de la sala de productos
para abastecimiento de las perforaciones en Tranqueras
(Rivera).

- Disponer de un adecuado acondicionamiento de los depdsitos
de cloro y soda.

- Elaborar un protocolo para el mejorar el suministro a todas las
perforaciones de Tranqueras.
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PA_028-18

Mejoras, operacion y mantenimiento de los Sistemas de Agua Potable
de la Region Sureste

Responsable

Ing. Eduardo Liard - Gerencia Region Sureste (T)

Proyecto de rehabilitacion integral del parque de valvulas de cierre e hidrantes de los principales

LB sistemas de abastecimiento en la Regién Sureste.
Proyectos ejecutivos finalizados, que posibiliten en una segunda etapa, ejecutar las obras para
Meta mejorar la gestién integral de las redes de distribucién en los principales sistemas de
abastecimiento de la Regién Sureste.
Fecha inicio 12/02/2018 Fecha finalizacion 14/12/2018
Presupuesto (U$S) 10.000 Otras areas involucradas Gerencia de Agua Potable.

Plan estratégico al que

contribuye el plan del interior del pais

[PE_13] Mejoras en la operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable y saneamiento

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan normativa vigente

Actividades

[O_1_C] Brindar un servicio con la calidad, precio, cantidad y continuidad adecuada para el cliente
[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la

Proyectos de rehabilitacion integral del parque de valvulas de
cierre e hidrantes de los sistemas de abastecimiento de Rocha,
La Paloma y La Pedrera, y Castillos.

Proyecto ejecutivo pronto al cierre del afio.

Proyecto de rehabilitacién integral del parque de valvulas de
cierre e hidrantes del sistema de abastecimiento de Minas.

Proyecto ejecutivo pronto al cierre del afio.

Proyecto de Rehabilitacion Integral del parque de valvulas de
cierre e hidrantes, del sistema del abastecimiento de la ciudad de
Treinta y Tres.

Proyecto ejecutivo pronto al cierre del afio.
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Proyectos y Obras de adecuacion de las Redes de Saneamiento en la Regién Sureste
para mitigacion de obstrucciones.

PA_029-18

Responsable Ing. Eduardo Liard - Gerencia Region Sureste (T)

Corregir las causas constructivas de obstruccién endémicas de las redes de los sistemas de

LB saneamiento de las ciudades de Minas y Treinta y Tres.

Meta Reducir emergencias por obstrucciones en redes de saneamiento por causas constructivas.
Fecha inicio 15/01/2018 Fecha finalizacion 30/11/2018
Presupuesto (U$S) 50.000 Otras areas involucradas

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_17] Mejora y ampliacion de los sistemas de recoleccion y tratamiento de aguas residuales

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan [O_1_C] Brindar un servicio con la calidad, precio, cantidad y continuidad adecuada para el cliente

Actividades

Relevamiento de los casos mas frecuentes de obstrucciones en
redes de saneamiento de las ciudades de Minas y Treinta y Tres, | Contar con un Plan de Trabajo, con acciones a implementar en
por causas constructivas y definicion y proyecto de medidas cada uno de los casos relevados de ambos Sistemas.

correctivas.

Reducir las emergencias por obstrucciones en las redes de
saneamiento en las ciudades de Minas y Treinta 'y Tres en al
menos un 50%.

Ejecucion de al menos un 50% de los trabajos planificados en la
actividad anterior.

Plan de Accién 2018 87




SUB GERENCIA GENERAL TECNICA | Plan de Accién 2018

PA_030-18

Mejora en la infraestructura de Sistemas de Agua Potable en la Regién Sureste.

Responsable

Ing. Eduardo Liard - Gerencia Regiéon Sureste (T)

Alcance Acondicionamiento Unidades Potabilizadoras Autonomas de la Regién Sur Este
Acondicionamiento Integral de las Unidades Potabilizadoras Auténomas de las Localidades de La

Meta Charqueada (2 UPAs 200) y Vergara (1 UPA 1000) en la Seccién de Treinta y Tres, y de la
Localidad de Solis de Mataojo ( 1 UPA 1000) en la Seccion de Lavalleja.

Fecha inicio 02/04/2018 Fecha finalizacién 30/11/2018

Presupuesto (U$S) 60.000 Otras areas involucradas Gerencia de Agua Potable

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_03] Mejora en la infraestructura de los sistemas de abastecimiento de agua potable

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan normativa vigente

Actividades

[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la

Acondicionamiento Integral de las Unidades Potabilizadoras
Autonomas de las Localidades de La Charqueada (2 UPAs 200)
y Vergara (1 UPA 1000) en la Seccion de Treinta y Tres.

Rehabilitacion a nuevo de las Unidades Potabilizadoras

Acondicionamiento Integral de las Unidades Potabilizadoras de la
Localidad de Solis de Mataojo en la Seccion de Lavalleja.

Rehabilitacion a nuevo de las Unidades Potabilizadoras.

Habilitacién e Interconexién del Parque de Perforaciones sobre
Ruta N°7, préximo a lllescas.

Contar con un caudal minimo de servicio en un punto a definir,
que permita la puesta en funcionamiento de la Planta de
Osmosis Inversa para remocién de fluor.

Suministro, Instalacion y Puesta en Funcionamiento de una
Planta de Osmosis Inversa, para remocion de Fluor, del Parque
de Perforaciones planificado a habilitar sobre Ruta N°7.

Cumplimiento del Decreto 375/2011 en el Sistema de
Abastecimiento de lllescas.
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Mejoras en la Infraestructura de los sistemas de agua potable del
Sistema Metropolitano

PA_031-18

Responsable Ing. José Pedro Lema - Gerencia Técnica Metropolitana

Alcance Construccion de tuberias troncales de diametros mayores a 150 mm

Meta Construccion de 10.200 mts de tuberias

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) 930.000 Otras areas involucradas

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_03] Mejora en la infraestructura de los sistemas de abastecimiento de agua potable

[O_1_C] Brindar un servicio con la calidad, precio, cantidad y continuidad adecuada para el cliente
[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
normativa vigente

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

Incorporar al funcionamiento del Sistema Montevideo de

Construccion de 10.200 mts tuberias. distribucion de agua potable 10200 mts de nuevas troncales
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PA_032-18

Mejoras en la produccion de agua potable en el Sistema Metropolitano

Responsable

Ing. Fernando Lima - Gerencia Técnica Metropolitana

Alcanzar un 50 % de avance del Proyecto de Dosificacion con Cal Viva; realizar un proyecto para
licitar proyecto ejecutivo y obra de un nuevo proceso de fabricacién de sulfato de aluminio en

BT planta; elaborar un proyecto ejecutivo para la readecuacion del abastecimiento interno de agua
para el funcionamiento a la planta
Meta Cumplir con el 100% de las actividades previstas
Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Gerencia de Agua Potable,
Presupuesto (U$S) 451.400 Otras areas involucradas Gerencia de Sumistros,
Gerencia Financiero Contable

Plan estratégico al que
contribuye el plan

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_1_C] Brindar un servicio con la calidad, precio, cantidad y continuidad adecuada para el cliente

Concretar la adquisicion de equipos para contar con un nuevo
sistema de alcalinizacion con cal viva y desmantelamiento de
instalaciones existentes

Alcanzar un 50 % de avance del Proyecto de Dosificacion con
Cal Viva

Redisenar el sistema de abastecimiento de agua para
funcionamiento de la planta

Redisenar el sistema de abastecimiento de agua para
funcionamiento de la planta

Redisefar el proceso de fabricacion de sulfato de aluminio y
elaborar el pliego para licitar proyecto ejecutivo y obras

Realizar un proyecto para licitar proyecto ejecutivo y obra de un
nuevo proceso de fabricacion de sulfato de aluminio en planta
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PA_033-18 Mejorar los procesos relacionados a Salud y Seguridad Ocupacional

Responsable Ing. José Pedro Lema - Gerencia Técnica Metropolitana

Alcance Mejorar los procesos relacionados a Salud y Seguridad Ocupacional

Meta Obtener la Certificacion ISO 18000, Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional
Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) 8.000 Otras areas involucradas

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[O_20_CI] Motivar, capacitar y comprometer al personal
[O_7_S] Promover y fomentar acciones de RSE
[O_9 _P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

Implantacion de los procesos para obtencion de la Certificacion Implantacion de los procesos para obtencion de la Certificacion
ISO 18000 Sistema de Gestion de Salud y Seguridad ISO 18000 Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
Ocupacional. Ocupacional.
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PA_034-18
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Actualizacion de procedimientos comerciales operativos

Responsable Cra. Alicia Rossi - SGGCO

Revisién, elaboracién, aprobacion y difusién de los procedimientos comerciales operativos

QLeanEs acordados
Meta 9 procedimientos elaborados y difundidos
Fecha inicio 02/01/2018 Fecha finalizacion 07/12/2018
GOT, GGC, GFyC, GMyCE,
Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas SubGerencias Regién CO,

UGD, SubGcia Distribucion

Plan estratégico al que
contribuye el plan

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_9 _P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Revisar y elaborar procedimientos comerciales operativos
acordados

Procedimientos comerciales operativos elaborados

Aprobar por las Gerencias respectivas los procedimientos
comerciales operativos

Procedimientos aprobados por la/s Gerencia/s respectivas

Aprobar por la SGGCO los procedimientos comerciales
operativos acordados

Procedimientos aprobados por la SGGCO

Difusién de los procedimientos aprobados

Procedimientos difundidos

Analizar y formular la viabilidad de las mejoras identificadas en la
elaboracion de los procedimientos

Mejoras formuladas

Analizar alternativas en caso de no poder implementar las
mejoras formuladas

Alternativas definidas
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Regularizacion de conexiones de saneamiento

Responsable

Cra. Alicia Rossi - SGGCO

Alcance Regularizacion de 2.000 conexiones de saneamiento a nivel nacional

Meta 2.000 conexiones de saneamiento regularizadas

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas Sub Gerencias Region CO,

UGD

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_04] Optimizacién en el aprovechamiento de las redes existentes de saneamiento

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

[O_3_C] Captar y regularizar clientes-

[O_8_P] Universalizar cobertura de agua potable y saneamiento en forma eficiente

Actividades

Regién Sureste

100 conexiones regularizadas

Regién Noreste

500 conexiones regularizadas

Regién Litoral Norte

600 conexiones regularizadas

Regién Centro

450 conexiones regularizadas

Regién Litoral Sur

150 conexiones regularizadas

uUGD

200 conexiones regularizadas
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PA_036-18 Monitoreo de los procesos comerciales

Responsable Cra. Alicia Rossi — SGGCO

Actualizacion y seguimiento de la aplicacién de todas las guias de control de los procesos de:

Alcance contratacion, servicios nuevos, medicion, lectura, facturacion y recaudacion, a efectos de asegurar
los ingresos.

Meta 24 monitoreos cumplidos (SGGCO)

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

GOT, GGC, GFyC, GMyCE,
Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas SubGerencias Regién CO,
uUGD, DCO

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_07] Aseguramiento de ingresos comerciales

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan [O_5_F] Lograr la eficiencia en facturaciéon y cobranza y disminuir el nivel de morosidad

Actividades

Revisar y actualizar los documentos-guia de control para cada

Documentos actualizados por proceso
proceso

Controlar los informes realizados por las Areas involucradas

" R . Seguimiento de la aplicacién de todas las guias
respecto al cumplimiento de la aplicacién de las guias 9 p 9

Deteccion de debilidades en algun punto de control, de al menos

Analisis del control realizado en algun punto de control un proceso por Gerencia CO, SGCO y UGD
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PA_037-18

Revision del Sistema Comercial Operativo

Responsable Cra. Alicia Rossi - SGGCO

Diagnéstico y evaluacion del Sistema Comercial Operativo y analisis de nuevos requerimientos

IR para definir un nuevo Sistema Comercial Operativo
Meta Requisitos funcionales e informaticos a exigir al Sistema
Fecha inicio 02/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
GGC, GFyC, GOT GMyCE,
Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas SubG Gestion de

Irregularidades, SubGCO
Regionales, UGD y GTI

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_26] Revision y mejora de los sistemas de informacion

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_19_ClI] Consolidar el modelo de gestion, optimizando los sistemas actuales e implementando
nuevos, garantizando la sostenibilidad de los mismos y promoviendo la gestién estratégica

Contratar una consultoria (perfil informatico y funcional)

Consultoria contratada con dos perfiles (informatico y funcional)

Relevar los requerimientos de las distintas Gerencias
involucradas y/o duefias de cada proceso. Realizar informe y
definir requisitos funcionales e informaticos a exigir al Sistema.

Requerimientos establecidos. Informe de requisitos funcionales e
informaticos a exigir al Sistema elaborado.

Realizar estudio de mercado de acuerdo a lo definido. Presentar
distintas alternativas de mercado, ventajas y desventajas.

Informe con al menos dos alternativas de solucién con sus
ventajas y desventajas.

Elegir la opcion mas beneficiosa de los requisitos funcionales e
informaticos a exigir.

Informe de opcion elegida.
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Plan de cambios y adecuacion de medidores

Responsable

Ing. Alberto Zunino Monserrat - Gerencia de Medicién y Clientes Especiales

Recambio de la doceava parte de los medidores instalados en las conexiones vigente de todo el

Alcance pais: 1) Cambio correctivo, 2) Cambios prioritarios: marcas discontinuadas y con mas de 30 afios
de instalados, 3) Instalacién en vereda en Montevideo, 4) Cambios preventivos.

Meta 85.700 cambios en todo el pais

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 70.000 Otras areas involucradas Subgerencia Comerciales

Operativas del Interior del pais
uGD

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_15] Plan de disminucion del agua no contabilizada

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

Determinar, gestionar y controlar los cambios correctivos en todo
el pais.

Instalar 6.000 medidores en conexiones directas, sin medidor,
rotos, parados o con estimacion por no lectura ante problemas
del medidor

Determinar, gestionar y controlar los cambios de marcas
discontinuadas, obsoletos y con mas de 30 afios de instalacion.

Cambio de 2.800 medidores prioritarios

Instalacion de medidores en vereda en Montevideo

Instalacion de 3600 medidores en vereda

Adecuacion del diametro del medidor al consumo en todo el pais

Cambiar 450 medidores

Sustitucion preventiva de medidores en todo el pais

Sustituir 72850 medidores
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PA_039-18 Aumento de la cobertura de la telemedida de pequenos clientes en todo el pais

Responsable Ing. Alberto Zunino Monserrat - Gerencia de Medicién y Clientes Especiales

Instalacion de equipos de telemedida en suministros de sectores de Montevideo mediante llamado

LR a licitacion por 5.000 equipos

Meta Instalacion de 500 equipos en Montevideo y determinacién de las localidades a telemedir en el
interior del pais.

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Gerencia de Facturacion y
Cobranza, Gerencia de
Operaciones Técnicas,
Presupuesto (U$S) 35.000 Otras areas involucradas Gerencia de Gestion de
Clientes, Gerencia Técnica
Metropolitana, Gerencia de
Tecnologias de la Informacién

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_07] Aseguramiento de ingresos comerciales

[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE
[O_17_CI] Investigar y desarrollar nuevas tecnologias del sector agua y saneamiento
[O_5_F] Lograr la eficiencia en facturacién y cobranza y disminuir el nivel de morosidad

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

Determinacion de los clientes a telemedir en Montevideo Seleccidn de los clientes a telemedir

Elaboracion del pliego de condiciones y llamado a Licitacion de

telemedida para pequerios clientes en Montevideo Llamado a Licitacion por 5000 equipos

Implantacién del sistema en Montevideo Instalacion y puesta en funcionamiento de 500 equipos en

Montevideo
Gestionar la incorporacion al Sistema Atlas y a la facturacion Gestionar y Facturar automaticamente los nuevos clientes
automatica los nuevos clientes telemedidos en Montevideo telemedidos

Determinacion de los clientes a telemedir en el interior del pais Seleccién de las localidades a telemedir en el interior del pais

N
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PA_040-18 Control de Deuda de Clientes Oficiales

Responsable Ing. Alberto Zunino Monserrat - Gerencia de Medicién y Clientes Especiales

Mantener acotada la deuda posterior al 01/01/2010 y continuar con las gestiones de cobro de la

LB deuda entre el afio 2010 y 31/12/2017
Meta Mantener la deuda posterior al 01/01/2010 por debajo de un monto equivalente a 54 dias de
facturacion promedio mensual correspondiente al ultimo afio movil.
Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
SubGerencias Comerciales
Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas Operativas y Administrativas
del Interior

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_07] Aseguramiento de ingresos comerciales

Objetivo estratégico al que [O_4_F] Lograr eficiencia econdmica-financiera para fortalecer el patrimonio de la empresa
contribuye el plan [O_5_F] Lograr la eficiencia en facturacién y cobranza y disminuir el nivel de morosidad

Actividades

Gestionar la deuda por facturaciones entre 01/01/2010 al Gestién de cobro de la deuda por facturaciones entre el
31/12/2017 en todos los incisos. 01/01/2010 y el 31/12/2017

Reducir y mantener acotada la deuda a la fecha por debajo de un
monto equivalente a los 54 dias de facturacion promedio
mensual

Gestionar los cobros correspondientes a la facturacion emitida a
la fecha.

Elaborar informe para establecer una estrategia que permita el
cobro de la deuda atrasada y mantener al dia el cobro de la
facturacion emitida.

Coordinar con los referentes de los Organismos que mantienen
deuda endémica con OSE desde 01/01/2010 y la fecha
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Plan piloto para la implementacion de la telemedida en los consumidores
existentes en las zonas rurales de Montevideo

PA_041-18

Responsable Ing. Alberto Zunino Monserrat - Gerencia de Medicién y Clientes Especiales

Comenzar con la instalacion de la telemedida en los clientes rurales de Montevideo para evaluar

(I I su costo-beneficio
Meta Acondicionar, implementar, gestionar y evaluar la instalacion de la telemedida en 400 suministros
en las zonas de quintas de Montevideo

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Gerencia de Facturacion y
Cobranza, Gerencia de

Presupuesto (U$S) 45.000 Otras areas involucradas gzgig:gr?:c:%;mcas,
Metropolitana. Gerencia de
Tecnologias de la Informacién

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_07] Aseguramiento de ingresos comerciales

[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE
[O_17_ClI] Investigar y desarrollar nuevas tecnologias del sector agua y saneamiento
[O_5_F] Lograr la eficiencia en facturacién y cobranza y disminuir el nivel de morosidad

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

Determinar la totalidad de los consumidores rurales de

. Seleccionar 400 clientes del area rural para ser telemedidos
Montevideo

Adquirir e instalar los medidores con salida de pulso para los

) -, . . Acondicionar la conexion de los 400 clientes seleccionados
GGCC conjuntamente con el acondicionamiento de la conexion

Instalar los médulos adquiridos por LA 15410 Instalacion de 400 médulos
Incorporar la gestion de acuerdo al sistema Atlas Gestionar cuentas y alertas mediante el sistema Atlas
Evaluar los costo-beneficios del plan Informe final de evaluacion

-
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Aumento de la cobertura de la telemedida de los grandes consumidores

Responsable

Ing. Alberto Zunino Monserrat - Gerencia de Medicion y Clientes Especiales

Continuar con la instalacion de la telemedida en los grandes consumidores de Montevideo y del

PIEETEE Interior del pais
Meta Instalar 200 equipos en Montevideo de forma de cubrir todos los clientes que superan los 200 m3
de consumo promedio mensual y 400 equipos en el Interior del pais
Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Subgerencias Comerciales
Presupuesto (U$S) 35.000 Otras areas involucradas Operativas del Interior,

Gerencia de Tecnologias de la
Informacién,UGD

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_07] Aseguramiento de ingresos comerciales

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE
[O_17_CI] Investigar y desarrollar nuevas tecnologias del sector agua y saneamiento
[O_5_F] Lograr la eficiencia en facturacién y cobranza y disminuir el nivel de morosidad

Determinar los grandes consumidores del Interior del pais

Seleccionar los 400 grandes consumidores a telemedir en el
Interior del pais

Acondicionar las instalaciones en los 400 grandes consumidores
seleccionados para ser telemedidos

Adquirir e instalar 400 medidores con salida de pulsos

Instalar los médulos adquiridos por LA 15410 en los GGCC
restantes en Montevideo

Instalacién de 200 médulos

Instalar los médulos adquiridos por LA 15410 en los GGCC del
Interior del pais

Instalacion de 400 modulos

Transferir la gestion de los GGCC del Interior a las SGCO de
cada region

Gestionar las cuentas y alertas mediante sistema Atlas

Actualizacién y determinacion de los futuros GGCC de
Montevideo

Seleccionar e informar los consumidores no residenciales con
mas de 150 y 100 m3 mensuales de promedio

’..
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PA_043-18 Gestion de seguimiento comercial y operativo de asentamientos ya regularizados

Responsable Ing. Victor Vifiar - Gerencia de Medicion y Clientes Especiales

Acciones comerciales, sociales y operativas para reduccion de deuda, morosidad, pérdida y

BEE determinar voluntad de pago en poblacién social y econémicamente vulnerable.

Reduccion en un 3% de la deuda, en un 10% la cantidad de suministros morosos y determinacion
Meta . . . . 7

de los clientes sin voluntad de pago en asentamiento de Montevideo e Interior
Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) 100.000 Otras areas involucradas Subgerenclas Gomerclal

’ Operativas del Interior del pais
UGD

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_05] Plan de gestion integral de agua potable en asentamientos

Objetivo estratégico al que [O_3_C] Captar y regularizar clientes
contribuye el plan [O_5_F] Lograr la eficiencia en facturacién y cobranza y disminuir el nivel de morosidad

Actividades

Visitar 45 asentamientos para cambiar pautas de consumo y

Revision social y comercial de asentamientos
generar conducta de pago

Gestion y seguimiento de las deudas y altos consumos Reducir en un 3% la deuda en los asentamientos visitados

Disminuir en un 10% la cantidad de clientes morosos en los

Gestién y seguimiento de los clientes morosos . L
asentamientos visitados

Elaborar informe de clientes sin voluntad de pago y recomendar

Determinacion de clientes sin voluntad de pago ) -
pag acciones para su solucién
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Mejora en la infraestructura fisica de Zonas con Poblacién Social y Econémicamente
Vulnerable

Responsable Ing. Alberto Zunino Monserrat - Gerencia de Medicién y Clientes Especiales

Acciones de construccion y sustitucion de redes, regularizaciéon de conexiones y acciones para

LB mejorar el Indicador |1 de agua Facturada / agua disponible.

Meta Construccién de 8000 mts. de redes, regularizaciéon de 5.000 conexiones y configuracién de 5
DMC mejorando el 11 de los mismos como minimo al 40 %.

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_05] Plan de gestion integral de agua potable en asentamientos

Objetivo estratégico al que [O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE
contribuye el plan [O_3_C] Captar y regularizar clientes

Actividades

Construccién de redes de agua potable

Construccion de 8.000 metros de redes

Regularizacion de conexiones

Regularizar 5.000 conexiones

Determinacién, configuracién y gestion de zonas como DMC

Determinacion de 5 DMC

Mejorar el indice 11

Lograr y mantener el 11 por encima del 40 % en 5 DMC
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PA_045-18

Deteccion y reparacion de pérdidas no denunciadas a nivel pais.

Responsable

Ing. Diego Rodriguez Perciante - Gerencia Operaciones Técnicas

Detectar pérdidas visibles, semivisibles e invisibles no denunciadas en el Sistema de Gestién

QLERNES Comercial (SGC)

Meta Detectar 8.000 pérdidas no denunciadas en todo el pais

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) 320.000 Otras areas involucradas EZZic?:arIeensdas co.

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_15] Plan de disminucion del agua no contabilizada

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

Regién Litoral Sur

Deteccion de 600 pérdidas no denunciadas.

Regién Centro

Deteccion de 2.000 pérdidas no denunciadas.

Regién Noreste

Deteccion de 2500 pérdidas no denunciadas.

Region Litoral Norte

Deteccion de 600 pérdidas no denunciadas.

Regién Sureste

Deteccion de 300 pérdidas no denunciadas.

Montevideo

Deteccion de 2.000 pérdidas no denunciadas.
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PA_046-18 Mejora en tiempos de respuesta en reparaciones de pérdidas de agua

Responsable Ing. Diego Rodriguez Perciante - Gerencia Operaciones Técnicas

Alcance Mejorar los tiempos de respuesta en las reparaciones de pérdidas de agua a nivel nacional.
Meta T90<= 6 dias

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/01/2018
Presupuesto (U$S) 300.000 Otras areas involucradas gzgic?:;ef:iﬁsé CDO

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_15] Plan de disminucion del agua no contabilizada

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

Actividades
Regién Sureste T90<= 6 dias
Region Noreste T90<=6 dias
Regién Litoral Norte T90<=6 dias
Regién Centro T90<= 6 dias
Litoral Sur T90<= 6 das
Montevideo T90<= 6 dias
uGD T90<=6 dias
Zona Este de Montevideo T90<=6 dias
Zona Centro de Montevideo T90<= 6 dias
Zona Oeste de Montevideo T90<= 6 dias
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Construccion de conexiones nuevas de saneamiento

Responsable

Ing. Diego Rodriguez Perciante - Gerencia Operaciones Técnicas

Habilitar conexiones nuevas de saneamiento dentro de los sistemas de redes de colectores

PEETEE disponibles

Meta Incrementar la cantidad de conexiones nuevas de saneamiento, cumpliendo con 12.000
conexiones nuevas de Saneamiento en el interior del pais.

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 1.100.000 Otras areas involucradas Sub Gerencias C.O

Regionales, UGD

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_04] Optimizacion en el aprovechamiento de las redes existentes de saneamiento

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_3_C] Captar y regularizar clientes-
[O_8_P] Universalizar cobertura de agua potable y saneamiento en forma eficiente

Regién Sureste

Habilitar de 700 conexiones nuevas de saneamiento.

Region Noreste

Habilitar de 2000 conexiones nuevas de saneamiento.

Regién Litoral Norte

Habilitar de 2300 conexiones nuevas de saneamiento.

Regién Centro

Habilitar de 4500 conexiones nuevas de saneamiento.

Regién Litoral Sur

Habilitar de 2000 conexiones nuevas de saneamiento.

UGD

Habilitar de 500 conexiones nuevas de saneamiento.
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Mejorar los tiempos de respuesta ante la solicitud de un Nuevo Servicio de agua
a nivel nacional

PA_048-18

Responsable Ing. Diego Rodriguez Perciante - Gerencia Operaciones Técnicas

Alcance Mejorar los tiempos de respuesta ante la solicitud de un Nuevo Servicio de agua a nivel nacional.
Meta T90<= 25 dias

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 220.000 Otras areas involucradas 2:;3:;@?;83333 ’

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_02] Consolidacién de la mejora de gestion de clientes

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

[O_9 P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Actividades
Regién Sureste T90<= 25 dias
Region Noreste T90<=25 dias
Regién Litoral Norte T90<= 25 dias
Regién Centro T90<= 25 dias
Regién Litoral Sur T90<= 25 dias
Montevideo T90<= 25 dias
uUGD T90<= 25 dias
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PA_049-18 Sustitucion de conexiones de agua

Responsable Ing. Diego Rodriguez Perciante - Gerencia Operaciones Técnicas
Alcance Sustitucion de conexiones de agua a nivel nacional
Meta 11.000 conexiones sustituidas
Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
a o Sub Gerencias C.O.
Presupuesto (U$S) 700.000 Otras areas involucradas Regionales y UGD
Plan estratégico al que L .
contribuye el plan [PE_15] Plan de disminucion del agua no contabilizada
Objetivo estratégico al que [O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE
contribuye el plan [O_14__P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
normativa vigente

Actividades
Regién Sureste 880 conexiones sustituidas en la Region Sureste.
Regién Noreste 880 conexiones sustituidas en la Region Noreste.
Region Litoral Norte 1.100 conexiones sustituidas en la Region Litoral Norte.
Regién Centro 830 conexiones sustituidas en la Region Centro.
Regién Litoral Sur 770 conexiones sustituidas en la Region Litroral Sur.
Montevideo 6430 conexiones sustituidas en Montevideo.
uGD 110 conexiones sustituidas en UGD.
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PA_050-18 Revisién de suministros en baja (Actualizacion Catastro)

Responsable Cra. Pilar Infanzén - Gerencia de Facturacion

Actualizacién y/o validacion de estado de Suministros con Estado de Servicio en Baja
Alcance En Montevideo se priorizaran los incluidos en los 30 DMC que se realiza seguimiento mensual sin
incluir los suministros en Zonas rojas y/o asentamientos

Meta Montevideo: 3.000 Interior: 5.500

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacién 31/12/2018

Gerencia de Operaciones
Presupuesto (U$S) 54.480 Otras areas involucradas Técnicas y SubGerencias
Regionales del Interior

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_07] Aseguramiento de ingresos comerciales

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan [O_5_F] Lograr la eficiencia en facturacion y cobranza y disminuir el nivel de morosidad

Actividades

Creacion de grupo de trabajo con todas la areas involucradas:
Creacion de grupo de trabajo Lecturas, Inspecciones, Morosidad, Fraude, Area Social,
Morosidad y Gestion de Clientes, con referentes del Interior

Identificacion de las diversas casuisticas Informe

Elaboracién de Procedimiento Aprobacién del Procedimiento de Actuacién

Acciones comerciales para determinar si se requiere realizar el

. e " h : Visita del 100 %
levantamiento del servicio u otra accion comercial u operativa °

Realizar las acciones operativas que se requieran para la

Acciones operativas RN
regularizacion

Actualizacion y/o validacion de datos 8.500 datos actualizados y/o validados
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PA_051-18 Gestion de deuda con servicio retirado

Responsable Cra. Pilar Infanzon - Gerencia de Facturacion

Gestion de las cuentas en los estados PAD (Pendiente Aviso Deuda) y PRAC (Pendiente Revision
Aviso Clearing) al 31/12/2017 que ingresaron en el afio 2017 y los ingresos a esos estados en el

PEETEE 2018. Contexto Impagados con importes mayores a $300. Se consideran cuentas en baja que no
pertenecen a Asentamientos.

Meta Gestion del 100% de las cuentas ingresadas en el afio 2017 y 50% de las ingresadas en 2018.

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Gerencia Gestion de Clientes -
Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas Contratos y SubGerencias
Regionales del Interior,UGD

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_07] Aseguramiento de ingresos comerciales

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan [O_5_F] Lograr la eficiencia en facturacién y cobranza y disminuir el nivel de morosidad

Actividades

Gestién de deuda con ingreso 2017 en PAD y PRAC - Andlisis

0,
de deuda 100 %
Gestion de deuda con ingreso 2018 - Analisis de deuda 50 %
Gestién de deuda con ingreso 2017 en PAD y PRAC - Envio de 100 %

notificaciones

Gestion de deuda con ingreso 2017 en PAD y PRAC - En los
casos que corresponda envio a Clearing, busqueda de contratos | 100%
y envio

Gestion de deuda con ingreso 2018 en PAD y PRAC - Envio de

0,
notificacion 50 %

Gestion de deuda con ingreso 2018 en PAD y PRAC - En los
casos que corresponda envio a Clearing, busqueda de contratos | 50 %
y envio
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PA_052-18 Gestion de deudas de titulares de Contrato con mas de 1 cuenta

Responsable Cra. Pilar Infanzon - Gerencia de Facturacion

Analisis y gestion de deuda de servicios en baja de clientes que tienen contratado otro u otros
Alcance servicios vigentes en situacion regular de pago (se excluye el contexto Impagados asentamiento y
deuda de clientes con tarifa social)

Reduccién de 10% de la deuda definida en el alcance Base de calculo: los datos de la deuda se

et obtendran luego de la ejecucion del listado de la primer actividad
Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacién 31/12/2018
SubGerencias Regionales del
Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas Interior y Desarrollo Comercial
Operativo,UGD

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_07] Aseguramiento de ingresos comerciales

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan [O_5_F] Lograr la eficiencia en facturacion y cobranza y disminuir el nivel de morosidad

Actividades

Desarrollo de Informe que permita la identificacion de clientes en

. ot Informe del SGC con los casos a gestionar
esta situacion

Anadlisis de datos y notificacion al cliente Contacto con el cliente notificando la situacién

Gestion de cobro o inclusién de deuda en la cuenta vigente

- o
(previo consentimiento del cliente) Reduccion del 10 % de la deuda
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PA_053-18 Eficiencia en la Facturacion

Responsable Cra. Pilar Infanzén - Gerencia de Facturacion

Revision de la aplicacién de tarifas y de los criterios y procedimientos de resolucion de anomalias,

Gleanes con las areas comerciales que participen en el proceso de facturacién en todo el territorio nacional
Meta Monitoreo de calidad en la facturacion

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas ﬁ:::r%?rﬁrgg s Regionales del

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_07] Aseguramiento de ingresos comerciales

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan [O_5_F] Lograr la eficiencia en facturacién y cobranza y disminuir el nivel de morosidad

Actividades

Designar grupo de referentes a nivel nacional Grupo referentes designado

Disefar informe para realizar monitoreo de resolucién de
anomalias para verificar aplicaciéon de procedimientos y criterios | Informe realizado
comerciales

Identificar situaciones que requieran modificar procedimiento de | Situaciones identificadas y elevadas a DCO para actualizar
resolucion de anomalias procedimiento

Trabajo del equipo designado para diagnosticar la forma de

asignacion de tarifas en cada Region/Departamento Generar documento con el diagnostico realizado

Identificar situaciones que requieran establecer criterios
comerciales o modificaciones reglamentarias en aplicacion de Situaciones identificadas y elevadas a Superioridad
tarifas y/o cambios al SGC

Realizar Manual de Aplicacién de Tarifas Documento presentado y aprobado por la Superioridad.

-
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PA_054-18 Mejora en la calidad de la lectura

Responsable Cra. Pilar Infanzén - Gerencia de Facturacion

Los suministros con antigliedad de estimaciones mayor a 6 meses al 31/12/2017 (se consideran
Alcance suministros vigentes que no se encuentren en asentamientos). Actualmente se cuenta con datos a
Set/17: 5.649 suministros

Regularizacion de la Lectura en el 100 % de los casos que no tienen impedimento técnico

Meta .
operativo

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Gerencia de Mediciéon y
Clientes Estratégicos, Gerencia

Presupuesto (U$S) 52.987 Otras areas involucradas de Operaciones Técnicas y
SubGerencias Regionales del
Interior,UGD

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_07] Aseguramiento de ingresos comerciales

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan [O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Actividades

Analisis por Ruta de Lectura Informe detallado de cédigos de no lectura

Verificacién en Campo para generacion de acciones comerciales

0,
(actualizacion de datos y/o generacion de Ordenes de Trabajo) 100%

100 % de suministros regularizados, siempre que no tengan
Regularizacién en campo por la Gerencia de Medicién impedimentos técnicos. En caso contrario, informe con las
causas que impidieron la regularizacion.
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PA_055-18

Disminucién de los tiempos de resolucion de los reclamos comerciales

Responsable

Cra. Julieta Del Portillo - Gerencia de Gestion de Clientes

Alcance Disminuir los tiempos de resolucion de reclamos comerciales

Meta 85% de los reclamos comerciales resueltos en < 8 dias

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Gerencia de Facturacion y
Cobranza, Gerencia de
Operaciones Técnicas,

Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas Gerencia de Medicion y

Clientes Especiales, Sub
Gerencias Comerciales
Operativas Regionales y UGD

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_02] Consolidacion de la mejora de gestion de clientes

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

[O_1_C] Brindar un servicio con la calidad, precio, cantidad y continuidad adecuada para el cliente

[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Actividades

Disminuir los tiempos de resolucion de reclamos comerciales

85% de los reclamos comerciales resueltos en < 8 dias

acuerdo a la guia de apoyo

Monitoreo trimestral de reclamos comerciales resueltos de

Informes trimestrales a las Sub Gerencias Comerciales
Operativas Regionales, UGD y a la SGGCO .
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Encuesta de satisfaccion y percepcion del cliente-fase Il

Responsable

Cra. Julieta Del Portillo - Gerencia de Gestion de Clientes

Implementacion de la Encuesta de Satisfaccion y Percepcion del cliente aplicada a una muestra

Alcance significativa y representativa de clientes que tuvieron contacto con OSE por los distintos canales de
atencion (presencial, web y telefénico) en todo el pais.

Meta Informe preliminar de resultados de plan piloto de encuesta aplicada a una muestra significativa y
representativa de clientes.

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas Gerencla de Tecnologlas de la

Informacion

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_02] Consolidacion de la mejora de gestion de clientes

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_1_C] Brindar un servicio con la calidad, precio, cantidad y continuidad adecuada para el cliente
[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Ajustes al software de acuerdo a testeo

Software ajustado

Disposicién y capacitacion del personal que aplicara el
cuestionario en manejo de la herramienta informatica y en las
técnicas de aplicacion de encuesta telefénica

Personal capacitado del Call Center

Aplicacion de cuestionarios de encuesta a todo el universo de la
muestra

4500 llamadas a clientes atendidos a nivel pais

Sistematizacion e interpretacion de datos

Informe preliminar de resultados de encuesta
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PA_057-18

Mejora de la base de datos de clientes

Responsable

Cra. Julieta Del Portillo - Gerencia de Gestion de Clientes

Aumentar la cantidad de suministros vigentes con datos completos (nombre, documento de

Alcance identidad, direccion, teléfono, e-mail). Se consideran todos los suministros vigentes excepto tarifa
social o gobierno.
Meta Incrementar 15.000 suministros vigentes con datos completos
Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Sub Gerencias Generales
Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas Comerciales Operativas

Regionales y UGD

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_02] Consolidacion de la mejora de gestion de clientes

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

[O_1_C] Brindar un servicio con la calidad, precio, cantidad y continuidad adecuada para el cliente

[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Actividades

Regién Centro

Incrementar 3256 suministros vigentes con datos completos

Regién Litoral Sur

Incrementar 1848 suministros vigentes con datos completos

Regién Sureste

Incrementar 1159 suministros vigentes con datos completos

Regién Litoral Norte

Incrementar 1645 suministros con datos completos

Regién Noreste

Incrementar 1382 suministros vigentes con datos completos

UGD - Maldonado

Incrementar 1070 suministros vigentes con datos completos

Montevideo

Incrementar 4640 suministros vigentes con datos completos

-
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Plan piloto de archivo digital de contratos

Responsable

Cra. Julieta Del Portillo - Gerencia de Gestion de Clientes

Digitalizar los contratos de servicio de agua y saneamiento con su correspondiente historia

Alcance contractual del suministro, realizados en el departamento de Montevideo a partir del 01/01/2018 y
contar con un archivo digital
Digitalizar el 100% de los contratos de agua y saneamiento con su correspondiente historia

Meta o ] .
contractual del suministro, realizados en Montevideo en 2018

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 13.500 Otras areas involucradas

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_02] Consolidacion de la mejora de gestion de clientes

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_1_C] Brindar un servicio con la calidad, precio, cantidad y continuidad adecuada para el cliente
[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Realizar las compras necesarias para la contrataciéon de una
empresa dedicada a la digitalizacion e indexacion de
documentos

Contratacion de empresa

Digitalizacién de contratos de servicio de agua y saneamiento
con su correspondiente historia contractual del suministro,
realizados en el afio 2018 en Montevideo

100% de los contratos realizados en 2018 digitalizados

Analizar conjuntamente con la Sub Gerencias Comerciales
Operativas Regionales los resultados obtenidos y propuesta para
digitalizacion de contratos en el interior del pais asi como la
incorporacion de acuerdos de pago.

Informe de resultados

Plan de Accién 2018
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Generar una Base de Datos con legajos de funcionarios en software para registro de
asistencia en el interior del Pais - Etapa Il

PA_059-18

Responsable Cra. Marianna Cayota - SGGSL

Base de datos incluyendo toda la historia Laboral y otros datos de los Funcionarios manejable a

LB nivel de las Regiones del Interior (legajo funcional)
Meta Incluir la base de datos en el software de Asistencia
Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Gernciqa de Gestion del
Presupuesto (U$S) 30.000 Otras areas involucradas Capital Humano , Gerencia de
Tl, Gerencias Regionales

Plan estratégico al que
contribuye el plan

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan [O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Actividades

Elaborar todos los conceptos que deben incluirse para

Disefiar la Base de datos )
manejarlos desde la base

Capacitacion en Software de la Base De datos Capacitar al total de Usuarios

Elaboracion de Manual de Uso Dejar disefiado un manual de uso y Mantenimiento de BD
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PA_060-18

Valuacion de Activos

Responsable Cra. Marianna Cayota - SGGSL

Continuar avanzando en el inventario y valoracion de los bienes de uso de OSE de acuerdo a las

BEE buenas practicas contables.
Meta Completar el analisis correspondiente e impactar contablemente en SAP, el rubro Equipos de
procesamiento de la informacion y Equipos de Laboratorio
Fecha inicio 01/04/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Gerencia de Tecnologias de la
Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas Informacion, Gerencias

Regionales

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_21] Plan de gestion de activos

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_16_P] Optimizar la gestién de los activos de OSE

Inventario fisico de los bienes de uso de Ose Central
especificados en el plan de trabajo definido.

Identificar las existencias correspondientes a los bienes de uso
definidos en el Plan de trabajo aprobado.

Valorizar contablemente los bienes de uso de Ose Central
especificados en el Plan de trabajo definido y efectuar el analisis
correspondiente para su impacto contable

Valuar los bienes de uso definidos en el Plan de trabajo
aprobado y conciliar con los registros contables.

Inventario fisico de los bienes de uso de UGD especificados en
el plan de trabajo definido.

Identificar las existencias correspondientes a los bienes de uso
definidos en el Plan de trabajo aprobado.

Valorizar contablemente los bienes de uso de UGD especificados
en el Plan de trabajo definido y efectuar el analisis
correspondiente para su impacto contable

Valuar los bienes de uso definidos en el Plan de trabajo
aprobado y conciliar con los registros contables.
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PA_061-18

Estudio y propuesta para el Proceso de Distribucion de Agua Potable
en camiones cisternas

Responsable Ing. Marcelo Marchese - Gerencia Servicios Generales

Proponer proceso de Distribucion de Agua Potable en camiones cisternas, dimensionado la flota

Alcance . ; L - . )
propia necesaria y sus caracteristicas. Establecer los requerimientos para informatizar el proceso.
Meta Elevar el procedimiento, dimensionado de la Flota, y requerimientos informaticos, para su posterior
validacion.
Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Gerencias Regionales,
Operciones Técnicas,
Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas Facturacion y Cobranza,

RANC, Gestién de Clientes,
Tecnologia de la Informacién

Plan estratégico al que
contribuye el plan

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Realizar relevamiento y recopilar los datos historicos.

Realizar entrevistas con las diferentes Gerencia involucradas
(Gerencias Regionales, Gerencia de Operaciones Técnicas,
Gerencia de Gestion al Cliente, Gerencia RANC, Gerencia de
Facturacion y Cobranza). Recopilar los datos histéricos de
transporte de agua en camiones cisterna que estén
documentados.

Redactar pliegos para la adquisicion de los camiones cisterna
definidos.

Redactar pliegos para la adquisicion de los camiones cisterna
definidos, a ser elevados a Gerencia General.

Estudiar flota adecuada para el transporte de agua.

De acuerdo a los datos histéricos y a las entrevistas realizadas
proponer flota adecuada para el servicio

Redactar procedimiento para la distribucién de agua.

Redactar procedimiento que contemple las necesidades de todas
las Gerencias intervinientes.

Redactar requerimientos Informaticos

Relevar y definir los requerimientos, para que el proceso quede
Informatizado y permita sacar informacion del mismo, definir los
indicadores y posibles sistemas con los que se debera de
comunicar.

~
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PA_062-18

Analisis de IVA compras deducible

Responsable

Cr. Gustavo Goeckler - Gerencia Financiero y Contable

Analizar la estructura del prorrateo del IVA, incorporando a la estructura actual, el IVA de compras

BEE directamente afectado a actividades produccion y venta de agua.
Adecuar con mayor exactitud la estructura de deducibilidad del IVA a la realidad de la empresa,
Meta - .
mejorando el monto deducido por concepto de IVA compras.
Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Desarrollo Administrativo SAP(
Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas SGGSL) y Gerencia de

Tecnologia de la
informacién(Desarrollo SAP)

Plan estratégico al que
contribuye el plan

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_4_F] Lograr eficiencia econémica-financiera para fortalecer el patrimonio de la empresa

Revisar la estructura de imputacion de costos actual

Obtener un nuevo porcentaje de IVA Compras deducible
asociado a la actividad de venta de agua.

Analizar el impacto en SAP

Informe de todos los aspectos que se deben considerar.

practica.

Elevacion de la propuesta a la superioridad incluyendo la
evaluacion de las acciones necesarias para la puesta en

Informe resumen integral de la propuesta
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Implementacion de un Sistema de Indicador de Tiempos de Adquisiciones por
Licitaciones gestionadas por el Departamento de Suministros.

PA_063-18

Responsable Cr. Javier Rebellato - Gerencia de Suministros

Medir del tiempo desde la solicitud de la Licitacion hasta la notificacion al proveedor, abierto por

Alcance
etapas del proceso.

Meta Identificar del tiempo incurrido en cada una de las etapas del proceso a través de un sistema
informatico.

Fecha inicio 01/02/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas Bzzr;?:gﬁéa: demI?niIQtfrc;rt?::cwn,

Plan estratégico al que
contribuye el plan

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan [O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Actividades

Confirmacién de los datos necesarios para la implementacién del | Disponer de todos los datos necesarios para poder desarrollar el
sistema. sistema.

Obtener un sistema informatico que mida los tiempos de cada

Desarrollo del sistema.
etapa del proceso.

Prueba y ajuste del Sistema. Tener consolidado el sistema.

Difundir el sistema a través de distintos medios a todas las areas

Capacitacion y puesta en practica de la organizacion.
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PA_064-18

Generacion de procesos licitatorios que aseguren mayor concurrencia y competencia en
procedimientos de adquisicion de productos criticos.

Responsable

Cr. Javier Rebellato - Gerencia de Suministros

Lograr eficiencia en procesos de adquisicion de productos criticos bajo la modalidad de licitacion

Alcance publica y abreviada, asegurando a OSE el acceso de esos insumos con independencia de
fabricantes locales con historial de proveedor Unico.
Contar con Pliegos estandar de adquisicion de suministros de productos criticos por modalidad de
Meta licitacién publica y abreviada, incluyendo la posibilidad de presentacion y apertura de ofertas en
forma electrénica, que aseguren una mayor concurrencia y competencia entre oferentes
Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
CAAL - Gerencia de Agua
Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas Potable - Gerencia de

Tecnologia de la Informacién

Plan estratégico al que
contribuye el plan

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Realizar un estudio de mercado con alcance local, regional y
extra-region.

- Contar con una base de datos de posibles proveedores locales,
regionales y extra-regionales.

- Conocer valores de mercado y costos de importacion de esos
productos.

- Hacer una ronda de negocios para promover la participacion de
nuevos potenciales proveedores de esos productos.

Adaptar los documentos estandar de compra de bienes,
permitiendo la presentacion y apertura de ofertas en forma
electrénica, de alcance nacional e internacional.

Contar con el documento estandar que incluya una estrategia de
compra que promueva y facilite la mayor concurrencia y
competencia incluyendo ofertas del exterior.

Disefar, redactar y elevar a aprobacion procedimientos
adecuados a la modalidad de recepcion y apertura de ofertas
electrénica.

Contar con procedimientos adecuados a la modalidad de
presentacion y apertura electrénica de ofertas.

Elevar a aprobacion y adoptar el PCP estandar de adquisicion de
productos criticos con la modalidad de presentacién y apertura
de ofertas en forma electrénica.

Realizar un proceso de adquisicidon de productos criticos
aplicando la modalidad de presentacion de oferta y apertura
electronica con convocatoria internacional, bajo el procedimiento
de licitacion abreviada o publica.

N
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Revision y actualizacion del ERP SAP

Responsable

Ing. Horacio Hernandez - Gerencia de Tl

Alcance Todos los médulos de SAP implementados en OSE.
Informe con las posibles estrategias de actualizacién tecnolégica a seguir en el ERP SAP. Para

M cada escenario se debera analizar los costos involucrados en licenciamiento, consultoria,

eta L T ’ - :

hardware, mantenimiento de la solucion, viabilidad de implantacion considerando el personal
técnico existentes en OSE, tiempos de implantacion, beneficios y riesgos.

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 30/09/2018

Presupuesto (U$S) 30.000 Otras areas involucradas Desarrollo Administrativo

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_26] Revision y mejora de los sistemas de informacion

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

[O_19_CI] Consolidar el modelo de gestion, optimizando los sistemas actuales e implementando
nuevos, garantizando la sostenibilidad de los mismos y promoviendo la gestion estratégica

Actividades

Difundir el plan y formar los equipos de trabajo

Desarrollo Administrativo.

Realizar reuniones con las areas internas de GTl y con

Elaborar informe con las posibles estrategias a seguir en la

actualizacion tecnologica del ERP SAP

Informe elaborado.

Talleres con participacion de los directamente involucrados en
las posibles estrategias a considerar y expertos en la suite de

herramientas SAP.

Talleres realizados.
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PA_066-18

Relevamiento de las aplicaciones informaticas y el hardware existente.

Responsable

Ing. Horacio Hernandez - Gerencia de Tl

Relevamiento de las aplicaciones informaticas y el hardware existente. En el caso de las

Alcance aplicaciones relevantes (por ejemplo SAP, SGC, Atila) documentar sus principales interrelaciones
con otras aplicaciones y el hardware que las soporta.

Meta Elaborar el informe

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/10/2018

Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_26] Revision y mejora de los sistemas de informacion

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_19_ClI] Consolidar el modelo de gestion, optimizando los sistemas actuales e implementando
nuevos, garantizando la sostenibilidad de los mismos y promoviendo la gestion estratégica

Difusién del contenido del plan a los funcionarios involucrados de
la Gerencia

Realizar actividades presenciales

Formar el equipo de trabajo

Equipo de trabajo consolidado

Elaborar el informe

Informe elaborado
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PA_067-18 Implementaciéon de mejoras del Proceso de Altas y Bajas de personal.

Responsable Ing. Lucila Servetto - Gerencia de Gestion del Capital Humano
Alcance Lograr la eficacia y eficiencia en los procesos de altas, bajas y movimientos de personal.
Meta Implementar un proceso electronico sistematizado y optimizado, en los procesos de altas, bajas y

movimientos de personal.

Fecha inicio 02/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Gerencia de Tecnologias de la

Presupuesto (U$S) 14.500 Otras areas involucradas Informacion

Plan estratégico al que
contribuye el plan

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan [O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Actividades

Definir un Plan Estratégico y establecer un plan de trabajo con la

Gerencia de Tecnologias de la Informacion. Plan de Accin definido.

Descentralizar el inicio del proceso de altas y bajas. Evaluar

pasos e intervenciones en dichos procesos Sistema con acceso por todas las Areas involucradas.

Elaborar una Metodologia para el proceso de Altas, Bajas y

Movimientos de Personal. Metodologfa finalizada.
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Mejora del proceso de la Gerencia de Gestion del Capital Humano en la gestion
administrativa de Tramites Documentales.

PA_068-18

Responsable Ing. Lucila Servetto - Gerencia de Gestion del Capital Humano

Mejorar los procesos de gestion de Notas y Expedientes sobre Altas, Bajas y Movimientos de

(e Personal que se gestionan en la Gerencia de Gestion del Capital Humano.
Identificar e implementar oportunidades de mejora de los procesos de la gestién administrativa de
Meta P R
tramites documentales y definir indicadores.
Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) 8.500 Otras areas involucradas

Plan estratégico al que
contribuye el plan

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan [O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Actividades

Relevamiento del Procedimiento de Gestion de las Notas y
Expedientes sobre ingresos, bajas y movimientos de personal Relevamiento y recopilacion de antecedentes cumplidos.
que se tramitan en la Gerencia de Gestion del Capital Humano.

Revision de los procedimientos de cada tipo de tramite y

confeccion de los diagramas de flujo correspondientes. Diagnéstico cumplido y diagramas confeccionados.

Identificacion de mejoras en los Procedimientos relevados. Elaboracion de una nueva metodologia de trabajo.

Establecer Indicadores de Gestion Indicadores definidos.
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PA_069-18 Programa de Capacitacion

Responsable Ing. Lucila Servetto - Gerencia de Gestion del Capital Humano

Apoyar a todas las Gerencias cumpliendo con la ejecucion de las actividades formativas, de
Alcance manera de aumentar el rendimiento de los funcionarios/as, logrando mejorar la productividad y
calidad de los servicios.

Apoyar las necesidades surgidas de los Planes de Accion para el 2018 de otras Gerencias y/o
Meta Areas. Ejecucion del Plan Piloto en Acreditacion de Saberes en Saneamiento en las Regiones
Centro y Litoral Sur, iniciando una nueva fase de implementacion en otras Regiones.

Fecha inicio 02/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Todas las Gerencias

Presupuesto (U$S) 350.000 Otras areas involucradas Involucradas

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_23] Plan de Fortalecimiento de la Capacitacion

Objetivo estratégico al que [O_18_CI] Avanzar en una cultura orientada al usuario basada en calidad y productividad
contribuye el plan [O_20_CI] Motivar, capacitar y comprometer al personal

Actividades

Satisfacer las necesidades detectadas a nivel de toda la

Cumplimiento del Plan Anual de Capacitacion 2018 o RO
rganizacion.

Cumplimiento del Programa Acreditacion de Saberes, de
acuerdo al mapeo de Plantas de Saneamiento, en lodos Habilitar la certificacion de los saberes existentes.
activados.
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PA_070-18

Reformulacién de la Metodologia del Disefio del Plan de Capacitacion

Responsable

Ing. Lucila Servetto - Gerencia de Gestion del Capital Humano

Revision de los procesos existentes, identificando las posibilidades de mejora. Diagramar y

st generar la Matriz de Capacitacion para los grupos de Conduccion
Generar un nuevo procedimiento que permita identificar mejoras a realizar en la diagramacion de
Meta . s ) . .
actividades de Capacitacion, a través del estudio de grupos de funciones.
Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) 2.500 Otras areas involucradas Areas de la Gerencia de

Gestiodn del Capital Humano

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_23] Plan de Fortalecimiento de la Capacitacion

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_20_CI] Motivar, capacitar y comprometer al personal

Revision de los procesos existentes.

Revision y controles realizados.

Identificacion de posibilidades de mejora, ponderando las
mismas.

Obtencion de informe de los procedimientos y normativas a

mejorar.

Diagramar y generar la Matriz de Capacitacion para los grupos

de conduccion que representan un 49 % del total de los grupos.

Diagrama culminado para los grupos seleccionados.
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PA_071-18 Estudio de Impacto Ambiental de la nueva PTAR de Santa Lucia (PE_10-18)

Responsable Ing. Santina Caro - Gerencia de Gestion Ambiental

Alcance Gestiodn de la Autorizacion Ambiental Previa (AAP) de la nueva PTAR de Santa Lucia
Meta Presentacion de la Solicitud de AAP a DINAMA

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) 60.000 Otras areas involucradas

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_10] Plan de mejoras ambientales

Objetivo estratégico al que [O_13_S] Promover buenas practicas ambientales profundizando la aplicacion de la normativa
contribuye el plan ambiental vigente tanto para el agua suministrada como para los efluentes vertidos

Actividades

Presentacion de los documentos necesarios (Documentos del
Desarrollo del Estudio de Impacto Ambiental Proyecto y Estudio de Impacto Ambiental) a DINAMA con el fin
de obtener la AAP
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PA_072-18 Autorizacion Ambiental Previa Presa Arroyo Casupa

Actividades

Responsable Ing. Santina Caro - Gerencia de Gestion Ambiental

Alcance Dar seguimiento al proceso de obtencion de la AAP y apoyo a la jefatura de proyecto

Meta Disponibilizar la informacién que permita acortar los plazos de obtencion de la Autorizacion
Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas Agua Potable

Plan estratégico al que [PE_18] Plan de aumento de la disponibilidad de agua bruta del Sistema Metropolitano - Proyecto
contribuye el plan Presa Casupa

Objetivo estratégico al que [O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
contribuye el plan normativa vigente

Elaboracion de Informes de seguimiento del tramite ambiental

Recopilacién de la informacién disponible, elaboracién y envio a
la Jefatura del Proyecto de informes trimestrales de las
actuaciones y del estado de la Autorizacion Ambiental Previa del
proyecto de la presa en el Arroyo. Casupa. En caso que se
identifique necesario, se incluirdn recomendaciones de
actuacion. El informe se elevara en la quincena siguiente a
vencido el trimestre.

-
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PA_073-18 Mejora en la Gestion de Residuos Solidos

Responsable Ing. Santina Caro - Gerencia de Gestion Ambiental

Priorizar la valorizacion de los residuos soélidos generados en el proceso de tratamiento de aguas

LB residuales frente a la disposicion final.

Meta Valorizar lodos en dos PTARs

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) 50.000 Otras areas involucradas

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_10] Plan de mejoras ambientales

Objetivo estratégico al que [O_13_S] Promover buenas practicas ambientales profundizando la aplicacion de la normativa
contribuye el plan ambiental vigente tanto para el agua suministrada como para los efluentes vertidos

Actividades

Implementacién del Plan de Aplicacién y Control de lodos de la

Uso de los lodos de una PTAR como mejorador de suelo PTAR de Melo como biofertilizante.

Implementar una solucién de valorizacion de lodos en una
segunda PTAR a seleccionar. La meta se cumple al adjudicar la
Valorizacién de lodos en una segunda PTAR gestion del lodo de una PTAR a un gestor de residuos que
valorice los lodos 6 presentar a DINAMA un plan de aplicacion y
control de lodos como bio-fertilizante.
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PA_074-18 Plan de Gestion de Mantenimiento de Activos Electromecanicos Fase Il

Responsable Arq. Laura Marsicano - Gerencia de Mejora de Gestion

Asegurar la implantaciéon del modelo de gestién de mantenimiento de activos e implantar el modelo

(e en la Regién Noreste

Meta Finalizar la implantacion del modelo en la Regién Noreste antes del 31/12/2018

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Gerencia Tecnologias de la
Informacién, Gerencia Regién

Presupuesto (U$S) 5.000 Otras areas involucradas N_oreste, Gerencia _Reg|on
Litoral Sur, Gerencia
Metropolitana y Sub Gerencia
General Técnica

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_21] Plan de gestién de activos

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan [O_16_P] Optimizar la gestiéon de los activos de OSE

Actividades

Asegurar la implantacién del Modelo de Gestién de Activos
Electromecanicos en la Region Litoral Sur y Unidad Usina Informe de avance en la implantacion al 29/06/2018
Montevideo (AACC)

Implantar Modelo de Gestidon de Activos Electromecanicos en

Regién Noreste Modelo implantado al 31/12/2018
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PA_075-18 Implantacién de actividades para la consolidacion del Programa de Gestion Logistica

Responsable Arq. Laura Marsicano - Gerencia de Mejora de Gestion

Cumplir 100% de las actividades definidas para los siguientes componentes del Programa de
Gestion Logistica: a) Mejoras en almacenes de areas técnicas (Lineas de Aduccién y U. Aguas

LB Corrientes) b) Mejora del proceso de cumplimiento pedidos y distribucién (implantacién de Acuerdo
de Servicios)

Meta Efectuar el 100 % de las actividades definidas en el plan de trabajo

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Sub Gerencia General de
Servicios y Logisitca,
Desarrollo Administrativo.
Presupuesto (U$S) 8.500 Otras areas involucradas Gerencia Metropolitana,
Gerencia de Suministros y
Gerencia de Servicios
Generales

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_12] Mejora de la Gestion Logistica

Objetivo estratégico al que [O_19_CI] Consolidar el modelo de gestién, optimizando los sistemas actuales e implementando
contribuye el plan nuevos, garantizando la sostenibilidad de los mismos y promoviendo la gestion estratégica

Actividades

Disefar hoja de ruta para la mejora del proceso de compra en
Almacenes de Lineas de Aduccién y Unidad Usina Montevideo Documento de propuesta finalizado al 30/4/2018
(AACC)

Seguimiento a la mejora del proceso de cumplimiento pedidos y

distribucion (Acuerdo de Servicios) Informes trimestrales presentados a sponsor del proyecto
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PA_076-18

Gestion del conocimiento en operaciones logisticas

Responsable

Arq. Laura Marsicano - Gerencia de Mejora de Gestion

Desarrollar las capacidades de las personas con foco en las buenas practicas en Operaciones

LB Logisticas, aplicables a OSE.
Meta Implementar las acciones definidas en plan de trabajo antes del 31/12/2018
Fecha inicio 15/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Sub Gerencia General de
Servicios y Logisitca, Gerencia
Presupuesto (U$S) 5.000 Otras areas involucradas Gestion del Capital Humano

(Capacitacion) , Gerencias
vinculadas a lacadena logistica
de OSE

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_12] Mejora de la Gestion Logistica

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_19_CI] Consolidar el modelo de gestion, optimizando los sistemas actuales e implemtando
nuevos, garantizando la sostenibilidad de los mismos y promoviendo la gestion estratégica

Identificar buenas practicas y formacion en operaciones
logisticas aplicables a OSE, y analizar su impacto en los
requisitos de formacion para el desarrollo de las funciones
logisticas.

Informe finalizado al 29/06/2018

Priorizar y disefiar tres instancias de formacién (dinamica y
contenidos)

Formular tres talleres (dindmica y contenidos) al 31/10/2018.

Realizar un encuentro nacional de Presentacién de Buenas
Practicas en Gestion Logistica.

Realizar el evento y presentar informe de evaluacién del mismo

antes del 31/12/2018
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Implantacion de un sistema integral para la elaboracion y seguimiento del Presupuesto

e MR Operativo (legal y de gestion)

Responsable Ing. Jorge Rodriguez Zunino - Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion

Efectuar el seguimiento de la gestion de la organizacion desde el punto de vista presupuestal
Alcance operativo y del compromiso de gestion, de manera de detectar oportunamente los desvios mas
significativos y sensibles, a los efectos de brindar insumos para una mejor toma de decisiones.

Mecanismos de negociacion disefiado para asignar el presupuesto operativo descentralizado a
Meta cada gerencia. Ingreso del presupuesto de las areas seleccionadas para el presupuesto operativo
descentralizado 2019

Fecha inicio 02/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Gerencia General y Sub

Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas Gerencias Generales
Plan estratégico al que [PE_08] Implantacién de un sistema integral para la elaboracién y seguimiento del Presupuesto
contribuye el plan (legal y de gestion)

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan [O_6_F] Gestionar eficientemente el Presupuesto de la organizacién

Actividades

Disefiar mecanismo de negociacién para asignar el presupuesto

. . - Documento con el procedimiento
operativo descentralizado a cada gerencia

Implementar el mecanismo disefiado de negociacion para
asignar el presupuesto operativo descentralizado a cada Prueba piloto: Implementacion en un area seleccionada
gerencia

Incorporar a la descentralizacion para el presupuesto operativo
2019 a la Gerencia de Operaciones Técnicas y a un area piloto
dentro de cada subgerencia general.

Ingreso del presupuesto de las dreas mencionadas para el
presupuesto descentralizado operativo 2019

Elaborar procedimiento de trasposicion y reasignacion del

presupuesto Procedimiento documentado y difundido
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Analisis, disefno e implantacion de un sistema de monitoreo y control de las inversiones

Responsable Ing. Jorge Rodriguez Zunino - Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion

Sistematizar el seguimiento de la gestién (la planificacion y la ejecucion) de las inversiones desde
Alcance el punto de vista presupuestal, de manera de detectar oportunamente los desvios mas
significativos y sensibles y brindar insumos para una mejor toma de decisiones.

Identificador de obras disefiado e implementado de forma de hacer automaticamente el

Meta - . .
seguimiento de inversiones.

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Gerencia de Agua Potable,
Gerencia de Saneamiento,
Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas Gerencia de Obras, Gcia.
Financiamiento Externo, GTI Y
Desarrollo Administrativo SAP

Plan estratégico al que [PE_08] Implantacién de un sistema integral para la elaboracién y seguimiento del Presupuesto
contribuye el plan (legal y de gestion)

[O_15_P] Planificar y ejecutar en forma sustentable las inversiones en infraestructura
[O_19_CI] Consolidar el modelo de gestion, optimizando los sistemas actuales e implementando
nuevos, garantizando la sostenibilidad de los mismos y promoviendo la gestién estratégica

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

Relevar las necesidades de las diferentes areas para el

7 ) : Informe resumen
seguimiento de las inversiones

Analizar como afectan esas necesidades al proceso de

- e . - Informe
presupuestacion y seguimiento de las inversiones

Disefar un sistema de identificacién que permitan integrar la

P L ) . Sistema de identificacién disefiado (identificador)
planificacién con el seguimiento de las inversiones

Implementar en sistemas informaticos el identificador que permita

h e Y ) ) Identificador disefiado implementado en SAP y vistas ETL.
integrar la planificaciéon con el seguimiento de las inversiones.

Disefar y difundir reporte de seguimiento de las inversiones. Al menos 1 en el 2018

Capacitacion a la malla de coordinacién para su seguimiento 1 taller

Documentar el procedimiento de seguimiento de las inversiones | Procedimiento documentado y difundido

"
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PA_079-18 Sistema de Informacién Gerencial

Responsable Ing. Jorge Rodriguez Zunino - Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion

Sistematizar la informacion de la Organizacion con el objetivo de simplificar su disponibilidad para

Alcance L ;
la toma de decisiones gerenciales.

Meta Elaboracién de hoja de ruta e implantaciéon de una primera etapa piloto del sistema

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

GTI, Gerencia
Financiera,Gestiéon
Administrativa, Capital
Humano,RANC,Agua
Potable,Saneamiento,
Laboratorio,Mejora de Gestion
(GIS), Division Control de
Gestién Comercial Operativ

Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas

Plan estratégico al que
contribuye el plan

Objetivo estratégico al que [O_19_CI] Consolidar el modelo de gestion, optimizando los sistemas actuales e implemtando
contribuye el plan nuevos, garantizando la sostenibilidad de los mismos y promoviendo la gestién estratégica

Actividades

Conformacioén de un grupo de trabajo con las areas proveedoras

) . Grupo conformado.
de informacion.

Relevamiento de las necesidades de informacion institucional Relevamiento elaborado

Diagnéstico de la situacion y disponibilidad de la informacion

institucional. Diagnéstico ejecutado

Elaboracién de una hoja de ruta para la implantacion del sistema

Hoja de ruta disefiada.
por etapas.

Implantacién de la primera etapa. Primera etapa implantada
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Obtencion de Cooperacion Técnica No Reembolsable para el Proyecto
"Plan Director de Agua Potable en el Departamento de Maldonado".

PA_080-18

Responsable Ing. Natan Wajner - Gerencia de Programas con Financiamiento Externo

Obtener la Cooperacion Técnica No Reembolsable para el "Plan Director de Agua Potable en el

Qlcsce Departamento de Maldonado".

Meta Convenio de Cooperacién Técnica No Reembolsable operativo.

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/05/2018
Presupuesto (U$S) 1.000 Otras areas involucradas

Plan estratégico al que
contribuye el plan

Objetivo estratégico al que [O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
contribuye el plan normativa vigente

Actividades

Entrega al BID del plan de trabajo del Proyecto "Plan Director de

Agua Potable para el Departamento de Maldonado". Plan de Trabajo entregado al BID

Analisis de las condiciones contractuales y propuesta de

. . L Andlisis realizado
modificaciones del convenio a suscribir con BID.

Aprobacion de la cooperacion por parte del BID y OSE Cooperacion aprobada entre el BID y OSE

Acciones para la obtencién de la firma del Convenio de

SR Convenio firmado
Cooperacion Técnica No Reembolsable

Puesta en funcionamiento de la Cooperacién Técnica Cooperacién Técnica operativa
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PA_081-18 Mejora del equipamiento analitico para la determinacion de metabolitos de olor y sabor

Responsable Quim. Farm. Rita Caristo - Gerencia Gestién de Laboratorio

Instalar un equipo para disminuir los limites de deteccién y cuantificacién de los metabolitos

LB geosmina y metilisoborneol en Trazas de Organicos

Meta Comprar e instalar un cromatégrafo para contribuir al desarrollo de nuevas tecnologias del sector
aguas.

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 200.000 Otras areas involucradas Gerencia de Suministros

Plan estratégico al que
contribuye el plan

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan [O_17_CI] Investigar y desarrollar nuevas tecnologias del sector agua y saneamiento

Actividades

Compra del cromatdgrafo Equipo adquirido.

Realizar el pliego de adquisicion de la licitacion abreviada de

cromatografo de la Gerencia de Gestion de Laboratorios. Pliego aprobado

Recepcidn e instalacion del equipo en Gerencia de Gestion de

Laboratorio Equipo instalado en GGL - Area Trazas de organicos
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PA_082-18

Cumplimiento monitoreo de calidad de agua potable

Responsable

Quim. Farm. Rita Caristo - Gerencia Gestion de Laboratorio

- Seguimiento del cumplimiento de los programas de monitoreo de calidad de agua potable
segun requisitos reglamentarios establecidos por la Ordenanza Bromatolégica Nacional

Alcance (parametros de control) y Norma Interna de Calidad de Agua potable.
- Cumplimiento de cantidad de muestras y de analisis de parametros de control.
- Informes de calidad de agua potable.
Plan de monitoreo de Agua Potable de los laboratorios del SIGLA cumplido respecto a requisitos
Meta reglamentarios. Informes de calidad de agua potable realizados. Implantacion de la consulta

genérica de resultados

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Gerencia de Tecnologia de la
Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas Informaclén, Gerenclas de

region y Gerencia de Agua
Potable

Plan estratégico al que
contribuye el plan

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

[O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la
normativa vigente

Actividades

Agua Potable

Revision de frecuencias y paramétrica del plan de Monitoreo

Revision finalizada de los Planes de monitoreo de agua potable
del SIGLA y planes de GGL aprobados por G.General.

Envio del Programa

Plan de Monitoreo enviado

los laboratorios del SIGLA

Realizar informes de calidad de agua potable trimestrales para

Realizar informes de calidad de agua potable trimestrales para
los laboratorios del SIGLA

mismo numero de muestra.

Implantar la consulta de resultados de analisis asociados a un

Realizar la consulta unificada de resultados analiticos de una
muestra a nivel del SIGLA y por laboratorio.

Calcular indicador trimestral acumulativo de cumplimiento de
parametros analizados para los laboratorios del SIGLA

Cantidad de parametros de calidad analizados trimestralmente
por los laboratorios del SIGLA para dar cumplimiento a
requisitos de la norma de calidad de agua potable.

Calcular indicador trimestral acumulativo de cantidad de
muestras analizadas para los laboratorios del SIGLA

Cantidad de muestras analizadas por los laboratorios del SIGLA
para dar cumplimiento a la norma de calidad de agua potable.

"



PA_083-18

Plan de Accién 2018 | GERENCIA GENERAL Y DIRECTORIO

Cumplimiento del monitoreo de la calidad del agua residual

Responsable

Quim. Farm. Rita Caristo - Gerencia Gestién de Laboratorio

Seguimiento del cumplimiento de requisitos establecidos por DINAMA para los laboratorios

Alcance Ambientales del SIGLA en cantidad de muestras y tipo de parametros. Implantar proyecto PGL
fase 3.
Plan de aguas residuales exigido a OSE por la DINAMA cumplido respecto a requisitos

Meta reglamentarios. Determinar e implantar una fraccién del monitoreo de la Gerencia de Saneamiento
que es parte del monitoreo ampliado del proyecto PGL fase 3.

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas

Plan estratégico al que
contribuye el plan

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_13_8S] Promover buenas practicas ambientales profundizando la aplicacion de la normativa
ambiental vigente tanto para el agua suministrada como para los efluentes vertidos

Revision de frecuencias y paramétrica del plan de Monitoreo
Agua Residual

Planes de Monitoreo aprobados por la Gerencia General

Ejecutar programa monitoreo

Plan de Monitoreo enviado

Implantar PGL-fase Ill - Monitoreo de Gerencia de Saneamiento

Realizar los analisis que prioricen la GS para el plan general de
disefio de PGL- Fase Il

Calcular indicador trimestral acumulativo de cumplimiento de
cantidad de parametros analizados SIGLA

Cantidad de muestras analizadas en los parametros requeridos
por el plan DINAMA por los laboratorios del SIGLA

Calcular indicador trimestral de cumplimiento de cantidad de
muestras analizadas laboratorios del SIGLA

Cantidad de muestras analizadas de acuerdo a lo establecido
por el plan de DINAMA y monitoreo de la GS por los laboratorios
del SIGLA.
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PA_084-18 Implementacién de acciones del Plan de Gerenciamiento de la Energia

Responsable Ing. Gabriel Apolo - Gerencia RANC y EE

Realizar acciones incluidas en el Programa de EE, de acuerdo a las actividades comprometidas

Alcance o
para el presente afno.
Meta Cumplir con el 100% de las actividades previstas
Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Gerencias Regionales,
Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas Gerencia Técnica
Metropolitana - Gerencia de Tl

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_16] Plan de Eficiencia Energética

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan [O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

Actividades

Reporte mensual de consumos de energia eléctrica de las
localidades accesible para las Gerencias y Jefaturas Técnicas
del pais

Generar un reporte relativo a los consumos de energia eléctrica
accesible para las distintas localidades del pais.

Incorporar un nuevo contrato de eficiencia energética con

Realizar un contrato por desempefio e -
P P remuneracion por desempefio.
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Plan de formacion RANC

Responsable

Ing. Gabriel Apolo - Gerencia RANC y EE

Realizar las acciones de formacion del personal, para que este disponga de herramientas que
faciliten la mejoria de los procesos de trabajo, de forma tal que resulten en disminucion de

Alcance pérdidas reales y aparentes, asi como reduccion de gastos y consumos de energia eléctrica en los
sistemas de abastecimiento de agua, manteniendo o mejorando los niveles de servicio. Estas
acciones se desarrollaran mediante talleres, seminarios, y cursos, tanto tedricos como practicos.

Meta Cumplir con el 100% de las Actividades previstas

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas Comunicaciones - Gestion del

Capital Humano

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_15] Plan de disminucion del agua no contabilizada

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan

Actividades

[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

Formacién General - Prevencion de las pérdidas

Realizar 1 instacia de capacitacion en Pérdidas para personal
operativo - 1 instancia Herramientas de analisis de la pérdidas
reales - 1 instancia de capacitacion en pérdidas aparentes.

Formacion General - Herramientas Basicas

Realizar 1 instancia Curso Basico PBA

Formacion especifica

Realizar 1 instancias de formacion especifica en reduccion de
pérdidas y/o herramientas de gestién y/o eficiencia energética
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PA_086-18

Plan de coordinacion, apoyo técnico y seguimiento del Programa RANC

Responsable

Ing. Gabriel Apolo - Gerencia RANC y EE

Proponer, monitorear y coordinar con las Gerencias, las metas a alcanzar en forma anual para las
acciones contenidas en el Programa de Reduccién de Agua No Contabilizada. Dar apoyo técnico

Alcance durante el desarrollo de los Planes RANC ejecutados. Controlar e informar el avance del
cumplimiento de las acciones RANC, asi como la evaluacion de los resultados obtenidos y su
impacto en los indicadores.

Meta Cumplir con el 100% de las actividades previstas

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Gerencias Regionales,
Gerencias centrales del
Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas Comercial Operativo y

Gerencia Técnica
Metropolitana - Gerencia de Tl

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_15] Plan de disminucion del agua no contabilizada

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

Apoyo técnico a los Planes de Disminucién de agua no
contabilizada Regionales

Apoyo técnico y supervision de la aplicacion de las metodologias
RANC en los DMC comprometidos por las Regiones segun Plan
de Accién 2018

Licitaciones RANC para la implantacién de DMC

Seguimiento y apoyo técnico a la Direccién de Obra - Informes
semestrales

Sustitucién de Tuberias (recuperacion de m3 agua perdida)

Recuperar 1.178.616 m3 de agua perdida a través de sustitucion
de tuberias

Cambio de Medidores ( recuperacién de m3 agua no
contabilizada)

Recuperar 1.028.400 m3 de agua no contabilizada a través de
cambios de medidores

Mejoras a las aplicaciones informaticas para gestion de DMC

Completar las tareas acordadas con GTI

Seguimiento y evaluacion de los volumenes de agua elevada y
facturada e Indicador I1 en las 35 localidades mas grandes del
pais.

Elaboracion de informes de analisis y evaluacion de los
volumenes de agua elevada y facturada e Indicador I1 en las
35 localidades mas grandes del pais. Reuniones de seguimiento
con Gerencia General y Gerencias Regionales.
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PA_087-18 Plan de Disminucién de Agua no Contabilizada en la Region Centro

Responsable Ing. Alvaro Roland - Gerencia Region Centro (G)

Disefio e implementacion de 8 nuevos DMC. Mejoras en la macromedicion.

(I Aplicacion de acciones RANC en 4 DMC existentes.

Meta Cumplir con el 100% de las actividades previstas

Fecha inicio 02/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) 395.000 Otras areas involucradas RANC

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_15] Plan de disminucion del agua no contabilizada

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

Disefio e implemantaciéon de nuevos DMC (cierre del sector,
instalacién de macromedidor y reguladora de presion, etc)

Contar con 8 nuevos sectores en Region Centro al 16/12/2018.

Mejoras en la macromedicion de Estacion de bombeo km.29 y
Usina Laguna del Cisne

Instalar 5 macromedidores en tuberias de salida de dichas
instalaciones

Tareas RANC en 4 DMC en Region Centro

Alcanzar el valor de ILP meta, en funcién del ILP base.
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PA_088-18

Plan de disminucién de agua no contabilizada en la Regién Litoral Sur

Responsable

Ing. Civil H/S Carlos Bergeret Carrau - Gerencia Regién Litoral Sur (G)

region Litoral Sur.

- Determinar los indicadores de linea base de 4 Distritos de Medicion y Control en la Gerencia

Alcance - Establecer en conjunto con la Gerencia RANC, una meta para cada sector de la reduccion de
perdidas a alcanzar.
- Realizar acciones tendientes a obtener la meta propuesta.
Meta 100% cumplimiento de las actividades definidas.
Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) 400 Otras areas involucradas Gerencia RANC

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_15] Plan de disminucion del agua no contabilizada

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

Indicadores Base

Determinar los indicadores de linea base de cada DMC

Establecer meta

Se establecera meta para cada sector en conjunto con la
Gerencia RANC, de la reduccion de pérdidas a alcanzar (basada

en indicadores definidos)

Acciones RANC

Realizar acciones para obtener la reduccion meta, propuesta.
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PA_089-18 Plan de Disminucion del Agua no Contabilizada en la Region Noreste

Responsable Ing. Agrim. Pablo Decoud - Gerencia Regién Noreste (G)

Acciones RANC en 2 Sectores Rio Branco y 1 sector de Melo (Cerro Largo) Regulacién de redes

Qicsice en ciudad de Rivera

Meta Cumplimiento actividades del plan

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) 115.000 Otras areas involucradas Gerencia RANC

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_15] Plan de disminucion del agua no contabilizada

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan [O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

Actividades

- Determinar los indicadores de linea base.
Acciones RANC en Sector Barrio Hipédromo (Melo-Cerro Largo) | - Establecer una meta de reduccién de pérdidas a alcanzar.
- Realizar acciones tendientes a cumplir dicha meta.

- Determinar los indicadores de linea base.
- Establecer una meta de reduccion de pérdidas a alcanzar.
- Realizar acciones tendientes a cumplir dicha meta.

Acciones RANC en 2 Sectores Barrios Comercial y Cuartel (Rio
Branco — Cerro Largo)

- Mapeo de Presiones en cuatro barrios de Rivera.
- Colocacion de 6 valvulas reguladoras de presion en la ciudad
de Rivera.

Reducir Presiones en seis puntos de la red de la ciudad de
Rivera
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PA_090-18

Plan de Disminucién del Agua No Contabilizada en la Region Litoral Norte

Responsable

Ing. Juan José Silva Calero - Gerencia Region Litoral Norte (G)

de la Regién.

Elaboracion de pliego para sustitucion del 100 % de conexiones de agua potable en dos DMC

- Mejoras en distribucién interna de DMC en Artigas, Paysandu y Fray Bentos.
- Mejora en distribucion interna de DMC y eliminacion de conexiones directas en troncal inter-

Alcance .
tanques en la ciudad de Salto.
- Elaboracion de plan de trabajo para Cerros Pintadito y Ejido en la ciudad de Artigas.
- Elaboracion de plan de trabajo 2019 para nueva configuracion de sectorizacion de Paysandu.
- Reprogramacion de plan de trabajo 2017 de Fray Bentos.
Meta Mantener pendiente creciente de recuperacion de ANC

Fecha inicio 02/01/2018

Fecha finalizacion 22/12/2018

Presupuesto (U$S) 1.605.610

Otras areas involucradas Gerencia RANC y EE

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_15] Plan de disminucion del agua no contabilizada

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

Mejoras en distribucion interna de sectores en Fray Bentos.
Reprogramacion de plan de trabajo 2017

DMC nueva distribucion operativa. Reprogramacion elaborada y
aprobada primer semestre 2018 y en segundo semestre la
puesta en marcha de la contratacion de los trabajos definidos.

Mejoras en distribucion interna de DMC Paysandu. Elaboracion
de plan de trabajo 2019 para nueva configuracién de
sectorizacion de Paysandu.

DMC reconfigurados y operativos. Plan elaborado y aprobado
primer semestre 2018 y en segundo semestre elaboracion de
pliegos para la contratacion de los trabajos definidos.

Mejora en distribucion interna de DMC y eliminacién de
conexiones directas en troncal inter-tanques en la ciudad de
Salto

Obras de mejora finalizada en DMC Burton, Villa Espafia y Plaza
Deportes. Eliminacion de 50 conexiones directas sobre troncal
inter-tanques

Mejoras en distribucion interna de sectores Zona Centro Artigas.
Elaboracién de plan de trabajo para Cerros Pintadito y Ejido en la
ciudad de Artigas

DMC centro reconfigurado y operativo. Plan elaborado y
aprobado en primer semestre 2018 y en segundo semestre inicio
de acciones administrativas para la contratacion de los trabajos
definidos en el plan.

Elaboracién de pliego para sustitucion del 100 % de conexiones
de agua potable en dos DMC de la Regién

Pliego elaborado y aprobado y seleccion de los dos DMC

\
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Plan de disminucién de Agua No Contabilizada en la Region Sureste

Responsable

Ing. Eduardo Liard - Gerencia Region Sureste G

- Implantacién integral de Acciones RANC de gestion en Minas, en los DMCs de Barrio Las
Delicias y de Minas Suroeste, y revisién y readecuacion de las Valvulas Reductoras del Centro

de la Ciudad.
Alcance - Completar la sectorizacion de todo el Sistema de Abastecimiento de La Paloma y La Pedrera,
equipandolo con telemetria a los efectos de su gestion fuera de la temporada estival.
- Busqueda de Fugas Invisibles en los Sistemas de Abastecimiento de Minas, La Palomay La
Pedrera, y Castillos
- Retomar valores del 60% de 11 RANC, en el Sistema de Abastecimiento de la ciudad de Minas.
- Cobertura total de DMCs en el Sistema La Paloma y La Pedrera.
Meta - Reducir en un 10% el ANC en Minas, en un 20% el ANC en La Palomay La Pedrera, y en un
10% en Castillos.
- Superar el valor del 59% del 11 de la Region
Fecha inicio 02/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) 150.000 Otras areas involucradas Gerencia RANC y EE

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_15] Plan de disminucion del agua no contabilizada

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

Revision y readecuacion de recursos humanos, equipamiento, y
organizacion de las Cuadrillas Operativas de SS.EE., para
atender en tiempo y forma los trabajos de reparacién de pérdidas

Dejar organizados y equipados los recursos propios para atender
en tiempo y forma los trabajos de mantenimiento de red, una vez
se inicien los trabajos de busqueda de pérdidas invisibles

Elaboracion de bases y llamado a precios para la contratacion de
Empresas para realizar la actividad de busqueda de fugas
invisibles en los tres Sistemas.

Contratacion de las Empresas en tiempo y forma para iniciar los
trabajos en el plazo previsto.

Ejecucion del trabajo de Busqueda (con Empresa Contratada por
parte de las Oficinas Técnicas) y Reparacion (con Cuadrillas
Operativas) de Fugas Invisibles en los Sistemas de
Abastecimiento de Minas, La Paloma y La Pedrera, y Castillos

Reducir en un 10% el ANC en Minas, en un 20% el ANC en La
Paloma y La Pedrera 'y en un 10% el ANC en Castillos, sobre
base de los valores de ANC al cierre de 2017.

Definir e implementar acciones RANC de gestién, requeridas en
los DMCs habilitados.

Alcanzar un valor igual o superior al 60% en el 11 RANC, de cada
DMC
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PA_091-18

Actividades

Revision y readecuacion de la Infraestructura y Funcionamiento
de las Valvulas Reductoras de Presion del Centro de la Ciudad
de Minas.

...Continuacion Plan de disminucion de Agua No Contabilizada en la Regién Sureste

Alcanzar y consolidar un valor igual o superior al 60% del 11
RANC, en el Sistema de Abastecimiento de la ciudad de Minas.

Revisar y validar los Distritos de Medicién y Control ya
habilitados en: Barrio Parque, Arachania, La Serena y Anaconda,
completando y/o adecuando de ser necesario la insfraestructura
requerida para tener el DMC totalmente en funcionamiento.

Asegurarse de tener 100% en funcionamiento los DMCs ya
habilitados

Proyectos, y previsién de Suministros y Servicios, para la
ejecucion de los restantes DMCs requeridos para contar con una
cobertura total.

Contar con todos los Proyectos, Suministros requeridos para la
ejecucion de los trabajos planificados en este Plan

Ejecucién de Obras Proyectadas de adecuacién y equipamiento
de las Redes de Distribucion, para alcanzar la cobertura total de
los DMCs, en el Sistema de Abastecimiento de La Paloma y La
Pedrera.

Ejecucion de Obras Proyectadas de adecuacion y equipamiento
de las Redes de Distribucion, para alcanzar la cobertura total de
los DMCs, en el Sistema de Abastecimiento de La Paloma y La
Pedrera.
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Profundizacién del analisis de riesgos y control interno de las actividades de auditoria
interna 2018

PA_092-18

Responsable Cra. Monica Otero - Gerencia Auditoria Interna

Compra de 5 licencias software Audita, soporte técnico anual 2018, instalacion y capacitacion.
Alcance Calificacién de riesgos, mitigacion de los mismos y control interno de las actividades de auditoria
desarrolladas en 2018

Finalizacion de la compra, instalacion y capacitacion. Incorporacion del 80% de las actividades de
Meta auditoria planificadas para el 2018, asi como la calificacién de los conceptos requeridos a los
efectos de una mejora en la calidad de la informacion

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Gerencia de Tecnologias de la

Presupuesto (U$S) 15.300 Otras areas involucradas Informacion

Plan estratégico al que
contribuye el plan

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan [O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Actividades

Finalizacion de la compra e instalacién de las 5 licencias del

Adquisicion de 5 licencias del software Audita e instalacion software Audita

Capacitacion al personal Capacitacion de los nuevos usuarios del software

Incorporacion del 80% de las actividades auditadas en el 2018,
calificacién de los riesgos y mitigaciéon de los mismos, asi como
calificaciéon del cumplimiento de los objetivos de control

Profundizacion en el analisis de riesgos y control interno de las
actividades de auditoria desarrolladas en 2018
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PA_093-18

Gestion de la comunicacion en crisis

Responsable Lic. Soledad Espasandin - Gerencia de Comunicacion

Visualizar y diferenciar las distintas situaciones que se desarrollen en la gestion de la empresa con
Alcance el objetivo de evitar una crisis.- Protocolizar la actuacién ante situaciones de crisis.- Mejorar los
procesos comunicacionales ante situaciones de crisis.

Meta Poner en marcha el equipo operativo de célula de crisis.
Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) 15.000 Otras areas involucradas

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_01] Profundizar la transversalizacion de la comunicacion en la organizacion

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_1_C] Brindar un servicio con la calidad, precio, cantidad y continuidad adecuada para el cliente
[O_18_CI] Avanzar en una cultura orientada al usuario basada en calidad y productividad
[O_2_C] Mejorar y fortalecer la imagen institucional de OSE

Gestionar acciones de fortalecimiento del equipo operativo de
Célula de Crisis

Consolidar el equipo operativo de Célula de Crisis

Revision del Manual de Crisis y voceria

Manual de Crisis actualizado y vigente a diciembre de 2018

Diagnéstico, elaboracion y difusién de protocolos en las areas
involucradas

Protocolos de actuacién elaborados y en funcionamiento
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PA_094-18
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Avanzar en la consolidacion de la Comunicacion

Responsable

Lic. Soledad Espasandin - Gerencia de Comunicacién

Alcance Implementar estrategias comucacionales en la Organizacion a nivel pais

Meta Profundizar la consolidacion de la comunicacion interna y externa de la Administracién
Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) 15.000 Otras areas involucradas

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_01] Profundizar la transversalizacion de la comunicacion en la organizacion

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_18_ClI] Avanzar en una cultura orientada al usuario basada en calidad y productividad
[O_2_C] Mejorar y fortalecer la imagen institucional de OSE

Implementar herramientas de comunicacion para fortalecer los
vinculos comunicacionales entre areas de la empresa

Fortalecer los vinculos comucacionales entre areas de la
empresa

Generar al menos una actividad de intercambio con cada
Gerencia para fortalecer la comunicacion

Consolidar los procesos de comunicacién con las distintas
Gerencias

Desarrollar actividades de difusién vinculadas a obras que OSE
ejecuta o sobre procesos de trabajo de la empresa, para medios
de comunicaciéon masiva

Incrementar el conocimiento por parte de la poblacién de las
obras que OSE lleva adelante y de sus procesos de trabajo, en
todo el pais
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Capacitacion en los principales aspectos de la normativa relacionada con la Etica Publica, el

PA_095-18 Acoso Moral Laboral, y aspectos disciplinarios del Reglamento sobre el Procedimiento
Administrativo y el Procedimiento Disciplinario y el Reglamento Interno de Personal

Responsable Esc. Susana Quiruja - Gerencia Juridica Notarial

Capacitar a un universo de funcionarios de la Administracion, a definir con la Gerencia Asociada,
Alcance en cuestiones relevantes sobre la Etica Publica, el Acoso Moral Laboral y los principales aspectos
disciplinarios contenidos en el Reglamento sobre el RPAD y el RIP.

Internalizar en la Organizacion aspectos y conceptos relevantes sobre la Etica Publica, el Acoso
Moral Laboral, y los principales aspectos disciplinarios del RPAD y el RIP con la finalidad de que

Meta - - - . ) h
ello impacte positivamente en la actuacion de los funcionarios de modo de precaver o corregir
conductas que eventualmente resulten irregulares a la luz de la normativa vigente en la materia
Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
a . Gerencia de Gestion del
Presupuesto (U$S) 8.400 Otras areas involucradas Capital Humano -Capacitacién

Plan estratégico al que
contribuye el plan

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan [O_2_C] Mejorar y fortalecer la imagen institucional de OSE

Actividades

Contar al 31/05/18 con una planificacion y organizacion de los
talleres de capacitacion a dictarse, definiendo sus contenidos, los
Planificar y organizar los talleres de capacitacion instructores a cargo, el universo de destinatarios y la
coordinacion con Capacitacion. Elaborar los formularios de
evaluacion del curso.

Cumplir con un minimo de 6 talleres por cada tematica al

Dictado de Talleres. 30/11/18

Haber elaborado al 31/12/18 un informe sobre las evaluaciones y

Procesar las evaluaciones de los talleres. L - .
elevar a conocimiento del Directorio.

-
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PA_096-18
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Plan de Equidad de Género

Responsable Dr. Gerardo Siri - Secretaria General
- Continuar profundizando el Modelo de Calidad con Equidad de Género, y las politicas de
género en toda organizacion, proyectando un cambio cultural en OSE y apoyando a la Mejora
en la Gestion en los distintos procesos que se implante el Modelo de Calidad con Equidad de
Género.
PIEEIER - Detectar las inequidades existentes entre varones y mujeres procurando reducir las brechas
encontradas.
- Continuar con las capacitaciones de Género, Violencia Doméstica, Lenguaje Inclusivo, Nuevas
Masculinidades, Imagenes Sexistas e Inequidades de Género.
Meta Cumplimiento de las actividades

Fecha inicio 02/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Gerencia Metropolitana -
Gerencia de Medicion y
Presupuesto (U$S) 20.000 Otras areas involucradas Clientes Especiales - Gerencia

de Suministros - Gerencia de
Comunicacion

Plan estratégico al que
contribuye el plan

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_7_S] Promover y fomentar acciones de RSE

Continuar evaluando en Calidad con Equidad de Género, segin
los niveles, las areas en que se estan implementando el Modelo.

Adecuar la nueva version del modelo de Calidad con Equidad de
Género de INMUJERES, en las areas en las cuales se ha
implementado, y realizar las evaluaciones anuales
correspondientes.

Desarrollar el trabajo en red entre los distintos ambitos que
integran el Area de Genero. Difusion de cometidos y
competencias de cada uno de ellos. Continuar formando a sus
integrantes en temas sensibles al Género, dimensién étnico
racial, acoso sexual, etc.

Fortalecer los diferentes ambitos que nuclean el Area de Equidad
de Género: Comité de Calidad con Equidad de Género, Comision
de Inequidades y Red de Referentes del Area de Genero.

Contar en la base de datos del Organismo, la cantidad de
hijos/as, personas dependientes del funcionariado, pertenencia
étnica-racial, identidad de género de aquellos funcionarios/as
que presten su consentimiento.

Finalizar el relevamiento referido.

Profundizar en la sensibilizacion sobre la tematica de violencia
domeéstica, acoso sexual, lenguaje inclusivo, nuevas
masculinidades, imagenes sexistas e inequidades de género al
funcionariado de la Gerencia de Comunicacion.

Cumplir con la capacitacién mencionada.
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PA_097-18 Mejora de la Gestion Documental

Responsable Dr. Gerardo Siri - Secretaria General
Alcance Continuar mejorando la Gestion Documental
Meta Profundizar en la digitalizacién de documentos, mejorar los procedimientos de busqueda y gestion,

avanzar en los procesos de tramite electronico.

Fecha inicio 02/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 0 Otras areas involucradas

Plan estratégico al que
contribuye el plan

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan [O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Actividades

Continuar avanzando con los procesos de firma digital de
documentos. Estudio de la viabilidad de la firma electrénica
avanzada para Documentos de Directorio

Elaborar el diagnostico en relacién a la implementacion de la
firma digital avanzada.

Digitalizacion de documentos del Correo (Correspondencia).

Digitalizacién de partes de envio (Tramite Documental). Implementar el sistema y digitalizar los ultimos 5 afios.

Implementacion de los procesos necesarios para la adecuacion
de los tramites de Gestion de Documentos al nuevo RPAD a
aprobar.

Culminar la implementacién de las adaptaciones necesarias para
dar cumplimiento al Plan.

Analisis de dificultades detectadas en el Sistema. Elaboracion de Informe con pautas de mejora sugeridas
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PA_098-18
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Renovacion parcial de la flota de vehiculos de UGD.

Responsable

Ing. Hugo Trias - Gerencia de Administracién y Finanzas (UGD)

Renovacion del 60% de la flota vehicular de la Unidad de Gestion Desconcentrada de OSE

Qicsice Maldonado..

Meta Optimizar costos logisticos vinculados a la gestion de la flota vehicular de la UGD

Fecha inicio 01/01/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018
Presupuesto (U$S) 650.000 Otras areas involucradas Gerencla de Servicios

Generales (apoyo).

Plan estratégico al que
contribuye el plan

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_16_P] Optimizar la gestién de los activos de OSE

Ajuste detallado de la renovacion a realizar.

Se elaborara un informe técnico detallado de los vehiculos
(autos, camionetas, camiones, etc) a sustituir y la estimacion
precisa de los costos asociados.

Elaboracién del PCP y llamado a licitacion por parte del
Directorio de UGD.

Contar al final de la actividad con la RD de adjudicacion.

Proceso posterior a la adjudicacion hasta la entrega de la nueva
flota por parte del proveedor.

Contar con la nueva flota operativa para el final de la actividad.

Plan de Accién 2018
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PA_099-18

Realizacion de proyectos y ejecucion de obras de infraestructura en la Planta
Potabilizadora de Laguna del Sauce.

Responsable Ing. Hugo Trias - Gerencia Técnica (UGD)

Realizar estudios de ingenieria vinculados a la toma de agua bruta en la Laguna del Sauce y de
Alcance refuerzo de aduccion de agua bruta a los depositos de Sierra Ballena, asi como trabajos de
mantenimiento en sectores relevantes.

Proyectar obras a realizar en el corto y mediano plazo vinculadas a componentes especialmente
sensibles del proceso (toma de agua bruta y refuerzo de la aduccién de agua tratada a los

i depdsitos de Sierra Ballena) y ejecutar trabajos de mantenimiento indispensables a efectos de
asegurar un optima operativa de la PTAP.

Fecha inicio 01/02/2018 Fecha finalizacién 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 650.000 Otras areas involucradas Gerencia de Agua Potable

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_20] Aseguramiento del abastecimiento de agua potable a los principales sistemas del pais

Objetivo estratégico al que [O_14_P] Mantener la cantidad, continuidad y calidad del agua distribuida de acuerdo a la

contribuye el plan normativa vigente

Actividades

Elaboracion del proyecto ejecutivo del nuevo sistema de barrido
de los flotadores de la PTAP de Laguna del Sauce y del PCP
para el llamado a licitacion.

Contar con las especificaciones técnicas apropiadas para el
llamado a licitacién, para lo cual se realizaran consultas a
potenciales proveedores.

Ejecucion de las obras previstas.

Concretar la instalacion del nuevo sistema de barrido de las
unidades de flotacién y del nuevo sistema de proteccién contra
descargas atmosféricas al final de la actividad.

Llamados a licitacion y adjudicacion de las obras.

Contar con la adjudicacion de las obras al final del plazo previsto
de la actividad: a) Suministro e instalacion del nuevo sistema de
barrido de flotadores de la PTAP. b) Suministro e instalacién del
nuevo sistema de descargas atomosféricas de la PTAP.

Elaboracion del proyecto de una nueva toma de agua bruta en la
Laguna del Sauce.

Concretar el disefio de una toma complementaria a la existente
en la Usina de Laguna del Sauce, a efectos de optimizar el
aprovechamiento hidraulico del volumen de almacenamiento
disponible de la Laguna del Sauce, asegurar la capacidad de
bombeo de baja independientemente del nivel de la laguna y
minimizar la carga organica que ingresa a la Usina durante la
ocurrencia de floraciones algales.
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PA_100-18 Plan de disminucién de agua no contabilizada en UGD Maldonado.

Responsable Ing. Hugo Trias - Gerencia Técnica (UGD)

Realizar la sustitucion de 7.000 metros de tuberias y construir 2 DMC en zonas a definir del

Alcance departamento de Maldonado.

Alcanzar la meta RANC de UGD Maldonado de I1 = 61,5%, continuando con la sustancial mejora

izl verificada en la materia durante los ultimos 2 afios.
Fecha inicio 01/03/2018 Fecha finalizacion 30/11/2018
Presupuesto (U$S) 1.500.000 Otras areas involucradas Gerencia RANC y EE

Plan estratégico al que

contribuye el plan [PE_15] Plan de disminucién del agua no contabilizada

Objetivo estratégico al que

contribuye el plan [O_11_P] Disminuir agua no contabilizada y procurar la EE

Actividades

Analisis hidraulico de los DMC a implementar y seleccion de las

Desarrollo de los estudios basicos de ingenieria. o
redes a sustituir.

Implementacién de los DMC proyectados. Entrada en operacion de los nuevos DMC al final de la actividad.

Adquisicion de suministros y planificacion de las obras de los

DMC. Ajuste a nivel ejecutivo de las obras a realizar.

Lograr la sustitucion de al menos 7.000 metros de tuberias de

Ejecucién de las obras de sustitucion de tuberias. agua potable en distintas localidades de Maldonado.
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Certificacion de calidad SGC ISO 9001:2015 del Sistema de Produccion de la Usina de

PA_101-18

Laguna del Sauce.

Responsable Ing. Hugo Trias - Gerencia Técnica (UGD)

Implantacién del Sistema de Gestién de Calidad segun Norma ISO 9001:2015 en el Proceso de

(e Produccién de la Usina de Laguna del Sauce y en Laboratorio de UGD.
Completar al 100% el proceso de certificacion iniciado en el afio 2017 (PA_087 de UGD) para la
Meta .
Planta y en 2016 para el Laboratorio.
Fecha inicio 15/01/2018 Fecha finalizacion 15/08/2018
Presupuesto (U$S) 50.000 Otras areas involucradas Gerencla de Mejora de la

Gestion (apoyo)

Plan estratégico al que
contribuye el plan

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

Actividades

[O_9_P] Mejorar la eficiencia de los Procesos

Realizacion de Auditorias Internas previas a la de Certificacion.

Disponer y ejecutar las tareas previas a la Auditoria de
Certificacion.

Auditoria Externa de Certificacion.

Lograr la Certificacion de Calidad de acuerdo a la Norma ISO
9001:2015.
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PA_102-18
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Mejoras en la infraestructura del Sistema de Saneamiento de las ciudades de
Maldonado y Punta del Este.

Responsable

Ing. Hugo Trias - Gerencia Técnica (UGD)

Construccién del denominado Interceptor Este de Maldonado y readecuacién del PB de Maldonado
Nuevo con el objetivo de eliminar la PTAR de La Candelaria y construccion de interceptores en

LB cuencas ubicadas al noroeste de la ciudad de Maldonado a efectos de eliminar PB’s menores y
optimizar la capacidad instalada en el PB Lausana.
Realizar las obras pendientes de ejecucion previstas en el Plan Director de Saneamiento de

Meta Maldonado elaborado por Tahal, por el cual se ejecutaron las obras correspondientes a la 1° etapa
de la Licitacion Publica Internacional N°1393 - Obras de Tratamiento y Disposicién Final de
Maldonado - Punta del Este.

Fecha inicio 01/03/2018 Fecha finalizacion 31/12/2018

Presupuesto (U$S) 3.200.000 Otras areas involucradas

Plan estratégico al que
contribuye el plan

[PE_17] Mejora y ampliacion de los sistemas de recoleccion y tratamiento de aguas residuales

Objetivo estratégico al que
contribuye el plan

[O_12_P] Aumentar la cantidad y mejorar la calidad de los efluentes tratados
[O_8_P] Universalizar cobertura de agua potable y saneamiento en forma eficiente

Actividades

Elaboracién de los proyectos ejecutivos (Interceptor Este y
eliminacién de 2 pozos de bombeo en la cuenca de Lausana) y
del PCP para el llamado a licitaciéon de las obras.

Contar con las especificaciones técnicas para la ejecucion de los
trabajos. En el caso de la construccion del Interceptor Este y
readecuacion del PB Lausana, se analizara la alternativa de
ejecutar la obra a través de la ampliacion de la Licitacion Publica
N° 1393.

Desarrollo del Proceso de Licitacion.

Disponer de la RD de adjudicacion al final de la actividad. Se
tendra en cuenta la viabilidad de canalizar parte de las obras
como ampliacién de la LPI N° 1393.

Ejecucion de las Obras.

Lograr la eliminacién de 2 PB en la cuenca de Lausana a finales
de 2018 y desarrollar al menos el 30% de la obra del Interceptor
Este de Maldonado y readecuacién del PB de Maldonado Nuevo.
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OBRAS AGUA POTABLE

Estado a

Departamento Localidad Descripcion Enero I?Iazo _d’e LB G R Gerencu:)l
2018 ejecucion contrato esponsable
Construccioén de la nueva Planta de
. Tratamiento de Agua en la ciudad de En Gerencia de
TREINTAY TRES | Treinta y Tres Treinta y Tres y adecuacion de las ejecucion 18 meses | 8.600.000 Obras
instalaciones existentes
Construccién de depositos de
distribucion y tuberias de impulsion en En Gerencia de
RO NSERE Vg la Ciudad de Young- Depto. de Rio ejecucion TEmMESES | Sl Obras
Negro
Aguas Ampliacion de la capacidad de En Gerencia de
CANELONES f aduccidén de agua bruta a la Planta de . " 20 meses | 7.500.000
Corrientes Aguas Corrientes ejecucion Obras
Laguna del Nueva bateria de filtros y obras anexas e -
MALDONADO 9 para la Usina Potabilizadora de Laguna A iniciar 23 meses | 14.000.000
Sauce Obras
del Sauce
- Sustitucion de la Linea de Impulsién de A Gerencia de
FLORES Trinidad Agua Potable de la Ciudad de Trinidad A iniciar 18 meses | 3.000.000 Obras
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OBRAS SANEAMIENTO

Estado a

Departamento Localidad Descripcion Enero I':‘Iazo f‘.e AEOCE] R Gerencial
2018 ejecucion contrato esponsable
Construccién de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales .
CERRO . ; ’ En Gerencia de
LARGO Acegua Slstema§ de Bombeo y Red de .| ejecucion 25 meses | 6.500.000 Obras
Saneamiento en la localidad de Acegua
- Departamento de Cerro Largo
Construccién de Sistema de En Gerencia de
FLORIDA Fray Marcos Saneamiento en Fray Marcos 1a. Etapa eiecucion 12 meses | 2.500.000 Obras
Cuencas Norte y Sur J
FLORIDA Fray Marcos Construccién Qe Planta de Tratamiento ) En - 18 meses | 4.800.000 Gerencia de
de Aguas Residuales en Fray Marcos ejecucion Obras
Construccion del Sistema de En Gerencia de
CANELONES San Ramoén Saneamiento de San Ramoén 1a. Etapa . . 24 meses | 4.000.000
ejecucion Obras
Cuenca Centro
. Construccion de Planta de Tratamiento En Gerencia de
CANELONES San Ramén de Aguas Residuales en San Ramoén ejecucion 18meses | 5.500.000 Obras
Ciudad de la Construccion de redes de saneamiento En Gerencia de
CANELONES Costa y sustitucion de tuberias de agua eiecucion 24 meses | 16.000.000 Obras
potable en zona B3 )
Readecuacion del Colector Perimetral Gerencia de
CANELONES Pando Este y Sistema de Bombeo asociado A iniciar 12 meses | 3.200.000
; Obras
de la Ciudad de Pando
Saneamiento zona oeste de
MALDONADO | LaCapuera | Maldonado. La Capuera - Punta _En | 4gmeses | 10.000.000 | CGerenciade
Ballena. Obra civil de pozos de bombeo | ejecucion Obras
y tuberia de impulsién
Saneamiento zona oeste de
Maldonado. La Capuera - Punta Gerencia de
MALDONADO La Capuera Ballena. Montaje electromecanico A iniciar 6 meses 2.200.000 Obras
pozos de bombeo La Capuera y
Solanas
Readecuacion del Sistema de En Gerencia de
SALTO Salto Saneamiento de la ciudad de Salto ejecucion 17 meses | 6.600.000 Obras




Departamento

Localidad
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Descripcion

Estado a
Enero
2018

Plazo de
ejecucion

OBRAS RANC

Monto del
contrato

Gerencia
Responsable

Ejecucion de Obras para la Reduccién En R&eéen(EaE _
CANELONES Las Piedras del Agua No Contabilizada en la ciudad . - 24 meses 1.200.000 G yE
de LAS PIEDRAS ejecucion erencia
Regién Centro
Ejecucion de Obras para la Reduccién En R&eéentéz _
RUVERA Rivera del Agua No Contabilizada en la ciudad . " 24 meses 1.400.000 G YE
de RIVERA ejecucion Serencia
Regién Noreste
Gerencia
RANC y EE -
Ejecucion de Obras para la Reduccion En C_?_eélfnnig;a
MONTEVIDEO Zona Centro g:l I\?gllj\laT’;(\)/ "%(I)En(t)ablllzada en la ciudad ejecucion 24 meses 1.200.000 Metropolitana —
Gerencia
Operaciones
Técnicas
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