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Servicio modelo de OSE

Dolores tendra agua de calidad certificada

Varios fueron los trabajos realizados por OSE, durante
anos, para que los habitantes de la ciudad de Dolores, en el
Departamento de Soriano, contaran con agua potable
segura, ya que la poblacién fue abastecida por
perforaciones que contenian nitratos, por encima de la
norma.

El primer intento de solucionar este inconveniente fue
instalar un grupo de UPA 200 que obtuvieran el agua bruta
del Rio San Salvador. Luego, para aumentar la capacidad
de bombeo a aproximadamente 100 metros cubicos por
hora se instald, hace diez anos, una UPA 2000. Sin
embargo, al ser el consumo de la ciudad de 180 metros
cUbicos por hora, el agua obtenida del rio por intermedio
dela UPA no alcanzaba a cubrirla demanda.

Fue finalmente en el mes de enero pasado que el
Organismo alcanz6é una solucién definitiva a este
problema, que consistié basicamente en tres acciones.

En principio, se modificé de la UPA 2000 con el propésito
de duplicarle la capacidad de produccién. De este modo se
logré confeccionar el modelo de UPA 4000, la cual
produce hasta 200 metros cubicos por hora.

estd en

Consecuentemente, en la actualidad OSE

condiciones de responder integramente a la demanda de
agua de la ciudad con una fuente superficial, el Rio San
Salvador.

Otra intervencion radicé en cambiar la toma del rio y
adecuarla a la capacidad de produccién de la planta,
mejorando a su vez la seguridad de la misma.

Por ultimo, fue necesario adaptar el bombeo de la planta
hacia la ciudad, alcanzando asi hasta 200 metros cubicos
por hora.

Este conjunto de obras realizadas en Dolores, determinan
una mejora en la calidad de vida de sus habitantes. A su vez,
los cambios estructurales son complementados con la
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad,
impulsando una mejora en la gestion de la Usina
Potabilizadora. Este sistema pretende cumplir con los
requisitos de la norma internacional ISO 9001, para luego
ser certificado.

El significado de la certificacion

Con el objetivo de asegurar que los procesos de produccion
de agua potable en la mencionada ciudad, cumplieran con
todas las condiciones para proporcionar un producto de
calidad, OSE comenz6 en setiembre de 2006 a transitar el
camino de la certificacion del Instituto Uruguayo de Normas
Técnicas (UNIT).

El Laboratorio Tecnoldégico del Uruguay (LATU), ha sido
elegido como asesor de nuestra Empresa para el logro de las
metas planteadas.

El proceso de certificacion consta de un aio y dentro de este
periodo son varios los pasos a seguir. La elaboracion de
documentos que registren los procedimientos que a diario
se realizan en la planta son fundamentales, los mismos
deben ser aprobados uno a unoy corresponden a las pautas
generales establecidas en la Politica de Calidad. Este es un
documento que debe aprobar el Directorio de OSE, en el cual
se compromete a efectuar gestiones que deriven en la
satisfaccion del cliente, calidad del servicio, buen
relacionamiento con los proveedores, estrecho contacto con
la comunidad, cuidado del medio ambiente y capacitaciéony
entrenamiento al personal.



Para verificar el correcto desarrollo de las
acciones emprendidas o en su defecto
corregir aquello que sea necesario, el LATU
realizarad dos auditorias internas. Al finalizar
el ano de trabajo se llevara a cabo una dltima
auditoria pero en este caso a cargo de UNIT,
Organismo encargado de otorgar la
certificacion. Asi, de no encontrar
inconvenientes en esta Ultima instancia, en
setiembre de 2007 tendremos en OSE la
satisfaccién de obtener la primer certificacion
de un sistema de Gestién de Calidad para la
producciéon de agua potable. Por supuesto
que el trabajo no termina aqui, de modo que
al implantarse el sistema, debe ser auditado
anualmente para mantener el nivel de
calidad, lo que implica una mejora continua
del mismo.

Este logro, seguramente, serd la base para la
concrecion de futuras certificaciones de los
procesos realizados en el resto de las Usinas
Potabilizadoras y generara mas confianza en
la Empresa, por aportar mayor eficienciaenla
gestién, reafirmando el compromiso
asumido con la comunidad.

{Qué es UNIT?

UNIT es una institucién privada, sin fines de
lucro, fundada en 1939. Las acciones que
desarrolla tienen por objetivo la promociény el
mejoramiento de la calidad. Posee mas de
1400 normasy su centro de informacién tiene a
disposicién del publico mas de 300.000 normas
internacionales, regionales y extranjeras. Entre
ellas se encuentran las de la Organizacion
Internacional de Normalizacién (ISO), cuya
Serie 9000, la mas conocida mundialmente, es
la elegida para certificar el proceso de
produccion de agua potable de la UPA de
Dolores.




Dia Internacional de la Mujer

El Dia Internacional de la Mujer, el préximo 8 de marzo, se
celebra desde hace 90 anos, y se fundamenta en el
derecho que tiene la mujer a participar en los diversos
ambitos de la sociedad en forma igualitaria con el hombre.
La necesidad se gestd a lo largo de la historia, pero a
finales del siglo XIX cobré una fuerza avasallante. Fue asi
que en 1911 se celebra el primer Dia Internacional de la
Mujer con el objetivo de homenajear a la mujer, promover
su derecho al voto, a ocupar cargos publicos, al trabajo, a
la formacion profesional y a la no discriminacién laboral.
Desde 1914 se conmemora cada 8 de marzo.

En 1975 la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), se
une a la celebracién, que tuvo su origen en el movimiento
obrero. Asi, todos los afos ONU proclama un tema
diferente a atender, habiendo seleccionado para el 2007:
“Terminar con la Impunidad por la Violencia contra
Mujeresy Ninas”.

Como es usual, OSE adhiere a la conmemoracién. Por ello
el Departamento de Recursos Humanos, llevarad a cabo
una charla sobre el tema. La misma se desarrollara el dia 8
de marzo a las 14:30 horas, en el Edificio Central. Todo
aquel funcionario que desee participar, debe inscribirse
con antelacion en Servicios Médicos o por los internos
3038,3037y3036.

Saneamiento en Maldonado

Algunos datos a tener en cuenta

En la actualidad, el total de funcionarios de OSE es 4341 yla
cantidad de mujeres que trabajan en la Administracion, es
lasiguiente:

Escalafon A
(Técnico Profesional A)

Escalafon B
(Técnico Profesional B)

Escalaféon C
(Administrativo)

Escalafon D
(Especializado)

Escalafén E
(Oficios)

Escalafon F
(Servicios Auxiliares)

Escalafon R
(Designacion Directa)

En el mes de enero de 2006 comenzaron los trabajos de construccién de redes de alcantarillado en San Carlos, marcando
estas acciones una nueva etapa para el servicio de saneamiento del Departamento de Maldonado. El mismo, que habia
sido concesionado, presentaba un importante atraso al momento de ser reincorporado a la érbita de OSE, destacandose
la ciudad de San Carlos por revelar una cobertura del 47%.

Para revertir esta situacion se dié inicio a la construccién de 11.700 metros de tuberias destinadas al saneamiento de ocho
populosos barrios de esa ciudad; La Cuchilla, Figoli, Abasolo, Lavagna, Adams, Angel de Ledn, La Estacion y Fatima. Las
obras se desarrollaron con celeridad y fueron inauguradas el 1° de junio del mismo afno, permitiendo asi, la posibilidad de
incorporar 950 conexiones al sistema. De esta forma la cobertura de saneamiento de la zona urbana de San Carlos seria de
aproximadamente 77%, la cual aumentaria al 95% al momento de concretarse las obras previstas para el presente ano,
que tienen como objetivo construir unos 8.000 metros mas de tuberias.




22 de marzo
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Jlg Internacional del Ao
Fue en 1992 que la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) designé el 22 de marzo de cada afno como el Dia
Internacional del Agua. La celebracién comenzé al aio siguiente y tiene como finalidad invitar a todos los Estados del
planeta aimplementar, ese dia, acciones y actividades que fomenten la conciencia publicay la conservacidon y desarrollo de
los recursos hidricos.

La coordinacién del festejo se le encarga todos los aiios a una agencia diferente de ONU. En este caso serd la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO) la entidad responsable, y el tema de reflexion elegido,
para esta oportunidad, es “Afrontar la escasez del agua”.

Esta eleccién tiene estrecha vinculacién al informe realizado en agosto de 2006 por la agencia ONU-Agua, donde se
puntualiza que para el ano 2025, 1.800 millones de personas viviran en paises o regiones con una absoluta falta de agua, y
dos tercios de la poblacién mundial, para esa fecha, podrian estar bajo condiciones amenazantes, en tal sentido.

Advertir esta realidad debe comprometernos. El agua dulce es indispensable para la vida, y por ende para el desarrollo
socioecondmico de cualquier comunidad ya que se destina a la agricultura, al uso doméstico y la industria. Por lo tanto,
encontrar soluciones a la escasez del agua es fundamental para el desarrollo del ser humano.

Si bien nuestro pais est4 ubicado en una zona con abundantes fuentes de agua superficial y subterrdnea, no podemos
mantenernos indiferentes ante el contexto internacional. Promoversen la poblacién una cultura de cuidado del agua, es
una tarea que debemos encarar con mayor esfuerzo, lo que implica a su vez dar el ejemplo y ser cada dia mas eficientes
como Empresa en el manejo del agua potable. Obtener los mejores reéultados dependera de todos nosotros.
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Canerias de Montevideo obstruidas

Limpieza a Fondo

Hace algunos meses, exactamente desde noviembre pasado,
OSE esta realizando en Montevideo, tareas de limpieza de
caferias. Dichas tuberias, son de hierro fundido y algunas
cuentan con 100 afnos de antigtiedad. El paso de los afios y la
falta de mantenimiento las han dejado casi completamente
obstruidas, afectando seriamente la presion del agua potable
en algunas zonas de la ciudad.

Asi pues, la tarea consiste en desincrustar el 6xido de hierro
acumulado en el interior de las canerias empleando un
compresor que impulsa agua a 500 kilos de presién por
centimetro.

Hasta el momento han sido desobstruidos con este sistema
6428 metros en zonas de los barrios Pocitos y Unién. Mas del
50% de ese numero presentaba un alto grado de
incrustacion, el 30% un grado medioy el 16% bajo.

La labor continuard por un tiempo mas. El area total
involucrada es bastante extensa e incluye otros barrios.

Sin duda, esta tarea de mantenimiento de las redes, mejora el
manejo de la presion de agua, evita roturas y permite
planificar con responsabilidad, futuras sustituciones de
canerias en las zonas mas antiguas de la ciudad.

Trabajo Seguro,
responsabilidad de todos

La diversidad de riegos existentes en nuestro trabajo, asi
como su grado de peligrosidad nos obliga a extremar
nuestros esfuerzos y a reclamar a todos los actores un
compromiso proactivo en todas las instancias de los procesos
de trabajo. La prevencién de accidentes y/o enfermedades
profesionales es un derecho que nos obliga. Recibir
instruccién, capacitacién, equipos de proteccion, etc. es un
derecho; la utilizacion adecuada de lo que recibimos y
continuar trabajando por lo que aln falta es obligacién de
todos.
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