Obras Sanitarias del Estado

POLITICA DE CALIDAD de SERVICIOS NUEVOS

Setiembre de 2017.

Consolidar la gestion comercial operativa de la Administracion, uniformizando la metodologia a
aplicar en la gestion de nuevos servicios de agua potable a nivel pais.

Gestionar nuevos servicios de agua potable de acuerdo a los estandares de atencion y
construccion establecidos por la Administracion, atendiendo los requerimientos de las partes
interesadas conforme a la normativa vigente.

Mantener actualizado al personal, en nuevas técnicas, herramientas informaticas, atendiendo a
los aspeclos necesarios para su mejor desempefio, mediante una capacitacion continua.

Mantener un sistema de planificacion y control de gestion para asegurar la optimizacion de los
tiempos de respuesta al cliente.

Investigar nuevas tecnologias para analizar la viabilidad de su incorporacion al proceso.
Trabajar fomentando la proteccion medioambiental.

Utilizar nuestro sistema de gestion de calidad como herramienta de mejora continua del
desempeno del sector,
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