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1. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de las medidas adoptadas por las restricciones en el uso del
agua, con motivo de la sequia que afecta al territorio nacional.

2. ALCANCE

Aplica a las &reas comerciales operativas de todo el pais.

3. RESPONSABILIDADES

- Gerencias y Sub-Gerencias Comerciales Operativas: Seguimiento del cumplimiento del
Protocolo de Actuacion.

- Equipos de Trabajo Inspectivos: Fiscalizacion y monitoreo de cumplimiento de las medidas.
- Gerencia de Gestion de Clientes: Recepcion de denuncias por incumplimiento.

- Equipos de Trabajo Administrativo: Gestion y registro de actividades para seguimiento y
control de las medidas adoptadas debido al déficit hidrico.

4. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

La verificacion del cumplimiento de las medidas se realizard a partir del monitoreo especifico
realizado por el personal comercial operativo de OSE en el desarrollo de su tarea habitual y a
través de la gestion de las denuncias. Ademas, se incorporaran Equipos de Trabajo especificos
para apoyar en las actividades de monitoreo y verificacion de cumplimiento:

1) Los Equipos de Trabajo Inspectivos realizara tareas de inspeccion, monitoreo y
notificacion.

2) Los Equipos de Trabajo Administrativos brindaran apoyo al trabajo de los Equipos
Inspectivos, registrando las notificaciones efectuadas, realizando el seguimiento
de la gestidn de los incumplimientos y la asignacion de las denuncias.



En el marco de las inspecciones realizadas que surjan del monitoreo permanente
o de las denuncias recibidas:

a) En caso de constatarse el incumplimiento, se labrard un Acta en el lugar (incorporando de
ser posibles pruebas fotografias, testigos, etc.) y se notificara al cliente respecto a que la
Administracion ha quedado facultada para proceder al corte del servicio.

b) En caso de denuncias y de no constarse el incumplimiento, se dejard una Notificacion al
cliente informéndole respecto a la denuncia recibida y se le exhortaréa a realizar un uso
responsable del agua potable.

Los canales de Atencién disponibles recepcionaran las denuncias de
incumplimiento realizadas por la poblacion.

5. COMUNICADOS Y NOTIFICACIONES

» Comunicado de Gerencia de Comunicaciones 212/2023
» Acta de Constatacion y Notificacion.

» Notificacién por Denuncias de Incumplimiento de Restricciones.



